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Desavanja u 2015.

* Stete i nadalje u padu

* Swiss Re procjenjuje ekonomske stete u svijetu
u 2015. na 92 milijarde USD

* Od toga prirodne opasnosti su prouzrokovale
80 milijardi USD ekonomskih steta

e 24,52% manje u odnosu na 2014.

e Stete nastale ljudskom aktivno$éu 12 milijardi
USD
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Osigurane stete u 2015.

e Osigurane Stete su pale sa 45 milijardi USD
2014. na 37 milijardi USD

e Osigurane stete nastale od prirodnih opasnosti
smanjene su sa 29 na 28 milijardi USD

e Osigurane stete nastale ljudskom aktivnoscu
porasle su sa 7 milijardi USD na 9 milijardi USD
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Vewv

Uticaj na trziste

e Stanje ,,mekog trzista“ i nadalje prisutno

* Cini se da ,, meko trziste” utic¢e i na smanjenje
dotoka kapitala u reosiguranje

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI‘S 201k



Najcesci uzrok steta

* Munich Re-ovo izdanje Topics Geo upucuje da
je jak vjetar izazvao 19 od 50 najvecih stetnih
dogadaja u 2015

e U velikom broju slucajeva taj jak vjetar je bio
pracen poplavama
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Najcesci uzroci Steta

e Jak vjetar — 19 dogadaja

* Poplava — 15 dogadaja

* Susa — 6 dogadaja

e Zemljotres — 4 dogadaja

 Sumski poZari — 3 dogadaja

* Toplotni val — 2 dogadaj

* Lavina — 1 dogadaj
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Najvece osigurane Stete

* Kina, luka Tianjin, eksplozija, 12.08.2015., 3,5

mi

* SA
US

* SA
* SA

ijardi USD (ekonomska steta 9 ml|ljardl)

D, snjezne oluje, 16.02.2015., 2 milijarde
D

D, oluje, 23.05.2015., 1,5 milijardi USD

D, oluje, 07.04.2015., 1,2 milijardi USD

e Japan, Filipini, Sjeverna Koreja, tajfun Goni,

18.

08.2015., 1,15 milijardi USD
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Kapital u osiguranju

e Kapital u reosiguranju se smanjio
Procjena visine kapitala reosiguranja je
565 milijardi USD

* Tzv. netradicionalno trziste reosiguranja je
imalo oko 69 milijardi USD kapitala
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Rejting agencije

* Fitch smatra da je pojava alternativnog
kapitala negativno utjecala na tradicionalno
reosiguranje

* Niu2016. nece prestati pad cijena

* Posljedica — smanjena profitabilnost
reosiguranja
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Rejting agencije

e Standard & Poor’s procjenjuje da je u 2015.
bilo spajanja i kupovina u industriji osiguranja
za 150 milijardi USD

* Trend ce se nastaviti i u 2016., ali sporije
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M&A

* ACE kupio Chubb, nastavili rad kao Chubb,
transakcija od 28,3 milijarde USD

* Tokio Marine Holdings preuzeo Houston
Casualty Co., 7,5 milijardi USD

e XL Group preuzeo Catlin Group, 4,2 milijarde
USD

* Partner Re kupljen od strane Exora za 6,9
milijardi USD
* Endurance preuzeo Montpelier Re
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M&A

* Mitsuo Sumitomo preuzeo Amlin, 3,5 milijardi
JSD

* Renaissance Re preuzeo Platinum
Underwriting Holdings za 1,9 milijardi USD

 White Mountains Re prodao Sirius
International Insurance Group singapurskom
China Minsheng Investment korporaciji

* Willis se ujedinio sa Towers Watsonom. Sada
vrijede 18 milijardi USD
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Regija

* Croatia Lloyd nije zatvorena s krajem 2015., ali
radi samo run-off poslove

* Od kraja 2015. nije vise clan udruzenja SorS
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Regija

e Sava Osiguranje iz Beograda u maju 2016.
preuzela portfelj AS Osiguranja iz Beograda

* Croatia osiguranje 11.05.2016. prodala firmu
kéerku Croatia Sigurimi iz Pristine

 Maribor, Tilia, Velebit i Velebit zivotno se
ujedinjavaju u Zavarovalnicu Sava
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Regionalna drustva

Premija 2014. EUR Premija 2015. EUR

Sava Re 131.323.246 151.982.421
Triglav Re 105.198.717 116.839.911
Wiener Re 30.640.000 38.100.000
Bosna Re 26.220.233 26.324.922
Dunav Re 19.220.595 21.100.000
Generali Re 11.287.391 14.628.111
DDOR Re* 4.129.629* ?

Croatia Lloyd 44.000.000 U run-offu

*Premija reosiguranja DDOR Novi Sad.
Premija reosiguranja DDOR Novi Sad u 2013. EUR 3.284.256
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Tema okruglog stola

Osiguranje i reosiguranje
profesionalne odgovornosti
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Kad porastem...
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Kad porastem...
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Iz igre u zbilju

SARAJEVO Istraga Kantonalnog tuZilastva

Jesu |l liekari Krivi za
smrt suthinie Arifovic?

Bit ¢e naloZena medicinska viestatenja kako bi se utvrdilo je i bilo

Tubksitvo KS jod vodi trage
o smrrl sitkinge Opfinakog sude
Sarajevo Nade Asiforié (42), kop
je unaels od sepec 20, januars ove
podine u Klinsdhom contru Unie
verzitems u Sacsjevu (KCUS),

propusta u lijeéenju o3tecene, kaZe Ifiié

je u stomaku padeno oko 800 mi-
Tilitars gnos. Dan kasaiie pacije-
Btics je wemrks, 3 Bekari sty moght
objasniti 1azioge zbog kojib s¢
£10] pojavio u nEaom orgAnlImy.

Dosadatoju istrage © saurni

Arifovié vodila je nudizehica Dika
Omerovié, ali je nakon S0 je ons
imenovana za driavou mdicelincu
shudsj peessvo drogi kantonaini
tokilac.
« U tom predmetn ml:ﬂu:
mediciesks doke

rie Arifovic | dostavijen e obdu-
%cioai nales
Nadleima mefiteljics ¢c sa-
lodin medicinsis vicluienp ka-
YT — ko bi sc svedido jese I ljckasi,
boji s Fijelili oisedena, postepili
Istrags o ovomn shodsju wahili  u iklady s praviioes :
we KCUS i Kaowealno tadi- struke, 3 kako Bi s¢ estaoovio
Isdavo Sasajevo jor je Arifosdd bi-  wayok seoetl § fe B bilo propesta
Is mlads § kod oic ranije nie bils  ljekars - kazala sam je porepacol
evidentirans nidakvs bolest Kantosalsog tudilaltvs Saraevo
Tokom operscije kod Arifovi¢  Jasmina M. E He.
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Zakon o obligacionim odnosima

e ,Za Stetu od opasne stvari odgovara njen
imalac, a za stetu od opasne djelatnosti
odgovara lice koje se njom bavi”

e ,za Stetu koju radnik u radu ili u vezi s radom
orouzrokuje trecem licu odgovara preduzece u
kojem je radnik radio u trenutku
orouzrokovanja stete...”
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Zakon o obligacionim odnosima

e ,Pravno lice odgovara za stetu koju njegov
organ prouzrokuje trecem licu u vrsenju ili u
vezi sa vrsenjem svojih funkcija.”
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Raznolikost zanimanja

e Zanimanja postaju sve raznolikija
* Stvaraju se nova zanimanja

* Nestaju stara zanimanja

* Poslovi su sve slozeniji

* Vrijeme za izvodenje usluga ili radova je sve
krace

e Pojedine djelatnosti mogu pogoditi veci broj
judi, odnosno znacajne vrijednosti imovine
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Zanimanja koja su se izdvoijila

* Arhitekti

 Racunovode

* Advokati

* Notari

* Lijecnici

e Spediteri

* |zvodaci montaznih i gradevinskih radova
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Obaveza osiguranja

e Za neke djelatnosti obaveznost osiguranja je
propisana zakonom

e 7Za neke djelatnosti obaveznost osiguranja
zahtijeva njihova komora

* Uobicajeni krug profesija za koje se trazi
osiguranje od profesionalne odgovornosti se
Siri
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Profesionalna odgovornost

* Profesionalnoj odgovornosti ne podlijezu svi
koji profesionalno obavljaju neku privrednu
djelatnost, nego samo oni Cija se djelatnost
sastoji u obavljanju odredene intelektualne
cinidbe

* No stvarnost, u dobroj mjeri pod utjecajem
sudske prakse, siri profesionalnu odgovornost
na sve veci broj zanimanja, ne nuzno samo
intelektualna, i neovisno od strucne spreme
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Profesionalna odgovornost

* Profesionalna odgovornost se ogleda u
oropustu, odnosno stetnoj radnji

* Profesionalni propust nastaje nepostupanjem
00 pravilima struke

* ito bez obzira radi li se o nepoznavaniju ili
nepostivanju pravila struke
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Profesionalna odgovornost

* U praksi smo imali zalostan primjer gdje se IT
firma pozivala na nepostojanje pisanih pravila
struke i tvrdoglavo odbijala prihvatiti taj
termin

e Ukoliko udruzenje unutar pojedine djelatnosti
nije usvojilo pravila struke, dokazivanje
preostaje samo na sudu, putem sudskih

vjestaka
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Profesionalna odgovornost

* Priradu se mora upotrijebiti duzna paznja

* | ovdje se radi o dosta Sirokom pojmu. Moze
se reCi da bi paznja trebala strozije
procjenjivana — povecana paznja, prema
pravilima struke i obicajima (paznja dobrog
strucnjaka), a ne obicna paznja koju bi
upotrijebio neko ko nije profesionalac u toj
djelatnosti
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Duzna paznja
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Profesionalna odgovornost

* Nepostizanje zeljenog rezultata samo po sebi
ne povlaci profesionalnu odgovornost
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Razlicitost zahtjeva

* U praksi dobijamo zahtjeve za profesionalnom
odgovornoscu gdje drustvo za osiguranje, pa
ni ugovarac osiguranja, ne znaju koji su to rizici
koji se mogu ostvariti

* Mogucnost predocCavanja scenarija stete u tim
slucajevima je vrlo mala

* To prouzrokuje probleme kod uvodenja u
pokrice ,,nematerijalnih®, odnosno
,financijskih“ steta
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Razlicitost zahtjeva

* Ako ni ugovarac€ ni drustvo za osiguranje ne
mogu predociti scenarij nastanka stete,
reosiguravac ukoliko nema ranijeg iskustva s
takvom djelatnoscu takoder to ne moze

* Pritome, raznolikost pravnih sistema

umanjuje vrijednost iskustva iz neke druge
zemlje
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Razlicitost zahtjeva

e Za profesionalnu odgovornosti procjenitelja
vrijednosti nekretnina receno nam je od
strane iskusnog procjenitelja s medunarodnim
iskustvom da procjena vrijedi samo na dan
izdavanja

e Banke koje sklapaju dugorocne poslove
(kreditiranje kupovine, ili davanje kredita uz
hipoteku na nekretnini na bazi takve procjene)
to vide drugacije
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Obim posla

» Cesto se traZi reosiguranje za poslove u kojima
postoji velika disproporcija izmedu prihoda |
limita koji se traze

* Godisnji prihod ispod 100.000 KM, a limit 4
miliona KM
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Fransiza

* Sve su cescCi zahtjevi za pokricem bez fransize,
sto onda i drustva za osiguranje pokusavaju
prebaciti na reosiguranje

* Takve smo zahtjeve imali kod pokrica direktora
i zvanicnika (D&O), agencija za zastitu, revizora

* Cesto se tu radi o pokri¢u fransize koju imaju
po medunarodnom programu
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Reosiguranje malih iznosa

e Zarazliku od nekih drugih vrsta osiguranja,
drustva za osiguranje traze proporcionalno
pokrice i za vrlo niske limite, npr. 10.000 KM
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Prosirenje pokrica

e Ucestali su i zahtjevi da se pokriju gruba
nepaznja i namjera

e Zakon o obligacionim odnosima koji je na snazi
u BiH je ne samo nejasan, vec i kontradiktoran.
Clan 929 stav 2 isklju¢uje namjerno
prouzrokovanu stetu, ¢ak i ako u polici
osiguranja stoji odredba koja bi pokrila takvu
stetu
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Prosirenje pokrica

* Vec sljedeci, 3 stav ¢lana 929 kaze , Ali, ukoliko
se ostvario osigurani slucaj, osiguravac je
duzan naknaditi svaku stetu... Bez obzira na to
da li je steta prouzrokovana nepaznjom ili
namjerno”.

e Znaci, nepaznja i namjera nisu porkiveni sve
dok se ne desi sSteta, tj. osigurani slucaj, a kada
se on desi, onda su pokriveni
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Prosirenje pokrica

e Reosiguranje ne moze prihvatiti grubu
nepaznju i namjeru, tako da ce takva
prosirenja, ukoliko ih drustva za osiguranje
prihvate, sama nositi
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Prosirenje pokrica

e Jedno drustvo za osiguranje, pozivajuci se na
/00, je trazilo da se gruba nepaznja ne odnosi
na zaposlene agencije za zastitu Cija se
profesionalna odgovornost osiguravala, te da
se jedino iskljuCi gruba nepaznja direktora
agencije, kao odgovorne osobe.

* Naravno, takav zahtjev reosiguranje ne moze
prihvatiti
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Prosirenje pokrica

e Z00 u clanu 898 stav 1 odreduje da ,, Dogadaj
s obzirom na koji se zakljuCuje osiguranje
(osigurani slucaj) mora biti bududi, neizvjestan
| nezavisan od iskljuCive volje ugovaraca®“.

* Ovim se namjera iskljucuje, no kako vidimo
Z00 nije dosljedan u svojim odredbama
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ProsSirenje pokrica

26 || aktualno | veCemn LIST Eetvrtak. 12. studenoga 2009

Osiguranje Euroherc najvjerojatnije nece morati isplatiti opljackanih 742.300 KM

Polica 82000111

Uvjeti osiguranja su bilida prijevoz novca
prate najmanije Cetiri naoruzana zastitara
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umjesto oslguravajuée ku-
Ge, lzdvojili vecu svotu nov-
ca zbog razbojstva, jer se

sliéno dogodilo § za lanjske *

pljatke 300.000 maraka u

Umjesto etiri
naoruzana
zastitara, samo je
jedan imao pistolj!

Capljini kada su maskironi
lopovi zaskoeili slubenicu,
bez naoruzanog zastitara u
prataji, ito je bilo propisa-
no osiguravajuéiin Ugovo-
rom. Zbog toga propusta je

Cetvorica zaltitara nisu bila dovoljno naerudana

nim prslucima. Pliackasi su
ofito bili spremni na sve, pa
&ak i na lspaljenje vec akti-
virane | naknadno odbace-
ne zolje. Kako nesluzbeno
doznajemo, tog jutraje pre-

otkaz, ata) scenari] bl se sa
da mogao ponoviti | u Mo-
staru. Kako smo pisali, | taj
jedini pistolj kod orobljene
Eelvorice zastitara u Kru

$evu, zajedno s kljuéevima
vozila, blindiranog | onog
prateceg, oteli su do zuba
naoruzani razbojnici u odo-

rama specijalaca sa zastit-
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uzelo i p ukupno
1,050.000 maraka, ali dio
vreéa punih novea. vite od
300 000 inaraka, ostavljeno
Je na prvoj postaji u Mosta-
. Konaéno, sudeéi prema
rekonstrukeiii dogadaja,
potiniteljl su znali sve po-
jedinosti ovog projevoza
listopadskih mirovina na
relac)i do Ljubuskog.

Zapljena kola
su uvezena

Policija | dalje traga za
viasnicima zapaljenib vozila,
bijelog kombila i zelenog
BMW karavana, kojim su
pliatkasi bjezali - kake

v.d. nagelnika krim policije
MUP-a Srecko Bodnjak. Oito
su bjeZali u smjeru sredidnje
Bosne. a vozila su uvezena iz
Njematke i Svicarske.
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TroSkovi spora

e 700 odreduje u ¢clanu 940 stav 2 da
,0siguravac snosi, u granicama svote
osiguranja, troskove spora o osiguranikovoj
odgovornosti“

* |pak, iz prakse saznajemo da su zahtjevi Cesto
drugaciji, pa cak i da presude sudova
uvecCavaju obavezu osiguravaca iznad svote
osiguranja i kad to nije ugovoreno u polici
osiguranja.
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Pojavljivanje novih rizika
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Pojavljivanje novih rizika

* Propust sigurnosnih sluzbi — koje su sada na
velikom broju aerodroma u svijetu privatne —
moze dovesti do velikih steta

* Teroristicki napad na aerodromu u Briselu,
iako se desio prije mjesta sigurnosne provijere,
pokazuje koliko zrtava i Steta takvi napadi
mogu imati
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Uvjeti pokrica

e Radi se o izuzetno znacajnom segmentu kod
osiguranja odgovornosti

* Direktno uti¢e na Sirinu pokrica
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Uvjeti pokrica

e Zamislite osiguranje profesionalne
odgovornosti ucitelja, nastavnika, profesora

* Njihov rad moze imati posljedice na tjelesno i
mentalno zdravlje, moguénost rada i
zaradivanja, materijalne gubitke...

* Prevoditelji mogu nesto pogresno prevesti
* Vodoprivreda ne ocisti kanale
* Vlada nenamjenski utrosi sredstva
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Uvjeti pokrica

* S obzirom na zahtjeve koje smo do sada vidjeli
nije nezamislivo da se pocCne traziti
profesionalna odgovornost i za te, kao i za
brojne druge profesije

e Uvjeti pokrica stoga trebaju biti prilagodeni toj
profesiji, a ne opceniti

* |dealno bi bilo da se strukovno udruzenje o
njima dogovori sa udruzenjem osiguravaca
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Uvjeti pokrica

* Prof. dr. Marijan Curkovi¢: ,,Sam pojam
orofesionalne odgovornosti nije nigdje
nosebno definiran...”, a to osiguranje
karakterizira ,visoka profesionaliziranost,
utemeljena u pravilu na specificnim strukama i
znanjima“,
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Svjetska praksa

* ACE US, sada posluje pod imenom Chubb,
nudi pokrice gresaka i propusta (Errors &
Ommissions — E&O) za 150 djelatnosti, od
voditelja aukcija do zooloskih savjetnika.

* |zdvajaju arhitekte, inzenjere, gradevinske
firme, obrazovanje, advokate, konsultante,
outsorcing poslove, izdavanje faktura,
putnicke agencije, marketinske agencije, javne
institucije (odredene veliCine)...
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Svjetska praksa

e State Farm nudi pokrice za arhitekte,
inzenjere, racunovode, stomatologe,

poslodavce, pokri¢e za greske i propuste kod
tehnoloskih usluga

SorS zoik



Svjetska praksa

e XL Catlin nudi pokri¢e za komercijalni kriminal
| prevaru, cyber rizike, direktore i zvanicnike
(D&O), racunovode, agente i brokere u
osiguranju, advokate, agencije za nekretnine...
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Svjetska praksa

* AIG nudi pokrice za arhitekte i inzenjere,
banke, korporacije, cyber rizike, obrazovne
institucije, fitness i rekreacijske centre,
agencije za usvajanje, osiguravajuca drustva,
vlastiti identitet, privatne kompanije,
reputaciju...
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Svjetska praksa

* Ocito da praksa u svijetu, posebno u SAD,
ukljucuje i pokrice grube nepaznje i namjere,
sto se u nasim krajevima tesko moze pokriti uz
postojanje reosiguranja
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Domaca praksa

* Na malom i nerazvijenom trzistu kakvo je
trziste osiguranja u BiH, uz velike nedostatke |
malo iskustvo u takvim slucajevima u
pravosudu, tesko se mogu zamisliti takva
osiguranja koja bi zaista bila zasnovana na
pravilima struke osiguranja

e Stoga se namece iskljucenje grube nepaznje |
namjere
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Okidac - Trigger

* Trenutak aktiviranja pokrica
 Datum nastanka stete (Occurence)

 Datum prijave odstetnog zahtjeva (Claims
Made)
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Okidac - Trigger

e 700 ukazuje na datum nastanka stete
(Occurence)

* Medunarodna praksa preferira datum prijave
stete (Claims Made)

 Kompromis koji koristimo kod pokrica koje
dajemo je koristenje klauzule o vremenu u
kojem se zahtjev moze postaviti, vezano uz
rokove zastare po ZOO (Sunset klauzula)
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Okidac - Trigger

* Ukoliko se ne koristi Claims Made okidac,
ugovarac osiguranja/osiguranik moze ugovoriti
pokrice samo jednom, u prvoj godini rada
zbog npr. neiskustva proizvesti greske, a ne
obnoviti pokrice u narednim godinama.

» Stete iz prve godine nece biti ,,ublazene”
naknadnim novim premijama

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI‘S 201k



Godisnji agregatni limit

* Reosiguranje Cesto trazi godisnji agregatni
limit, kako bi ogranicilo svoju obavezu, tako da
se desSava da ne zeli pruziti pokrice za
neogranicen broj dogadaja
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Preporuke

* Razumijeti rizik koji se preuzima i razraditi
scenarij ostvarenja stetnog dogadaja
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Preporuke

* Provjeriti okolnosti u kojima se odredena
djelatnost obavlja — zakonsko uredenje, znanje
| strucnost zaposlenika, postojanje udruzenija,
kodeksa, pravila struke
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Preporuke

e Utvrditi godisnji promet i vidjetije liu
razumnom odnosu prema trazenom limitu
pokrica
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Preporuke

e Razrijesiti dilemu postoji li mogucnst
kumuliranja limita ukoliko je vise zaposlenika
radilo na istom poslu

(Ova dilema npr. postoji u vezi rjesenja iz ¢lana
39. novog Zakona o advokaturi Republike
Srpske)
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Preporuke

* Trazi li se mogucnost pokrivanja odstetnih
zahtjeva podnesenih tokom trajanja

osiguranja, a koji su prouzrokovani u nekom
prethodnom periodu?

* Taj prethodni period koji je obuhvacen
pokricem ne smije biti predug
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Preporuke

* Trazi li se produzeni period prijave odstetnih
dogadaja, ovo je bitno kod zakonodavstava
koja omogucavaju Claims made osnovu

* Reosiguravaci izbjegavaju nelimitirane
obaveze, kao i nelimitirane vremenske periode
pokric¢a i podnosenja zahtjeva
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Preporuke

* Ako se trazi i pokrice ugovorne odgovornosti,
na Sta se odnosi i je li sa podlimitima ili na
punu sumu osiguranja®?
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Preporuke

* Preciziranje troskova odbrane — jesu li u okviru
sume osiguranja ili nisu?

* Pozeljno je staviti njihov maksimalni iznos
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Preporuke

* Ne pokrivajte grubu nepaznju ili namjeru, jer
reosiguranje na ovom podrucju to nece
prihvatiti
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Preporuke

* | u djelatnostima koje se mogu jednostavno
reosigurati (kao npr. odgovornost lijecnika),
postoje specijalizacije koje reosiguranje
nerado prihvata ili izbjegava — npr. akuserstvo i
neurokirurgija
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Preporuke

* Ugovorite fransSizu, jer Ce reosiguranje htjeti
izbjecCi male i uobicajene stete
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Preporuke

* Ako uzimate neproporcionalno pokrice,
reosiguranje Ce traziti da prioritet bude
racunat iznad dogovorene fransize, a ne da se
fransiza smatra dijelom prioriteta

* Dakle, ocekuje se da nosite rizik
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Preporuke

* |zbjegavajte osiguranja kod kojih se ne
pokrivaju svi zaposleni (ne vrijedi za D&O)
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Preporuke

* Reosiguranje nece prihvatiti placanje u 12 rata
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Preporuke

e Osiguranje od profesionalne odgovornosti nije
zamjena za imovinsko ili transportno
osiguranje, te to treba pojasniti ugovaracu
osiguranja, odnosno osiguraniku

Susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo SOI‘S 201k



Diskusija
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Hvala na pazniji
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