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Poslovni procesi na trzistu osiguranja u R. Makedoniji u 2015. godini
odvijali su se u okruZenju kakvo je bilo sa 2.028.000 stanovnika, sa rastom
BDP-a 0d 3,7 %, prose¢nom platom od 375 EUR i stranim ulaganjima od samo
171 milion EUR te u uslovima domace politicke krize.

U ovakvom okruzenju, trzite osiguranja u R. Makedoniji pokazalo je u
2015. godini rast od 8,5 %, koje predstavlja najvedi rast u zadnje tri godine.
U apsolutnim brojkama, polisirana je ukupna premija od 134.629.000 EUR,
od ¢ega 116.727.000 EUR podpada na neZivotna osiguranja (rast od 6,34 %),
117.902.000 na osiguranje Zivota (rast od 23,94 %). Ovo predstavlja dobru
bazu za optimisti¢no planiranje, oéekivanje rasta i razvoj trzita osiguranja u
R. Makedoniji za 2016. godinu.

Na osnovu ovih podataka, za 2015. godinu u relativnim brojkama, poka-
zalo se da rast osiguranja moze da bude 2,2 puta veéi od rasta BDP-a (3,7 %).
Detaljnom analizom svih parametra razvoja trzista, pokazuje se da industrija
osiguranja u R. Makedoniji, posle uvodenja regulative krajem 2009. godine, sa
aspekta uskladivanja sa standardima i principima osiguranja, ve¢ je uskladena.
U tom periodu, a $ta se pokazalo i u 2015. godini, osiguravajuce kompanije,
putem sprovodenja procesa interne reorganizacije poslovanja i putem $irenja
ijacanja prodajne mreze, mogu imati veéi rast premije od rasta BDP-a.

Trziste osiguranja u R. Makedoniji zakonski je uredeno i finansijski sta-
bilno. U poslednjih pet godina usvojen je veliki broj podzakonskih akata, a
izmenom i dopunom zakonske regulative, Agencija za superviziju osiguranja
(ASO) je stvorio ambijent u kojem se osiguravajuca industrija lakse nosila sa
finansijskom krizom i drugim domacdim rizicima, omogucivsi joj oporavak i
pozitivne finansijske rezultate na duzi rok. Potvrda ovakvih stanja je finan-
sijska stabilnost u sferi osiguranja, mereno svim parametrima relevantnim
za prikaz stanja u oblasti osiguranja. Na ovakvo stanje, u 2015. godini uticaj
imaju i vladine mere u subvencioniranju premije za osiguranje u poljoprivre-
di u visini od 60 %, kako i participacija drzave u formiranju EVROPA RE za
reosiguravajucu podrsku u osiguranju privrede.
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Glavni regulatorni okvir, u kojem su propisani zahtevi za rad kompanije,
zahtevi za korporativno upravljanje, finansijsko izve§tavanje i nadzor, je Zakon
za superviziju osiguranja.

Ovaj Zakon, zaklju¢no sa 2015. godinom, u velikoj je meri usuglagen sa
evropskim direktivama za osiguranje i rezZimom Solventnost I. Uzimajuéi u
vidu nacionalni program za usvajanje, za uskladenje osiguranja sa Solventnosti
11, i strateske obaveze zemlje za punopravnu integraciju u EU, u bliskoj budué-
nosti, 2016.12017. godini, o¢ekuje se usvajanje novog zakona za osiguranje i
uspostavljanje novih odredbi za osnivanje i rad osiguravajucih drustva, koje ce
imati obavezu da u potpunosti ukorporiraju odredbe Direktive Solventnost II.

Kada se pogledaju brojke, u strukturi u¢eséa odredenih klasa osiguranja
na ukupnom trZistu po godinama, jasno se vidi da na ra¢un obaveznih osigu-
ranja postoji rast u¢e$¢a neobaveznih osiguranja. Pre svega, rast se odnosina
individualna osiguranja i gradanska osiguranja. Tako suu 2015. godini u¢esce
osiguranja automobilske odgovornosti (odgovornost za trece lice i kasko) pali
na 44 % od 47 % u 2013. godini. Na ra¢un toga, zbog organskog rasta, imamo
povecanje uce$ca u ukupnoj premiji kod neobaveznih osiguranja. Osiguranje
Zivota povecalo je ucesée od 10 % u 2013. godini na 13,3 % u 2015. godini.
Ostala neobavezna osiguranja, pre svega osiguranje imovine, povecala su svoje
ucesce od 18 % u 2013. godini na 19,8 % u 2015. godini.

Ovo ukazuje da je industrija osiguranja na pravom putu da se razvija u
pravcu prema onim tipovima osiguranja (neobavezna) koji predstavljaju iza-
zov za rast trzi$ta, zbog minimalne penetracije u odnosu na polja osiguranja,
atosu:

e Zivotno osiguranje

¢ Dopunsko zdravstveno osiguranje

e Profesionalna odgovornost

e Osiguranje poljoprivrede

e Osiguranje domacinstva (kuce i stanovi)

¢ Osiguranje za mala preduzeca i poduzetnike

Sa aspekta finansijskog poslovanja, osiguravajuc¢a industrija u R. Make-
doniji u 2015. godini na polju profitabilnosti, isto tako, ostvarila je najveci
pozitivni finansijski rezultat u zadnjih tri godine, u apsolutnom iznosu od
8.200.000 EUR.

Kade se izvrsi analiza ostvarenih finansijskih rezultata, nepovoljan je fakt
$ta je ovaj profit 85 % ostvaren samo od 7 kompanija, a ostalih 7 kompanija,
od ukupno 14 na trzistu, zavrsili su 2015. godinu sa malim profitom ili gu-
bitkom. Ako se pogledaju tehni¢ki koeficijenti poslovanja za 2015. godinu,
gde je Stetni koli¢nik 48 % i na nivou je industrije u regionu, za razliku od
troskovnog koli¢nika koji iznosi 60 % i odstupa od svih standarda i principa
poslovanja u osiguranju, jasno se vidi u kom pravcu i na ¢emu treba da se fo-
kusiraju kompanije na trzistu R. Makedonije u buduénosti. Na osnovu analize
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pozitivnih finansijskih rezultata i ostvarenih tehnickih koeficijenta poslovanja,
kad je re¢ o profitabilnosti kompanije, jasno proizlazi da se 80 % od profita
regenerira putem drugih ekonomskih potencijala, a ne od core businessa. Na
osnovu iskazanog, i osnovnih podataka i brojki datih u prezentaciji za 2015.
godini, jasno proizlaze zaklju¢ci u kojima tri segmentima treba da se fokusiraju
osiguravajuce kompanije na trzistu R. Makedonije u buduénosti:
1. TraZiti rast i razvoj osiguranja u klasama osiguranja gde je penetracija
izuzetno mala;
2. Razvijati nove produkte i tipove osiguranja, koje su veé razvijeni na evrop-
skim trzistima osiguranja i
3. Izuzetni fokus staviti na kvalitetno upravljanje troskovima poslovanja.
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