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OSIGURANIJE, REGION | USPESNOST POSLOVANJA

Osiguranje u regionu u krizi nije imalo velikih problema, ostaje pitanje profitabilnosti

Nezivotna osiguranja
Region: BIH, Srbija, Crna gora i Makedonija
Dali osiguranje ostvaruje ,normalni“ profit na kapital?

Ako ne: Dali je problem u tehnickom rezultatu
poslovanja?

Ako da: Stete ili trogkovi?

Ako troskovi: sistemski razlozi i moguca resenja



PROFITABILNOST

Nize od benchmarka i trazenih prinosa

= Direktna uporedba sa prosekom
OECD
= NiZi ROE
= Regulativa
= Uticaj finansijske krize
= Percepcija rizika sa strane investitora

= |strazivanje Towers Watson (trazeni
prinosi na nove akvizicije u
osiguranju u 2013. godini)
= Globalni>15%
= Evropa>14%
= Srednjaiistocna Evropa > 16 %
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PROFITABILNOST - nastavak

Finansijski ili tehnicki rezultat, stete ili troskovi?
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UPRAVLJANJE TROSKOVIMA

Razlozi troSkovne neefikasnosti i moguca resenja

= Sistemski razlozi
= Obim poslovanja

" Pripadnost pojedinih drustava vecim evropskim
grupacijama

= Struktura prodaje i celokupne karakteristike dominantne
klase osiguranja

= Neprilagodenost produkata i kanala prodaje
raspolozivom prihodu vecine stanovnistva



OBIM POSLOVANIJA

Cekanje na ekonomski razvoj, aktivnosti osiguravaca i regulatora

Prosecna nezivot. premija na drustvo u 2012. godini u m EUR
= Ekonomija obima 112

= Razlozi
= Niska gustina osiguranja
= Prevelik broj konkurenata

= ReSenja
= Ekonomski razvoj???
= (QObrazovanje i informisanje
= Microinsurance
= Konsolidacija trzista

OECD* Srbija Crna gora Makedonija



UTJECAJ VECIH EVROPSKIH GRUPACIJA

Postojanje , neprilagodenih” troskova i komoditeta lokalnih konkurenata

= Cesto viéi fiksni trogkovi u druétvima sa stranim
vlasnistvom

= Propustene prilike po pitanju efikasnosti
= Sto brzai,pametna“ konvergencija prema Solvency 2

= Konsolidacija



KARAKTERISTIKE OBAVEZNIH OSIGURANIJA

Izlozenost prema AO trazi stroziju sprovodenje regulacije i pravu inovativnost konkurenata

Struktura nezivot. premiie u 2012. godini
= Problemi AO osiguranja
28%

= Velik pritisak na troskove e 37% 36%
y,konvencionalnih“ prodajnih kanala .
17%
= (Ogromna variacija troskovnih
kolicnika
= Resenja | . ,
'Liberalizacija??? OECD* Srbija Makedonija Crna gora
'Celokupna regU|aCija prema suvremenim W Autoodgovornost W Auto Kasko Ostala neZivotna osig.

standardima i uvodenje najstrozijih mera
=|novativni kanali distribucije



ADEKVATNOST PRODUKATA | KANALA PRODAIE

Za najveci deo stanovnistva u regionu postojeci produkti sa Zapadne Evrope nisu adekvatni

Najveci deo stanovnistva ima relativno ogranicene prihode

Potrebe i cesto savest po osiguranju su vece nego kod
,prave” srednje klase — pitanje priustivosti i pristupa

Resenje moze biti microinsurance
Nepostojanje univerzalne formule

Isti nacin razmisljanja (identifikacija masovne potrebe,
standardizacija, troSkovna efikasnost, ...), ostalo prepusteno
preduzetnistvu



