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i UPRAVLJANJE OPERATIVNIH
SErEdeve TROSKOVA IZAZOV NA TRZISTU

OSIGURANJA U ZEMLJAMA
BIVSE JUGOSLAVLJE

Osiguravatelj se suocava s nizom operativnih rizika, kao $to su: rizici za
upravljanje ljudskim resursima, rizik od pove¢anih administrativnih trogkova,
rizik informatike, procesi u ru¢noj izvedbi, gospodarski kriminal, rizici od pri-
jevare itd. Upravljanje takvim rizicima ukljucuje troskove, koji su u zemljama
bivse Jugoslavije veoma visoki u usporedbi s neto premijom. I dok u zemljama
s razvijenim trzistem osiguranja operativni troskovi sudjeluju od 25 do 50
posto, u nekim zemljama bivie Jugoslavije kre¢u se i od 60 posto i vise.

Analiza tih tro§kova zahtijeva ozbiljan pristup, zbog toga $to visoki admi-
nistrativni tro§kovi mogu dovesti do slabljenja likvidne snage tvrtke. Izvjesce
troskova pokazuje koliko je u¢inkovit osiguravatelj. To izvjesce pokazuje da
tvrtka vjerojatno ima mogucnosti zloupotrebe sredstava. Trziste u biviim
jugoslovenskim zemljama je u¢inkovito, ali ulazak stranih tvrtki sa znac¢ajnim
kapitalom, koje imaju omjer vrlo visoke ué¢inkovitosti, moze imati koristi od
osiguravatelja u neu¢inkovitoj zemlji. Sto je nizi koeficijent rashoda, veca je
rentabilnost tvrtke.

Zbog specifi¢ne aktivnosti osiguravajucih drustava, potrebno je vrlo visoko
upravljanje operativnim tro§kovima iz razloga $to se: operativni troskovi obra-
¢unavaju u cijenu premije, visoki troskovi poslovanja prouzrokuju povecanje
cijena sigurnosti, visoki troskovi smanjuju likvidnost tvrtke, visoki troskovi
smanjuju plateZnu moguénost. VaZno je u analizi troskova osiguravajucih
drustava analizirati: utjecaj marginalnih troskova u cijeni osiguranja. To su
troskovi koji utje¢u na rast ili smanjenje razine cijena proizvodnje ili cijena
usluga za svaku jedinicu novog proizvoda ili usluge. Operativni rashodi u
troskovima osiguranja mogu biti relativno fiksni, jer operativni troskovi koje
ima tvrtka mogu povecati vlastite sposobnosti u prodaji polisa osiguranja i
da, pri tome, nemaju uopce ili vrlo malo povedanje tro§kova. Rast e imati
samo trogkovi provizije posrednika, trogkovi tiskanja polisa za osiguranja,
dok ¢e povrsina koridéenja ostati ista, radna snaga ista, kori§¢ena sredstva
¢e biti ista, itd.
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Kljuéne rijeci: Poslovni rashodi, neto premija, kombinirani omjer troSenja,
upravljanje, trziste osiguranja

uvoD

Ukupno financijsko stanje drustva za osiguranje i njihov uspjeh na trzistu
usluga osiguranja ovisi od kvaliteta upravljanja, organizacijske strukture, kon-
trole i sustava upravljanja rizicima, ¢iji je krajnji cilj stjecanje police osiguranja
obezbjedivanje i u¢inkovitog i sigurnog trzista. Odgovornost za financijsku
odrzivost osiguravatelja postavljena je na upravljackom nivou, tamo gdje i
pripada. Osiguratelju se daje vise slobode, tj. od njih Ce se zahtijevati da se
zadovolje nacela, a ne da budu podlozni vrlo detaljnim proizvoljnim pravilima.
Regulatorni zahtjevi i industrija praksa e se poravnati i osiguravatelji ¢e biti
nagradeni za provedbu sustava upravljanja rizicima i kapitalom koji najbolje
odgovara njihovim potrebama i profilu opéeg rizika.

Osiguravajuca drustva njihovu aktivnost baziraju u ugovorenim poslo-
vima s razli¢itim pojedincima, pravnim osobama, pri ¢emu jamce obecanje
nadoknade iznosom isplacenih sredstava. Ta isplacena sredstva su izvor iz
kojeg osiguravajuca drustva razvijaju svoje aktivnosti. Krajnji cilj je stvaranje
prihoda koji ¢e omogucditi opstanak i razvoj.

Svjedoci smo velikog poticaja globalnog razvoja financijskog trzista, koje
¢e imati ogromne rizike tijekom svog djelovanja. Svaka tvrtka treba razumno
napraviti analizu financijskih rezultata neovisno, da bi mogla pravovremeno
donijeti odgovarajuce odluke u vezi stanja. Pitanje je ko pruza ove informacije?
Racunovodstvo je jezik informacija, izraZen u novéanim jedinicama aktivno-
sti gospodarskih jedinica. Ra¢unovodstvo je najbolji odraz toka informacija
jednoga poslovnog etniteta.

1. ANALIZA FINANCIJSKIH IZVJESCA

Analiza aktivnosti gospodarskog subjekta koji ima za cilj da na temelju
izvje$ca koje knjigovodstveni servis predstavlja za odredeno razdoblje moze
vidjeti ponasanje angaziranih proizvodnih ¢imbenika (opreme, sirovine i radne
snage), tako da se pravovremeno i kvalitetno donose rjesenja za buduc¢nost
poslovanja. Analiza se vri za odredenu situaciju, moZe se referisati opera-
cijama koja mogu da se dogode u budu¢nosti, analize koje se obavljaju radi
prepoznavanja stvarnosti tvrtke.

Financijski izvje$taji su pokazatelji ekonomske uspjesnosti jednog etni-
teta, bilo proizvodna poduzeca, komercijalna, usluzna, banke, osiguravajuca
drustva, mirovinski fondovi, itd. Pregledi sadrZe brojeve, koji imaju svoje



20LY.

znalenje, ali ako ne znamo ih pro¢itali, oni ne sadrze nista. Financijski izvje-
$taji prikazuju ulaze i izlaze tijekom odredenog vremenskog razdoblja, koji
pokazuju smanjenje ili povecéanje imovine etniteta.

Ako tvrtka Zeli znati pona8anje poslovanja u duljem razdoblju, onda ¢e
tvrtka imati kao model analizu trenda, s naglaskom na jednu baznu godinu,
npr. 2012. godinu, i usporedujuéi rast ili smanjenje imovine za svaku godinu.
Ova analiza pokazuje trend tvrtke. Ako Zelite znati koji su ¢imbenici utjecali
na rast ili smanjenje imovine, moramo koristiti strukturalna metoda u ana-
lizi. Takva metoda moZe ukazivati na slabosti svakog elementa, ili prednosti
svakog sastavnog elementa u poslovanju tvrtke.

2.1ZVJESTAJ O PRIHODIMA

Financijski rezultat predstavlja razliku izmedu prihoda i rashoda.

Tehnicki rezultat predstavlja razliku izmedu prihoda i rashoda osigura-
teljske aktivnosti (tj. ne uklju¢ujudi prihod od ulozenih sredstava, te ostale
prihode).

Drustva za osiguranje ¢e, na kraju obracunskog razdoblja, imati pozitivan
ili negativan rezultat (dobit ili gubitak). Ako su prihodi veéi od rashoda, tvrtka
posluje unosno i obrnuto, ako su prihodi manji od rashoda, tvrtka posluje s
gubitkom. Odnos izvjestaja o prihodima i rashodima mjeri uspjesnost poslov-
nog subjekta tijekom razdoblja od Sest mjeseci, ili godi$nje. Za menadZment
(upravljanje) i investitore i druge zainteresirane, to je najvazniji izvjestaj, koji
¢e omoguciti rukovodstvu u donos$enju odluka vezanih za aktivnost poslov-
nog subjekta. Prihod predstavlja bruto ekonomske koristi, koje kao rezultat
normalnog tijeka aktivnosti dovode do porasta kapitala. S druge strane, tros-
kovi predstavljaju smanjenje dobiti tijekom danog razdoblja. Iz izvjestaja o
prihodima i rashodima konstatujemo ra¢unovodstvenu jednadzbu, koja je:

REZULTAT = PRIHODI - TROSKOVI

Za sve tvrtke vrijedi ovo nacelo, samo unutarnja struktura stavki varira us-
poredujudi osiguravajuca drustva, banke i proizvodne ili komercijalne jedinice.

3. PRIHODI U OSIGURAVAJUCIM DRUSTVIMA

Glavni izvori prihoda osiguranja jednog osiguravajuceg drustva su:
+ Prihodi od premija

+ Od interesa ulozenih sredstava

+ Ostali prihodi

17



SOI S 25.susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo

18

4. POTROSNJA U OSIGURAVAJUCIM DRUSTVIMA

Potrosnja osiguravajucih drustava klasificira se na slijede¢i nacin:
+ Troskovi za naknadu Stete (gubitka)

+ Troskovi premije prenijeti na reosiguravatelja

+ Trogkovi za spreavanje Stete

+ Tro8kovi za prikupljanje premija

+ Bonusiimalusi

+ Operativni trogkovi

+ Tro8kovi za nestecenu premiju

+ Troskovi za ulaganja

+ Ostali trogkovi osiguranja

4.1.TROSKOVI ZA NADOKNADU STETA | NJIHOV ODNOS

Sama djelatnost osiguravajuc¢ih drustava je karakteristi¢no, stoga su i
financijska izvje$c¢a karakteristi¢na. Odnos gubitka je posebna kategorija, jer
gubitak ne prikazuje kakav je financijski rezultat, nego se prikazuje iznos stete
prouzrokovane u odredenom vremenskom razdoblju. Najvaznije je izvjesce
tvrtke, jer su to troskovi koji imaju najznacajni udio u rezultatu. Stoga, u ovom
slu¢aju valja imati u vidu da izvje$¢a budu realnija. Ako nemamo pravu sliku,
ne moZzemo imati stvarnost za definiranje i mjerenje rizika.

Omjer gubitka se izrazava:

Omjer stete = Pretrpljena Steta/neto premije

Nastale Stete su osiguravajudi gubici, koje nadoknaduje osiguravatelj, uve-
¢ani za troskove koji su stvoreni tijekom tretiranja gubitka (provjera, mjerenje,
priznavanje istog). Ovo izvje$ce pokazuje koliko premijskih jedinica treba
dodijeliti za pokrice gubitka jedne jedinice. Odnos gubitka ili $teta u zemljama
urazvoju je od 60-80 posto, ovisno o vrstama osiguranja. Kratkoro¢na osigu-
ranja imaju nize gubitke i vece troskove, tako da se koeficijent krece od 50 do
80 posto. Medutim, ako je koeficijent gubitka ispod 50 posto, to pokazuje da
trzite ne funkcionira ispravno, ili da nema dovoljno rezervi za potrazivanja.
Dugoro¢na osiguranja imaju ve¢a dostupna sredstva za ulaganja, gdje stvaranje
prihoda od ulaganja stvara dovoljnu razinu dobiti.

Ako tvrtka ima mali koeficijent zahtjeva, ne znaéi da tvrtka ima dobar
rezultat, odnosno da je poslovanje na dobrom putu. MozZe se dogoditi da
tvrtka s visokim omjerom potrazivanja bude udinkovitije i bolje upravljano
od trgovackog drustva s niskim koeficijentom potrazivanja. Odnos potraznje
moze biti nizak zbog lo§eg upravljanja tvrtkom, koja moze biti u financijskim
teskocama.

Na primjer, tijekom 2012. godine odnos nastalih §teta u nekim drzavama
je kao §to slijedi:
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Tablica br. 1: IRIS financijski pokazatelj

Stopa rasta premije +40 -40
Neto retencija (neto pisana premija/bruto pisana 80 40
premija)

Izvjesce troskova 50 25
IzvjeSce Stete 80 50
Kombinirani razmjer 105 85
Odnos prihoda 8 4
Izvjesce ostalih prihoda 1 N/A
Operativno izvjeS¢e 101 80
Izvjesce dobiti 20 -1
Odnos kapitala i viska prema bruto premiji 50 20

Na Kosovu izvjesée $teta u 2012. godini bilo je 37,10 posto U Hrvatskoj
to izvjesée je, u poredenju s neto premijom 63 posto:. U Srbiji izvje$ce Steta
u 2012. godini bilo je 40.84 posto*. U BiH je u 2012. godini taj je omjer bio
37.26 posto,® itd. U Albaniji u 2012. godini je taj omjer iznosio 34.27 posto.s

Ako se naglo mijenja omjer gubitka, treba odmah vidjeti i intervenirati,
jer to nije dobar znak za tvrtku, jer mogu nastati problemi kao $to su:

« slabo ili nedovoljno reosiguranje

+ promjena poslovne strategije, ili

+ log pristup prema rezervama

4.2. TROSKOVI POSLOVANJA I NJIHOVO UPRAVLJANJE

Nakon trogkova likvidiranih $teta i troskova rezerve, operativni troskovi
nose glavni teret u osiguravajuca drustva. Operativni troskovi su svi troskovi
koji omogucuju tvrtki obavljanje radova oko njezinog poslovanja. Zbog speci-
fi¢ne aktivnosti osiguravaju¢ih drustava, potrebno je vrlo visoko upravljanje
operativnim troskovima, jer:

+ operativni tro§kovi su ura¢unati u cijenu premije

BQK Raporti financiar i BQK pér vitin 2012

HANFA Godisnje izvjesée 2012, str. 100

Narodna Banka Srbije Godisnji izvestaj 2012

Agencija za Nadzor Osiguranja FbiH Godisnji izvjstaj 2012
AMEF Albania Raporti vjetor 2012

o u e W oW
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+ visoki operativni tros$kovi prouzrokuju povecanje cijene osiguranja

+ visoki tro§kovi smanjuju likvidnost tvrtke

+ visoki tro§kovi smanjuju solventnost

Operativni tro§kovi su dio premije osiguranja, jer se iz uplacenih premija
osiguranja, u razvijenim zemljama planiraju operativni troskovi izmedu 20 i
40 posto, dok u zemljama u tranziciji, konkretnije na Kosovu u 2012. godini
bilo je 67,19 posto’, §to znadi vrlo teZak teret za osiguravajuca drustva.

7 BQK Raporti financiar i BQK pér vitin 2012

Tablica br. 2: Kategorije troskova u osiguravaju¢im druStvima

Operativni
troskovi
I
Troskovi Administrativ. Troskovi Ostali financijski
preuzimanja na troskovi marketinga i pravni troSkovi

osiguranje i
troskovi za
procjenu gubitaka

.

Y

h

Y

Naknade agenata i
brokera (troSkovi
provizije), pri ¢emu
drutvo za osiguranje,
na temelju sporazuma
s posrednicima, ¢ini
obracun i isplatu
provizija za svaku
policu osiguranja.
Njihovo pla¢anje se
moZe izvr$iti prema
dogovoru, biti
uplaceno za svaku
policu osiguranja,
svaka tri mjeseca ili
na kraju godine. To
ukljucuje troskove za
procjenu tete, bilo za
unutarnje ili vanjske
struénjake

Troskovi energije
Trodkovi goriva
Trodkovi odrzavanja
ureda, vozila,
generatora, ratunala
Troskovi fizitkog
obezbjedenja objekta
Trogkovi najma
Trodkovi sluzbenog
materijala

Trodkovi osiguranja
vozila tvrtke
Troskovi telefona
Troskovi za osobna
primanja

Trodkovi za osobne
doprinose poslodavea
SluZbeni putni trofkovi,
nadnice, kao i
reprezentacije

Ostali troSkovi

Troskovi za
izradu polisa
ili ugovora o
osiguranju,
Trogkovi
preuzimanja
na osiguranje
Troskovi za
bonuse i
popuste
Troskovi za
oglafavanje i
promidZbu
TroSkovi za
sponzorstva,
kao i ostali
troskovi

Troskovi za
reviziju i
konzalting
Bankovne
komisije
Taksa
prijavljivanja
Opcinska
taksa
Taksa na
izvoru na
bankovne
kamate
Taksa na
najam
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Operativni troskovi ukljuéuju:

a) troskove preuzimanja u osiguranje i troskove za procjenu gubitaka

b) administrativne troskove

c) trogkove marketinga

d) ostale financijske i pravne trogkove

Operativnim tros$kovima treba posvetiti odgovarajué¢u pozornost u poslo-
vanju osiguravajucih drustava, jer:

+ Prekomjerni prikazani trokovi utje¢u na rast cijena premije.

. Cine se lako pokrivenim, iz razloga $to osiguravajuca drustva uvijek
imaju likvidna sredstva, medutim ne posvecuje se odgovarajuca pozor-
nost potrosnji, ali posljedice e se vidjeti u buduc¢im razdobljima, $to bi
moglo utjecati na smanjenje likvidnosti tvrtke.

+ Ukoliko bi zbog neodgovarajuceg upravljanja operativnih trogkova drus-
tvo bilo obavezno da povecdava cijenu premije, to bi negativno utjecalo
na potrosace, izgubit ¢e se povjerenje.

Dok razvijene zemlje idu ka smanjenju troskova, kod razvijenih zemalja
operativni troskovi progutaju ste¢enu premiju preko 50%. Konkretnije, na trzi-
$tu osiguranja na Kosovu, prema godi$njem izvjeséu 2012 od CBK, operativni
troskovi od zaradene premije sudjeluju s 67,19 postos. U Hrvatskoj izvjesée
operativnih troskova na kraju 2012. godine bilo je 46,4 posto®. U Srbiji izvjesée
operativnih tro§kova za 2012. godinu bilo je 56.67 posto. U BiH omjer tros-
kova poslovanja za 2012. godinu iznosio je 56.09 posto. Visok postotak oko
30 posto veéi od nadoknadene $tete nadoknaditi. Omjer operativnih troskovi
na trziste osiguranja u Albaniji u 2012. godini bio je 62.78 posto.»

Ué¢inkovito upravljanje tih tro$kova obavlja se izdvajanjem istih u pro-
izvodne sektore. Isklju¢ujudi trziste osiguranja u Sloveniji i Hrvatskoj u svim
drugim zemljama regije dominiraju obavezni proizvodi osiguranja. Ako osi-
guravajuca dru$tva imaju proizvode osiguranja koji ne mogu pokrivati sebe,
isti opterecuju tvrtke s nepotrebnim trodkovima. Proizvodi koji se ne moze
iznajmiti, treba pogledati moguénost uklanjanja s trzista. Uklanjanje s trzista
tih proizvoda omoguéilo bi tvrtki da smanji prekomjerne operativne troskove.

U posljednje vrijeme osiguravajuca drustva pri izra¢unu troskova pri-
mjenjuju koncept na temelju osnovnih djelatnosti. Takav koncept temelji se
na fleksibilnosti tvrtke, koja se temelji na: procesima i aktivnostima tvrtke.
Proces je skupina specifi¢nih aktivnosti. Aktivnost je transformacija ulaza ili
inputa na izlaze ili autputa.

Novo koncipiranje u izra¢unu tro$kova zahtijeva:

a) identifikaciju prirode i strukture troskova

8 BQK Raporti financiar i BQK pér vitin 2012

° HANFA Godisnje izvjes¢e 2012 str. 100

! Narodna Banka Srbije Godi$nji izvestaj 2012

'" Agencija za nadzor osiguranja FBiH Godisnji izvjestaj 2012
12 AMF Albania Rapori vjetor 2012
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b) raspodjelu troskova poslovanja — vrste proizvoda
c) odredivanje metode raspodjele troskova

4.3. UTJECAJ MARGINALNIH TROSKOVA U CIJENI OSIGURANJA

To su troskovi koji utje¢u na rast ili smanjenje proizvodne cijene ili razine
cijena usluga za svaku jedinicu novog proizvoda ili usluge. Poslovni rashodiu
tro§kovima osiguranja mogu biti relativno fiksni, jer troskovi poslovanja tvrtke
mogu povedati vlastite sposobnosti u prodaji polisa osiguranja i bez ili s vrlo
malo povedanih troskova. Rast ¢e imati samo troskovi provizije posrednika,
troskove tiskanja polisa za osiguranje, dok ¢e korisé¢eno podrugje ostati isto,
ista radna snaga, isti najam, kori$¢ena sredstva Ce biti ista itd.

Stoga, Sto vise budemo poveéali proizvodnju ili prodaju obecanja u kon-
kretnom slucaju (osiguranja) cijena po jedinici ¢e pasti. Sve to je prikazano u
sljedecoj tablici.

U tablici se pokazuje da, ako se povecava broj prodanih polisa, ali se ne
mijenja broj zaposlenih u tvrtki, smanjuju se jedini¢ni troskovi. U 2010. pro-
dali smo 5000 polisa osiguranja, uz angaziranje 20 radnika, a cijena za jednu
polisu iznosila je 450 eura. U 2011. broj prodanih polisa porastao je za 120,
medutim zaposlenih ostao je isti, dok su troskovi za jednu polisu smanjeni
na 440,09 eura. U 2012. godini broj prodanih polisa porastao je za 150, broj
zaposlenih porastao je za dva, tro8kovi za jednu polisu smanjeni su na 429,94
eura. Osiguravajuca tvrtka, da bi bila produktivna, mora orijentirati svoje po-
slovanje u tom smjeru da za jednu prodanu polisu osiguranja utrosi §to manje.
Ovaj natin upravljanja tro§kovima ¢e omoguditi tvrtki da bude konkurentna
na trzi$tu, odnosno mnogo veéi zaokret.

Tablica br. 3: Utjecaj marginalnih trokova na cijeni osiguranja

Rashodi Ostali troskovi

Broj

Poslovna .. Broj N Ukupni Troskovi po
. prodanih . zaosobna zapripremu L Lo,
godina . zaposlenih . . N troskovi jedinicu
polisa primanja polisa
Godina 2010 5.000 20 450.000 1.800.000 2.250.000 450 euro
Nove polise 120 0 3.240 3.240 27.00 euro
Godina 2011 5.120 20 450.000 1.803.240 2.253.240 440.09 euro
Nove polise 150 2 8.500 4.050 12.550 83.67 euro
Godina 2012 5.270 22 458.500 1.807.290 2.265.790 429.94 euro
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4.4. RASPODJELA TROSKOVA POSLOVANJA U PROIZVODIMA
OSIGURANJA, NJIHOV UTJECAJ NA CLJENU OSIGURANJA.

Na trzi$tu osiguranja na Kosovu dominiraju operativni troskove. U drza-
vama koje imaju razvijeno trzite osiguranja dominiraju trokovi za naknadu
Stete. Na trzistu osiguranja gdje postoji vrlo mali asortiman proizvoda lakse
je raspodijeliti operativne tro§kove po proizvodima, bilo linearno ili prema
proizvodu. Dok razvijeno trziste osiguranja, gdje je asortiman proizvoda ra-
znovrstan, zahtijeva visoku razinu profesionalnosti u izra¢unu i raspodjeli
tros$kova poslovanja u cijeni proizvoda.

Pravedna raspodjela troskova utjece na odredivanje stvarne premije. Pre-
mija se sastoji od tehnicke premije, koja pokriva rizik osiguranja, plus na ispra-
van nacin moze do¢i do opterecenja nekih proizvoda fiktivnim troskovima,
dok neki proizvodi mogu imati stvarne trogkove. Dijeljenje troskova jedan je
od vaznih pokazatelja u gospodarstvu osiguranja.

4.5. KOMBINIRANI OMJER (TROSKOVI ZA NAKNADE +
OPERATIVNI TROSKOVI)

Kombinirani omjer je zbroj omjera operativnih tro$kova poslovanja i omje-
ra gubitka ili $tete. Ovaj omjer moze biti manji od 100 posto, jednako 100
posto, odnosno vi$i od 100 posto. Ako je taj omjer iznad 100 posto, onda se
tvrtka oslanja na prihode od ulaganja. Ako to nije dovoljno, onda zahtijeva
izvor u kapitalu i na vi§ak nositelja polise za pokrivanje $tete i troskova. Kom-
binirani omjer manji od 100 posto je dobar znak za poslovanje tvrtke, to
znadi da tvrtka koristi nacelo u pokrivanju cjelokupnih trogkova. Obi¢no se
kombinirani omjer koristi od visoke razine upravljanja za realizaciju pobolj-
$anja, ako omjer pokazuje tendenciju rasta. Kombinirani omjer je informacija
koja moze biti dobar vodi¢ o tome da li je osiguravajuce drustvo u opasnosti
da bude pretvoreno u poduzece s financijskim potegko¢ama ili ne.

KOMBINIRANI OMJER = OMJER TROSKOVA POSLOVANJA +
OMJER GUBITKA

Vazno je potencirati: ako je koeficijent manji od 1 rezultat je pozitivan,
medutim ukoliko je vedi od 1, rezultat je negativan. Pregled kombiniranog
omjera u nekim drzavama bivie Jugoslavije tijekom 2012. godine. Kombinirani
omjer na trzistu osiguranja u Hrvatskoj iznosio je 109,4 posto”. Na Kosovu
kombinirani omjer za 2012. godinu bio je 104.29 posto*. U Srbiji kombinirani
omjer tijekom 2012. godine bio je 97.51 posto*. U BiH je iznosio 93.35 posto.*

* HANFA Godisnje izvjesce 2012, str. 100

' BQK Raporti vjetor 2012

'* Narodna Banka Srbije Godis$nji izvestaj 2012

'* Agencija za nadzor osiguranja FBiH Godisnji izvjestaj 2012
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Kombinirani omjer na trzi$tu osiguranja bio je ispod uvjeta normale 97,05
posto.” Iz ovih podataka jasno je da su trzi§ta u Hrvatskoj i na Kosovu imala
koeficijent troskova veéi od 1, kao ishod toga ova dva trzista su tijekom 2012.
godine poslovala s gubitkom. S druge strane, u Srbiji, BiH i Albaniji trZiste
osiguranja tijekom 2012. godine poslovalo je s dobitkom, jer je koeficijent
tros$kova bio manji od 1.

ZAKLJUCCI

Ostra konkurencija na trzitu osiguranja, posebno u zemljama bivie Jugo-
slavije, onemogucuje odrzivi razvoj osiguravajucih drustava, posebno lokalnih.
Dominacija stranog kapitala na trzistu osiguranja donio je kulturu sigurnosti,
ali s druge strane je stvorila jaku konkurenciju za lokalne tvrtke.

Kako bi se osiguravajuce drustvo nosilo s tim, uz trzi$nu ekspanziju, po-
vecanje asortimana proizvoda, treba posvetiti posebnu pozornost upravljanju
operativnim troskovima. Njihovo dobro upravljanje ¢e omoguciti tvrtki da
lakse podmiri zahtjeve prema potrosa¢ima. Trziste osiguranja na Kosovu je
novo, bez nekog iskustva, bez profesionalnog kadra, bilo u upravljanju rizikom
ili tro§kovima. Istrazivanje je pokazalo da su operativni tro§kovi puno vedi
nego u jednom razvijenom trZistu osiguranja. Ako trzista osiguranja u regiji
ne budu obraédala posebnu pozornost tro$kovima, onda moze doéi do pocet-
ka ste¢ajnog postupka. Jer loSe upravljanje smanjit ¢e plateznu mo¢ tvrtke,
likvidnost, smanjiti rezerve za osiguranje, solventnost tvrtke.

Trziste osiguranja u regiji trebaju razvijati takvu politiku upravljanja, kako
bi s jedne strane smanjili operativne tro§kove na minimum, a s druge povecali
troskove zahtjeva prema potrosa¢ima, kako ne bi izgubili njihovo povjere-
nje. Osiguravajuca drustva moraju povecati prihode od premije osiguranja,
oslanjajuéi se na postojece trogkove, $to znaci da treba smanjiti trogkove po
prodajnoj jedinici, u ovom slu¢aju za polise osiguranja.

Postizanje ciljeva osiguravajuce tvrtke ne moze se realizirati bez dobrog
upravljanja svim rizicima, bilo osiguranja, operativnih ili ulaganja.
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