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Sazetak

Autor obraduje aktualni problem distribucije osiguranja i reosiguranja kao
posebne, specifi¢ne djelatnosti, koja je u EU pravu regulirana odredbama IDD-a
(Direktiva o distribuciji osiguranja), a u nacionalnim pravima zemalja ¢lanica
odredbama propisa o osiguranju. S obzirom na posebne stroge odredbe koje
moraju ispunjavati osobe koje se bave distribucijom osiguranja, vrlo je vazno
pitanje koje radnje spadaju pod distribuciju osiguranja, a koje radnje-djelat-
nosti nisu distribucija osiguranja. Autor, nakon kratkog povijesnog pregleda
distribucije osiguranja, posebnu paznju posvecuje postupku sklapanja ugovora
o0 osiguranju i radnjama koje ¢ine taj postupak. Zatim obraduje djelatnosti koje
su vezane uz osiguranje, ali se ne smatraju djelatno$cu distribucije osiguranja.
Autor nastoji postaviti jasnu grani¢nu crtu izmedu distribucije osiguranja i
tih drugih djelatnosti.

Kljuéne rijeci: EU Direktiva o distribuciji osiguranja, Zakon o osiguranju,
distribucija osiguranja, djelatnosti koje nisu distribucija osiguranja.

Abstract

In this paper, the author deals with the current problem of insurance and
reinsurance distribution as a specific activity, which is regulated by the pro-
visions of IDD (Insurance Distribution Directive), and in the national laws
of member states by insurance regulation. Given the special strict provisions
that must be met by persons involved in the distribution of insurance, it is
very important to ask which actions fall under the distribution of insurance,
and which actions - activities are not insurance distribution, although they
are related to insurance. The author after a brief overview of the history of
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regulating the distribution of insurance, pays special attention to the process
of concluding insurance contracts and the actions that make up the process. It
then deals with activities that are not insurance distribution activities, but are
related to insurance. The author seeks to draw a clear line between insurance
distribution and activities that are not considered insurance distribution.

Keywords: EU insurance distribution directive, insurance Law, insurance
distribution, non-insurance distribution activities

Distribucija osiguranja novi je pojam u djelatnosti osiguranja, koji je zazivio
donogenjem EU direktive o distribuciji osiguranja (IDD) 2016. g. Clanice EU
su bile obvezne Direktivu prenijeti u nacionalna zakonodavstva, §to su, uz
odredene teskoce i prolongiranje prvobitnih rokova - i u¢inile. To je uéinila
i Republika Hrvatska donosenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o osiguranju. IDD direktiva, a sukladno njoj i nacionalni propisi, definiraju
$to se smatra distribucijom osiguranja. No, unato¢ tomu jo$ uvijek postoje
dvojbe koja djelatnost jeste distribucija osiguranja, a koja nije. Razlikovanje
je vrlo bitno, jer djelatnost koja jeste distribucija osiguranja podlijeZe poseb-
nim pravilima IDD-a, odnosno nacionalnih propisa o distribuciji osiguranja,
dok djelatnosti koje se ne smatraju distribucijom osiguranja ne podlijezu
odredbama IDD-a. U ovom radu bit ¢e obraden pojam distribucije osiguranja
(a to, naravno, obuhvaca i djelatnost distribucije reosiguranja), kroz povijest
njezinog pravnog uredenja, do postavljanja granice crte razdvajanja izmedu
distribucije osiguranja i poslova koji su joj sli¢ni, a koji se ne smatraju distri-
bucijom osiguranja.

1. Uvod

Zakonodavstvo Europske unije u zadnjih dvadesetak godina snazno obilje-
Zavaju dvije znacajke: usmjerenost ka efikasnom funkcioniranju zajednickog
trzista kroz ozivotvorenje nacela slobodnog nastana i slobodnog pruzanja
usluga, te podizanje razine zastite potrosaca na cijelom podruéju Europske
unije. Ni djelatnost osiguranja, koja se svrstava u jednu od znacajnijih gos-
podarskih grana u zemljama ¢lanicama Unije, nije od toga izuzeta. U prodaji
osigurateljnih proizvoda pak ,posrednici u osiguranju i reosiguranju imaju
kljuénu ulogu®. Oni su mehanizam preko kojega se ostvaruje jedinstveno
trziste osiguranja u Uniji. Zato je bilo potrebno urediti pravila ponasanja pro-
dajnih kanala i toj distribucijskoj djelatnosti otvoriti granice izmedu drzava
¢lanica i urediti pravni okvir zastite potrosaca osigurateljnih proizvoda koje
razni kanali distribuiraju. Najnovija EU direktiva s podru¢ja posredovanja i
zastupanja u re/osiguranju — direktiva 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca
od 20. sije¢nja 2016. g. rezultat je znacajnih promjena koje su se od prethodne
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direktive istoga tijela — direktive br. 2002/92/EC od 9. prosinca 2002. g. — do-
godile na zajedni¢ckom EU trzistu: velika financijska kriza, pojava novih (sve
kompliciranijih i sofisticiranijih) proizvoda re/osiguranja na trzistu, Sirenje
djelatnosti prodaje osigurateljnih proizvoda na, dotada nepoznate ili slabo
razvijene, kanale prodaje (diverzifikacija vrsta distributera), kao $to su razne
financijske institucije i e-kanali, brisanje jasnih granica izmedu bankarskih i
osigurateljnih proizvoda (tzv. investicijski proizvodi osiguranja), porast rizika
koji se prebacuju na ugovaratelje osiguranja, potreba da se kupci osiguratelj-
nih proizvoda (potrosaci) dodatno zastite i s tim u vezi stavljanje svih kanala
prodaje, $to znadi i samih osiguratelja kad izravno prodaju svoje proizvode,
u isti polozaj, Zelja da se jasnije definira nadzor distributera osigurateljnih
proizvoda i, kona¢no, Ziva potreba uredenja tzv. prekograni¢nog posredovanja
i zastupanja u oblasti prodaje osigurateljnih proizvoda.

EU direktivu 2016/97 nacionalna zakonodavstva su preuzela i inkorpori-
rala u nacionalni pravni sustav prodaje osigurateljnih proizvoda. To je uéinila
i Republika Hrvatska svojim (novim) Zakonom' o izmjenama i dopunama
Zakona o osiguranju iz 2015.%. Glavno pravno vrelo za distribuciju osigura-
teljnih proizvoda prati niz dodatnih akata, kao 3to su pravilnici, (tehni¢ke)
upute, misljenjaisl. Dakle, sve je regulirano: pretpostavke pristupa djelatnosti
distribucije, unutarnja organizacija distributera, upravljanje osigurateljnim
proizvodom, nadzor nad usuglasenosti, kontrola posrednicke mreze, pre-
vencija sukoba interesa, naknada/provizija posrednika, obveza savjetovanja
i informiranja klijenta, sankcije, prekograni¢no posredovanje, internetska
prodaja i sl.> Medutim, propisi su vrlo kompleksni, teski za razumijevanje,
ponekad ¢ak opskurni (§to potvrduje i ¢injenica odgadanja stupanja na snagu
Direktive 2016/97), te, iako je proslo nekoliko godina od stupanja na snagu
novih propisa, u djelatnosti distribucije osigurateljnih proizvoda jo§ uvijek
ima dosta nejasnoca i nesporazuma, a u §umi odredbi tesko se snaci®.

2. Povijest distribucije osiguranja

Kad se rabi novi pojam distribucija osiguranja, neminovno nas to podsjeca na
do nedavno koristeni pojam prodaja osiguranja (koji se u svakodnevnom govoru
jod uvijek redovno upotrebljava). Prodaja osigurateljnih proizvoda stara je kao
isamo osiguranje. Kroz vrijeme se mijenjao nacin prodaje i prezentacije osigu-
rateljnih proizvoda. Osiguranje je tako proslo sve faze prodaje koje su prosli i

V. Narodne novine br. 112/18, od 14. prosinca 2018.

V. Narodne novine br. 30/15., od 17. ozujka 2015

Bigot, J. et all., La distribution d’assurance, LGDJ, 3. izd., Paris, 2020., str. 8.

,Duh ove epohe ne voli jednostavnost. On voli kompliciranost i misli da je ona mudrija“, Albert Schwe-
izer, cit. prema op. cit. u biljesci 4.
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drugi proizvodi, zanatski i industrijski. Neki autori® opcenito razlikuju tri faze
prodaje proizvoda: prva faza — zanatska prodaja, kod koje proizvodat (zanatlija)
svoje proizvode sam prodaje izravno potrosacu; druga faza — trgovacka prodaja
— kod koje proizvoda¢ prodaje robu trgovcu, a ovaj je dalje prodaje potrosaci-
ma i treca faza - industrijska prodaja, kod koje se proizvod distribuira. Sve te
oblike prodaje moZemo nadiiu povijesnom razvoju osigurateljne djelatnosti.
Povijesno gledano, posrednici se javljaju kad je gospodarski razvoj dosegao
stupanj koji namece potrebu postojanja specijalizirane osobe. Smatra se da
su se posrednici javili ve¢ s prvim poéecima osiguranja. Tako su oni bili vrlo
vazne osobe koje su posredovale kod moénih karavanskih trgovaca u prodaji
robe, ali i kod prikupljanja sredstava i njihove raspodjele radi pokrica Steta
koje su zbog napada pljackasa dozivjeli neki ¢lanovi karavanskog pothvata,
a koju su solidarno snosili svi ¢lanovi tog pothvata. No pravi posrednici ipak
se prvo javljaju u pomorskom pravu. Agent je zastupao svog principala i za
njega obavljao pronalaZenje tereta i otpreme broda.® Tako svi razvijeni pravni
sustavi Staroga vijeka poznaju neku vrstu posrednika u pomorskim poslovima:
kod Perzijanaca to su edali, kod Egipc¢ana censali, kod Rimljana exercitores; ali
i tragove zastupstva u institutu naloga ili punovlasne pogodbe (mandatum)’
itd. Zanimljivo je da je njihova funkcija doista bila funkcija posrednika (u
uzem smislu), dok je funkciju zastupnika brodara obavljao zapovjednik bro-
da.? U Srednjem vijeku, opet u pomorskom pravu, ali i u trgova¢kom pravu®
koje je ukljucivalo i osiguranje, nalazimo instituciju posrednika koji se naziva
senzalom. Senzal je bio osoba koja nije imala dovoljno vlastitog kapitala da bi
se sama bavila trgovinom. No, njegovo poznavanje lokalnog trzista, zakona,
obicaja, jezika, omogucavalo mu je lako pronalazenje klijenata za inozemnog
trgovca. Senzal je posredovao i kod ugovora o osiguranju i asistirao kod njego-
vog izvrenja. On savjetuje svog klijenta, najéesée ugovaratelja osiguranja, na
potrebu unosenja u ugovor o osiguranju odredenih klauzula. On osiguraniku
izdaje pismeno o osiguranju, tzv. scritto di sicurta. Upravo je on zaduzen da
osiguratelju prijavi nastanak osiguranog slucaja.'® Ordonanca Filipa IV. iz
1312. naziva ga courtier, couretier. U prvom pismenom sacuvanom ugovoru
o pomorskom osiguranju (Genova 1347.) oluvano je i ime prvog poznatog
posrednika u osiguranju (Bardo iz Pise). Senzal nestaje u 18. i 19. stoljecu,
kad ga potpuno zamjenjuju agenti i brokeri. Nazivi agent (zastupnik) i broker

5 Kao Bigot, J. et all., op. cit. str. 22

V. Bor¢i¢, V., Pomorski agent, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, 1981., str. 18.

7 Bio je to konsensualni ugovor kojim jedna strana (mandant, dominus negotii) nalaze drugoj strani
(mandatar) da za nju izvrsi kakav posao, a druga strana se prihvatom naloga, obvezuje na njegovo
izvrdenje, v. Horvat, M., Rimsko pravo, Zagreb, 1958, str. 330.

8 Borci¢, V. op. cit., 17.

9 Pojava posrednika u osiguranju veze se uz Firencu, u 14. st., v. http:/www.assicurazione.it/storia-delle
assicurazioni.html.

10 Pedicini, E., Il broker di assicurazioni, Giuffré, Milano, 1988., str. 9.
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(posrednik) u prodaji osiguranja zadrzao se sve do donosenja EU direktive
2016/97.** Ipak, posrednici u osiguranju u modernom smislu rije¢i tekovina
su Novoga vijeka. U tom smislu oni prate povijest ostalih vrsta posrednistva.
Naime, posredni$tvo ne nalazimo samo u osiguranju, ve¢ kod svih vrsta ku-
poprodaje robe, vrijednosnica (burzovni brokeri) i sl.? Posrednistvo u uzem
smislu rijeci (brokeri) igraju vaznu ulogu kod osiguranja industrijskih rizika,
pa su se i razvili upravo tamo gdje su, uz pomorske rizike, bili znacajni i indu-
strijski pogoni i rizici, dakle, prije dvjestotinjak godina.*

Ugovori o zastupanju javljaju se tek u 19. stoljecu.'* Zanimljivo je da ni
francuski Trgovacki zakonik iz 1807. jo§ ne sadrzi odredbe o trgovackom
zastupanju. Zastupanje se u obliku agenture razvija u praksi. Sli¢no je biloiu
drugim zemljama: tek je njemacki Trgovacki zakon iz 1897. regulirao posao
agenture, a Svicarska je to ucinila tek 1949. saveznim Zakonom o ugovoru
o agenturi, koji je 1. 9. 1950. implementiran u Zakon o obveznim odnosima
kao njegov sastavni dio. U Engleskoj se u 19. stoljecu razvija agency, ali kod
toga agent ¢esto puta nastupa i u svoje ime."

3. Distribucija osiguranja u pravu Europske unije

Zbog znacaja posredni$tva u osiguranju i potrebe uredenja te materije Eu-
ropska zajednica, odnosno unija'® pristupila je pravnom uredenju djelatnosti
posredovanja u osiguranju. Tako je ve¢ 1976. EZ donijela prvi akt koji se
odnosio na posredovanje i zastupanje u osiguranju — direktivu br. 77/92%.
Direktiva je donijela odredbe o minimalnom statusnom pozicioniranju po-
srednika u osiguranju. Pod posrednicima u osiguranju Direktiva jo$ uvijek
podrazumijeva klasi¢ne kanale prodaje osigurateljnih proizvoda, kakvi su u to
vrijeme postojali u zemljama ¢lanicama, dakle, brokere i agente. Ova Direktiva
o posredovanju u osiguranju pratila je tzv. direktive prve generacije iz oblasti
osiguranja, a donesena je na temelju ovlasti iz ¢l. 57. Rimskog ugovora (1957.)
s ciljem koordinacije nacionalnih propisa drzava ¢lanica u svrhu stvaranja
jedinstvenog trzista EEZ-a'®. Direktiva nije regulirala harmonizaciju uvjeta
koje bi posrednici i zastupnici u osiguranju morali ispuniti da bi se mogli baviti

11 Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta I Vijeca od 20. Sije¢nja 2016. o distribuciji osiguranja,
SL. 1. EU L 26/19, u daljnjem tekstu: IDD

12 V. Mrksi¢, Petrovic, Ivanci¢, Pravo osiguranja, Fakultet za poslovno pravo, Beograd, 2005., str. 93.

13 Beenken M/H.-L. Sandkiihler, Das neue Versicherungsvermitllergesetz, Karlsruhe, 2007., str. 12.

14 Bukljag, Ivan - Vizner, Boris, Komentar Zakona o obveznim odnosima, Zagreb, 1997, 4. knjiga, str.
2382.

15 Goreng, o. c., str. 996.

16 Dalje: EU

17 Direktiva Vijeéa 77/92/EEC od 13. prosinca 1976 o mjerama kojima e se olaksati u¢inkovito obavlja-
nje slobode nastana i slobode pruzanja usluga za osigurateljne agente i brokere i posebno prijelazne
mjere u odnosu na njihovu djelatnost.

18 Caciamini, C., Mercati e intermediari — un confronto internazionale, Egea, Milano, 2014., str. 3.
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poslom posredovanja. Razlog je bio velika $arolikost nacionalnih propisa o
tome. Stoga je ova Direktiva bila prihvacena i shvacena kao privremena di-
rektiva u o¢ekivanju direktive koja ée uskladiti nacionalne propise o uvjetima
za osnivanje i rad posrednika u osiguranju u EEZ-u."

Posto su razlike u nacionalnim rje$enjima zemalja ¢lanica ostale i nakon
direktive 77/92, te ometale stvaranje jedinstvenog europskog trzista osigu-
ranja, Europska komisija je 1991. g. donijela Preporuku o posredovanju u
osiguranju.”® Preporukom se preporuéa drzavama ¢lanicama da na dragovoljnoj
osnovi (jer Preporuke nisu obvezujudi akt za drzave ¢lanice) prihvate mini-
malne profesionalne uvjete koje moraju ispunjavati posrednici u osiguranju,
a koji se ti¢u znanja, sposobnosti, ugleda, financijske snage, zastite klijenata,
osiguranja profesionalne odgovornosti posrednika i registriranja posrednika
u javnim registrima. Unato¢ neobveznosti Preporuke mnoge zemlje ¢lanice
su prihvatile preporucena rje$enja u svojim nacionalnim zakonodavstvima i
time olaksale stvaranje jedinstvenog europskog trzista osigurateljnih usluga.”

Ipak preostale razlike u nacionalnim rje$enjima trebalo je razrijesiti, jer su
bile prepreke na ostvarenju zacrtanog cilja — jedinstvenog europskog trzista
osiguranja. Stoga je Europska komisija predlozila donosenje nove direktive o
posredovanju u osiguranju. Direktiva je prihvacena 9. prosinca 2002.2 Ova
Direktiva ostala je zapamdcena kao Prva direktiva o posredovanju u osiguranju,
a u svakodnevnom Zargonu koristio se naziv MID I*. Ova Direktiva je do-
nesena u ozradju tzv. trece generacije direktiva iz djelatnosti osiguranja (koje
su kona¢no uvele liberalizaciju trzista osiguranja u EU i njegovu deregulaciju
u svim vrstama osiguranja, uklju¢ivsi i obvezna osiguranja od automobilske
odgovornosti). Ona je definitivno odustala od pokusaja harmonizacije naci-
onalnih propisa o posredovanju u osiguranju, jer se pokazalo da ,nije moguce
harmonizirati nemoguce“**. Umjesto harmonizacije nacionalnih propisa o po-
sredovanju u osiguranju ova Direktiva, koja se odnosi na sve osobe koje se
bave djelatnoséu posredovanja u osiguranju, uvodi tzv. jedinstvenu putovnicu
za posrednike u osiguranju, na nacin kako je to ve¢ prije direktivama o osigu-
ranju udinjeno za osiguravajuc¢a drustva. To postiZe odredivanjem minimalnih
profesionalnih uvjeta koje moraju ispuniti posrednici u osiguranju.® MID I
trazi da nacionalni propisi odrede nadlezno tijelo za sve subjekte koji se bave

19 Volpe Putzolu, G, La diretiva communitaria 2002/92 sulla intermediazione assicurativa, u Assicurazi-
oni, Generali, Rim, br. VI-IX 2003, str. 315.

20 Preporuka br. 92/48/EEC od 18. prosinca 1991,

21 Sto je slijede¢om Direktivom br. 2002/92/EC i priznato:“...drzave élanice su u velikoj mjeri preuzele pre-
poruku Komisije br. 02/48/EEZ od 18. prosinca 1991 o posredovanju u osiguranju, koja je pomogla u medu-
sobnom priblizavanju nacionalnih propisa o uvjetima strucnosti i registraciji posrednika u osigurasnju...“

22 Direktiva je objavljena u S1. . EU br. L 009 od 15. sije¢nja 2003.

23 skracenica engleskog naziva Mediation Insurance Directive.

24 Volpe Putzolu, G. op. cit., str. 317.

25 Jakoopec Levart, R., Direktivo o zavarovalnom posredovanju, zbornik ,10. dnevi slovenskega zavaro-
valnistva“, Portoroz, 2003, str. 227.
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posredovanjem u osiguranju, da se uvede nacelo ravnopravnosti svih subje-
kata koji obavljaju poslove posredovanja u osiguranju, da se uvede pravilo
transparentnosti u odnosima ,potro$a¢ — posrednik, s posebnom paZnjom
na zadtiti potrogaca®.

4. EU direktiva o distribuciji osiguranja (IDD)

Vrlo brzo, nakon donosenja MID-a I, moglo se vidjeti da su jo$ uvijek ostale
znacajne razlike u nacionalnim rjesenjima. To se posebno odnosilo na rjesenja
glede zastite potrosaca (informiranje, savjetovanje, upravljanje proizvodima
osiguranja, transparentnost naknada za posredovanje itd.). Naravno da je
takvo stanje bilo i dalje velika prepreka jedinstvenom EU trzi$tu posredovanja
u osiguranju i prekograni¢nom obavljanju poslova posredovanja na osnovi
nacela slobode pruzanja usluga u osiguranju. Nadosla kriza, posebno ona u
financijskom sektoru, koja je izbila nakon donogenja i implementacije MID-a u
nacionalna zakonodavstva?, a §to je znatno poljuljalo povjerenje osiguranika i
povecalo volatibilnost kod sklapanja ugovora; nagli razvoj i pojava novih kanala
prodaje (posebno e-prodaje preko internetskih kanala); snazan prodor finan-
cijskih institucija na podrudje posredovanja u osiguranju i reosiguranju (banke,
investicijski fondovi, poste i sl.); traZile su novi pristup uredenju posredovanja
u osiguranju. Poseban motiv novog uredenja posredovanja u osiguranju bila je
pojava i nagli razvoj tzv. investicijskog osiguranja, dakle, prodaja osiguratelj-
nih proizvoda kod kojih djelomi¢no ili u cijelosti rizik ostaje na ugovaratelju
osiguranja (linked policy). Kako su ugovaratelji osiguranja — osiguranici, fizi¢-
ke osobe, uglavnom nevjesti u poslovima investiranja, trebalo ih je posebno
zastititi kroz osnazene EU norme i nacionalne propise, kako ne bi placajuci
premiju ostali bez svojih sredstava ulozenih putem investicijskih fondova i
sli¢nih institucija (burze i sl.)?. To je iziskivalo poja¢ani nadzor nad radom
posrednika u osiguranju, zbog potrebe zastite osiguranika, kroz propisivanje
pravila informiranja i transparentnosti a to je povlacilo za sobom i reguliranje
suradnje nadzornih tijela u prekograni¢nom obavljanju poslova posredovanja u
osiguranju. Nadalje, valjalo je sve osobe koje prodaju osigurateljne proizvode, a
tu su spadali i osiguratelji u izravnoj prodaji svojih proizvoda, staviti u isti,

26 Caciamini, op. cit., str. 13.

27 Jedan od glavnih razloga novoregulirane prodaje osiguranja jeste i potreba da se ta djelatnost regulira
usuglageno s odredbama direktiva MIFID i Solvency II.

28 Po pitanju potrebe stalne i poja¢ane zastite osiguranika-ulagatelja kroz linked policy, u anketi koju
je prije donosenja nove direktive obavila Europska komisija (faza Consultation Paper — savjetovanje s
javnodcu), anketirani (banke, investicijski fondovi, javna tijela, posrednicke organizacije, potrosacke
udruge, financijski savjetnici, udruge pravnika, trgovacke komore i sl.), pa i sami osiguratelji, su go-
tovo jednoglasno pruzili podréku takvom uredenju, det. v. Curkovi¢, Marijan, Obveze osiguravaju¢ih
drustava u distribuciji osiguranja prema EU direktivi 2016/97, zbornik znanstveno-stru¢ne konferen-
cije Hrvatski dani osiguranja, Opatija, 2017.
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ravnopravan, polozaj, kako bi se onemogucila nelojalna konkurencija u posre-
dovanju. To je pak bio znak da otpadaju klasi¢ni brokeri i agenti u osiguranju
kao jedine kategorije posrednika u osiguranju, a da se posredovanje zamijeni
terminom distribucija osiguranja. Shodno tome, radni naziv nove direktive
,Direktiva o posredovanju u osiguranju II (MID II)“ na koncu je zamijenjen
nazivom Direktiva o distribuciji osiguranja (Insurance Distribution
Directive - IDD)29. IDD je u potpunosti terminologki oslonjena na termin
distribuciju osiguranja., za razliku od prethodne direktive koja je rabila pojam
posredovanje u osiguranju. Naravno, ne radi se o isto leksi¢koj promjeni, veé
se radi o tome da se novi pojam distribucija osiguranja $iri na sve subjekte
kojima je namijenjena IDD, ukljucivsi sve one (ne samo posrednike u uZem
smislu) koji, s razli¢itih osnova, sudjeluju u prodaji osigurateljnih proizvoda.
Prodavatelji osigurateljnih proizvoda postali su distributeri osiguranja, u
okviru kojih se i dalje razlikuju razne vrste posrednika, pa tako i kategorija
brokera i agenata (zastupnika) u osiguranju. Razlog ovome jeste Zelja da se
ujednaci zastita potrosa¢a neovisno o tome tko prodaje proizvod osiguranja
i da se osigura ravnopravna utakmica izmedu osoba koje prodaju proizvod.*
IDD sadrzi preambulu (79 toc¢aka) koja je vrlo vaZzna za razumijevanje i tu-
macenje pojedinih odredi IDD-a. Nakon toga, rasporedena je u osam poglavlja:
Podrugje primjene i definicije,
Uvjeti upisa u registar,
Sloboda pruzanja usluga i Sloboda nastana,
Organizacijski uvjeti,
Uvjeti informiranja i pravila poslovnog ponaganja,
Dodatni uvjeti u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja,
Sankcije i druge mjere, i
Zavr$ne odredbe.

PN AW

IDD je u svojim odredbama zadrZao mnoga rjeSenja MID I direktive, koja
je stupanjem na snagu IDD-a prestala vrijediti.

Direktivu (EU) 2016/97 Europskog Vijeca i parlamenta od 20. sije¢nja
2016. o distribuciji osiguranja®! Drzave ¢lanice su bile obvezne prenijeti odred-
be u nacionalno zakonodavstvo u roku od 24 mjeseca, dakle, do 23. veljace
2018. g. S obzirom na neke znac¢ajne novine koje je IDD uveo, te potrebu da se
osigurateljima olaksa snalaZenje i omoguéi solidna priprema na nove propise

29 Hrvatski prijevod — Direktiva o distribuciji osiguranja, v. ¢l. 2. Zakona o osiguranju, Narodne novine
br. 30/151112/18. Njemci - Versicherungsvertriebsrichtlinie, Austrijanci - Versicherungsvermittlun-
gsrichtlinie, Francuzi — La Directive sur la distribution de produits d’assurance, Talijani — La direttiva
sulla distribuzione assicurativa, Srbi — Direktiva o plasmanu osiguranja, v. Radovi¢, Z., Direktiva o
plasmanu osiguranja, Tokovi osiguranja, Beograd, 4/2015., str. 136 — 138.

30 Usp. t. 5.1 6. preambule IDD-a

31 U daljnjem tekstu: IDD; direktiva je objavljena u sl. 1. EU br. L 26/19, od 2. velja¢e 2016. a — nakon
odgode - stupila je na snagu 23. veljace 2015.
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(8to je bilo skopcano i sa znac¢ajnim troskovima prilagodbe)? ovaj datum je
odgoden na 1. lipnja 2018, a pocetak primjene na 1. listopada 2018.%

IDD pratei tzv. delegirani akti Europske komisije,* te tehnicka uput-
stva EIOPE-e *> Medu delegiranim uredbama je i provedbena uredba Komisije
(EU) 2017/1469 od 11 kolovoza 2017. o utvrdivanju standardiziranog for-
mata dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja®, te Uredba (EU)
br. 1286/2014 od 26. 11. 2014.%” 0 dokumentima s klju¢nim informacijama
za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje i osigurateljne inve-
saticijske proizvode (PRIIPS-ovi)*. Delegiranom uredbom Komisije (EU)
br. 2017/2359 od 21. rujna 2017. dopunjena je IDD u pogledu obveze in-
formiranja i pravila poslovnog ponasanja, koja se primjenjuju na distribuciju
investicijskih proizvoda osiguranja®, te Delegiranom uredbom Komisije (EU)
2017/2358 od 21. rujna 2017. o dopuni Direktive (EU) 2016/97 Europskog
parlamenta i Vije¢a u pogledu zahtjeva za nadgledanje proizvoda i upravljanje
njima za drustva za osiguranje i distributere osiguranja®.

U svakom slucaju moze se konstatirati da je IDD, s pratedim propisima,
redizajnirao granice posredovanja u osiguranju stavljajuéi potrosaca osigura-
teljnih proizvoda u centar paZznje. IDD pociva na pet temeljnih stupova sustava
distribucije: 1. formiranje (izobrazba) distributera, 2. informiranje klijenata-
potrosaca i preveniranje sukoba interesa, 3. transparentnost naknade koju
primaju distributeri, 4. duznost savjetovanja klijenta, a §to ukljucuje i obvezu
uocavanja osigurateljnih potreba klijenata i obvezu davanja personalizirane
ponude osiguranja.

5. Zakon o osiguranju Republike Hrvatske

Kao $to je ve¢ re¢eno, Republika Hrvatska je odredbe IDD-a inkorporirala u
nacionalno pravo svojim Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o osigu-
ranju iz 2015. g.** Distribuciju osiguranja Zakon o osiguranju* regulira u glavi

32 V. t. 4. preambule Direktive EU Parlamenta i Vije¢a 2018/411 o izmjeni direktive 2016/97, od 14. 3.
2018.,sl. 1. EUL 76129

33 V. Direktivu (EU) br. 2018/411 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2018. o izmjeni Direktive
br. 2016/97 u pogledu datuma do kojega moraju donijeti nacionalne propise usuglasene s Direktivom

34 Cl. 39.IDD - odnose se na pitanja navedena u ¢l. 25., 28, 29.1 30. IDD.

35 EIOPA - European Insurance and Occupatioon Pensions Authority (Europsko nadzorno tijelo za osi-
guranje i strukovno mirovinsko osiguranje), europsko nadzorno tijelo, osnovano Uredbom EU br.
1094/2010. EU Parlamenta i Vije¢a

36 Sl. 1. EU br. 209/19

37 SL.1.EU br. L 352/1

38 Koja je dopunjena delegiranom uredbom EU br. 2017/653 od 8. ozujka 2017., sl. 1. EU br. 100/31

39 SL.1.EUbr. L 341/8

40 SI.1. EU br. 341/1

41 Zakon je objavljen u Narodnim novinama (dalje: NN) br. 16/2019.

42 Dalje: ZOS
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XXIII. Nadzorno tijelo - HANFA - donijelo je (ili uskladilo s odredbama ZOS-a
postojece) niz podzakonskih akata kojima se poblize ureduju neka pitanja iz
oblasti distribucije osiguranja. To su: pravilnici, misljenja, preporuke i upute.

Prema ZOS-u u distributere osiguranja uvrsteni su ,svaki broker u osigura-
nju, sporedni broker u osiguranju i drustvo za osiguranje (ako samo distribuira
svoje proizvode)®. U kategoriju brokera uvrsteni su*: zastupnik osiguranja-
fizicka osoba, obrtnik zastupnik i drustvo za zastupanje u osiguranju;

broker u osiguranju - fizi¢ka osoba, obrtnik broker i drustvo za brokerske
poslove u osiguranju; kreditne institucije, investicijska drustva, HP-Hrvatska
posta d.d., Financijska agencija - FINA

6. Definicija djelatnosti distribucije osiguranja

Z0S* definira pojam distribucija osiguranja kao , djelatnost predlaganja I skla-
panja ugovora o osiguranju, savjetovanje o ugovorima o osiguranju ili obavljanje
drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju, ili sklapanje takvih ugo-
vora, ili pruzanje pomo¢i pri upravljanju takvim ugovorima I njihovu izvrSavanju,
posebice u slucaju rjeSavanja odstetnog zahtjeva, ukljucujuci pruZanje informacija
o jednom ili vise ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru stranke
putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang liste proizvoda
osiguranja, uklju¢ujudi I usporedbu cijena I proizvoda ili popust na cijenu ugovora o
osiguranju, ako stranka moze izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na
internetskoj stranici ili drugom mediju”. Definicija je suglasna definiciji pojma
distribucija osiguranja iz IDD-a*.

Distribucija osiguranja obuhvaca sve radnje iz postupka sklapanja ugo-
vora o osiguranju. Te radnje mozZemo podijeliti u slijedece grupe poslova:
1) savjetovanje o mogucem ugovoru o osiguranju, 2) prijedlog da se ugovor
sklopi, 3) obavljanje pripremnih radnji usmjerenih na sklapanje ugovora o
osiguranju, 4) sklapanje ugovora o osiguranju, 6) pomo¢ pri izvr§avanju ugo-
vora o osiguranju, posebnu u slu¢aju nastanka osiguranog slucaja. Taj postu-
pak zapocinje uocavanjem potrebe klijenta da rizik koji mu prijeti osigura i
njegovom odlukom da to ucini. Tu ée potrebu zadovoljiti obracajuéi se osobi
- distributeru osigurateljnih proizvoda. Djelatnost distribucije tako obuhvaca
i predugovorne radnje distributera, ugovorne i postugovorne radnje.*” No, o
distribuciji se radi i kad se obavlja samo neka od radnji u postupku sklapanja
i izvrSavanja ugovora o osiguranju. Ponekad je sporno spada li neka radnja

43 C1.399,,st. 1, t.9.

44 C1.402,, st. 1.

45 C1.399,,st. 1, t. 1.

46 V.¢l. 2., st. 1., t. 1. IDD-a

47 Belani¢, L., Transparentnost distributera u osiguranju, Hrvatski ¢asopis za osiguranje, HUO, Zagreb,
br. 6/2002., str. 32.
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u posao distribucije osiguranja. Sam Z0OS48 odreduje da se ne smatra
poslom distribucije osiguranja: 1) usputno pruZanje informacije u okviru
druge djelatnosti, ako: pruZatelj ne poduzima dodatne korake u cilju pruza-
nja pomodi stranki pri sklapanju odnosno izvrsavanju ugovora o osiguranju i
ako svrha aktivnosti nije pomodi stranki pri sklapanju, odnosno izvr§avanju
ugovora o osiguranju; 2) upravljanje od$tetnim zahtjevima drus$tva za osigu-
ranje na profesionalnoj osnovi, likvidacija $teta ili stru¢na procjena odstetnih
zahtjeva; 3) puko pruzanje podataka i informacija o mogudim ugovarateljima
osiguranja, posrednicima u osiguranju, dru$tvima za osiguranje, ako pruzatelj
ne poduzima dodatne korake radi pruzanja pomodi pri sklapanju ugovora o
osiguranju; 4) puko pruzanje informacija mogucim ugovarateljima osiguranja
o proizvodima osiguranja, te o posrednicima u osiguranju®. Pri ocjeni radi
li se kod neke djelatnosti o distribuciji osiguranja, razdjelnicu cini
namjera i svrha radnje: ako je svrha radnje sklapanje ugovora o osi-
guranju, onda se radi o distribuciji osiguranja. U protivnom ne radi
se o distribuciji osiguranja.

S obzirom na navedeno postavlja se pitanje mogu li pojedine, izdvojene
radnje iz lepeze navedenih u definiciji distribucije osiguranja, biti smatrana
radnjama koje ne spadaju pod djelatnost distribucije u smislu IDD-a, odnosno
Zakona o osiguranju. Za osiguratelje je pitanje vrlo aktualno, jer postoje po-
slovi koje mogu obavljati pojedine osobe, koje nisu distributeri i nisu upisani
u odgovarajuce registre pojedinih distributera, a posao za osiguratelja mogu
obavljati po ugovoru o djelu i sli¢no, dakle, bez zasnivanja radnog odnosa.
Najbolji primjer za to jeste povjerenik za naplatu premije osiguranja, posebno
obro¢ne premije kod osiguranja osoba (zivotno osiguranje). ZOS u definici-
ji distribucije navodi i radnju pruzanja pomodi pri ,,upravljanju ugovorima o
osiguranju i njithovu izvrsavanju®. No, pod pojmom ,upravljanje ugovorom®, po
na$em misljenju, valja podrazumijevati djelatnost osiguratelja koja se sastoji
u pracenju ugovora tijekom njegovog trajanja, pracenje promjena rizika i po-
treba prilagodavanja osigurateljnim potrebama osiguranika, kako bi njegovo
osigurateljno pokrice uvijek odgovaralo njegovim potrebama*’. Pod pojmom
Jizvrsavanje ugovora“ valja podrazumijevati obvezu osiguratelja da izvrsi svoju
obvezu isplate osigurnine, $to se moze zakljuiti iz dikcije Zakona koji kaZe
»posebno u slucaju rjesavanja odstetnog zahtjeva“. Za obavljanje radnji upravlja-
nja ugovorom i pomodi pri izvr§avanju ugovora osoba koja obavlja te radnje
jeste distributer — posrednik i mora udovoljiti uvjetima koje propisuje ZOS
(licenca, upis u registar posrednika i sl.). Medutim, ako netko obavlja jedno-
stavan mehanic¢ki posao naplate ve¢ ugovorene premije, a pri tom ne nudi
sklapanje ugovora o osiguranju, ne daje informacije o proizvodu koje bi ciljale

48 V. ¢&l. 399, st. 2.
49 Usp. t. 13. preambule IDD-a
50 V.¢l. 433, st. 2. ZOO
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na kona¢no sklapanje ugovora o osiguranju, ne savjetuje potrosaca o riziku, ne
obra¢unava premiju i sl., ve¢ samo naplati naznaéenu premiju i novac dostavi
osiguratelju, takav posao se ne bi trebao zvati distribucijom osiguranja i osoba
koja ga obavlja ne bi trebala imati licencu-odobrenje za obavljanje posrednic¢kih
poslova. Takva osoba je u funkciji naplatnicara, blagajnika, postara i sl.

7. Radnja pomoci kod nastanka osiguranog slucaja

IDD®! pod distribucijom osiguranja podrazumijeva i jednu posebnu radnju,
koja se u prijanjim vremenima nije spominjala i nije joj se davao poseban
znacaj. To je radnja pomodi osiguraniku kod rje§avanja odstetnog zahtjeva kad
nastane osigurani slu¢aj. IDD tu radnju distribucije posebno naglasava izrazom
»posebno u slucaju rjesavanja odstetnog zahtjeva“. Ta radnja je smjestena u
okvir radnje izvrsavanje ugovora o osiguranju. Ova odredba o obvezi posred-
nika da pomaze klijentu kod nastanka osiguranog slu¢aja plod je nastojanja
da se potrosac osigurateljnih proizvoda posebno zastiti, da mu se pruzi pomo¢
od osobe koja - pretpostavlja se — najbolje poznaje situaciju vezanu uz ugovor
o osiguranju i njegovo izvr$avanje. Ona je bez sumnje i posljedica shvacanja
daje obradailikvidacija Stete po nastalom osiguranom slucaju najbolji kanal
prodaje osigurateljnih proizvoda.5? Na ovaj nacin prodaja (distribucija) osigu-
ranja je spojena sa osiguranim sluc¢ajem, ¢ime ugovor o osiguranju ispunjava
svoj ciljisvrhu. Pravo i obveza posrednika-distributera da pruzi pomo¢ klijentu
kod nastanka osiguranog slu¢aja onemogucava razli¢ito tumacenje ugovora:
posrednik je taj koji je osiguraniku prije sklapanja ugovora predao uvjete i
tumacio ugovorne klauzule i najbolje zna $to je rekao osiguraniku.*®

Kod ovoga se postavljaju pitanja moze li distributer-posrednik pruzati
pomoc¢ klijentu kod nastanka osiguranog slucaja kao samostalnu izdvojenu
radnju distribucije; je li nuzno da on tu pomo¢ klijentu pruza samo vezano
za ugovor koji je sklopljen njegovim posredovanjem ili je pomo¢ mogucée pru-
Zati nevezano uz ugovor koji je distributer-posrednik sklopio i ima li pravo
naplate provizije za tu posebnu radnju distribucije. Iz konteksta odredbi IDD
i ZOS-a moze se zaklju¢iti da posrednik ima pravo i obvezu pruziti klijentu
pomo¢ kod naplate osigurnine samo u svezi ugovora koji je sklopljen njego-
vim posredovanjem. Naime, odredbe IDD-a ne odnose se na profesionalne
upravljace od$tetnim zahtjevima u ime osiguratelja, kao ni na likvidaciju teta
istru¢nu procjenu steta>*. Pruzanje pomo¢i kod ostvarivanja prava iz ugovora

51v.el.2,st.1,t.1

52 Curkovi¢, M., Stete — najbolji kanal prodaje (osvrt na neke nove pojave u servisu rjesavanja stetea),
portal www.osiguranje.hr, 1. 7. 2015.

53 A sto je, kona¢no, duzan potvrditi i pismenim zapisnikom o utvrdivanju osigurateljnih potreba svoga
Kklijenta, v. ¢l.

54 Cl. 14. preambule IDD-a, &l. C1. 1., st. 1, t. 2. IDD-a
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o osiguranju kao samostalna radnja potpada u nadleznost posebnih profesija,
koje su regulirane nekim drugim propisima® (samostalni loss adiusteri, agencije
za obradu i likvidaciju odnosno naplatu §teta, i sl. na koje se ne primjenjuju
odredbe o posredovanju).

ZO0S daje mogucnost posredniku-brokeru da proviziju za svoj posao po-
sredovanja naplati od osiguratelja ili od klijenta (ugovaratelja osiguranja)
ako je tako navedeno u nalogu za posredovanje.”® Medutim, kad je u pitanju
radnja pomo¢ u ostvarivanju prava na naknadu $tete nakon nastanka osiguranog
slu¢aja, posrednik, broker moze ugovoriti s klijentom da ¢e mu klijent platiti
naknadu za obavljanje pomodi, bez obzira §to je eventualnu proviziju za posao
distribucije ugovorio i naplatio od osiguratelja.>’

8. Internetski kanali su, pod odredenim uvjetima, distribucija
osiguranja

ZO0S, sukladno IDD direktivi®®, medu poslove distribucije uvritava i relativno
novi kanal prodaje osigurateljnih proizvoda - internet. Internet je postao
vrlo znadajan kanal prodaje. U cilju stavljanja svih distributera u isti polozaj,
ZOS prodaju osigurateljnih proizvoda putem interneta uvrstava u poslove
distribucije. Uvjet je da se radi o osobi-pruZatelju internetske usluge koja daje
informaciju ugovaratelju osiguranja (potrogacu) o jednom ili vise ugovora o
osiguranju, a kao odgovor na kriterije koje postavi potrosac i koje je potrosa¢
odabrao putem internetske stranice ili drugih medija, ili rangiranja proizvoda
osiguranja ili popusta na cijenu osiguranja, uz uvjet da je potrosac u tom slucaju
umoguénostiizravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na kraju cijelog
internetskog procesa. Distribucijom se ne smatra davanje informacija potrosa-
¢ima od strane javnih tijela ili udruga potrosaca, jer svrha tih informacija nije
pomoc¢ pri sklapanju ugovora o osiguranju, ve¢ informiranje potro$aca nakon
ega Ce se potrosac vjerojatno obratiti distributeru. Radi se, dakle, o sve popu-
larnijim komparaterima (comparating) koji pruzaju komparativne informacije
o proizvodu, premiji, popustima i sl. razli¢itih osiguratelja, kako bi omoguéili
potrodacu da izabere proizvod koji mu najvise odgovara po kriterijima koje
sam postavi. Bitno je da potro$a¢ moZe na internetskoj stranici komparatera
izravno sklopiti ugovor o osiguranju ili, posredno, na postavljenom linku ili
nekom drugom mediju ili pak uputom na poslovnice distributera.>® Pri tome
potrosac bira pokrice koje najvise odgovara njegovim potrebama. Tijela nad-
zora ponekad upozoravaju potro$ace na koje bitne ¢injenice u ponudama valja

55 Argument iz ¢l. 407, st. 4. ZOS-a

56 Cl.435., st. 5. Z0S-a

57 Cl. 435, st.

58 V.12.IDD-a

59 V. web site hrvatskog komparatera Kompare - www.kompare.hr
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skrenuti pozornost, jer se upravo u detaljima mogu kriti bitne razlike.*® Na
pr. kod osiguranja motornih vozila: pored premije, potrosa¢ mora usmjeriti
pozornost na predlozeni preventivni obracun, ali i na informativnu notu o
proizvodu pojedinog osiguratelja, te — bitno — o uvjetima osiguranja I klauzula-
ma koje oni sadrZe, a koje se mogu razlikovati od osiguratelja do osiguratelja i
tako — pored jeftinije premije - pruziti slabije pokrice (isklju¢enja iz osiguranja,
slu¢ajevi gubitka prava iz osiguranja i regres osiguratelja, klauzule koje predvi-
daju voznju samo u krugu ¢lanova obitelji, klauzule koje predvidaju voznju od
samo jedne osobe — vozaca, klauzule o ugradenoj crnoj kutiji, odredbe uvjeta
o frangizama i sl.) Internetski site je dakle distributer osiguranja i na njega se
primjenjuju sva pravila koja se primjenjuju i na druge distributere osiguranja.

9. Outsourcing poslovi nisu distribucija osiguranja

Medu djelatnostima koje su vezane uz osiguranje, a ne smatraju se distribuci-
jom osiguranja, najznacajniji su upravo neki outsourcing poslovi koje osigura-
telji povjeravaju nekim profesionalcima. Tako, poslovi utvrdivanja i procjene
Steta, likvidacija $teta, te poslovi pomodi pri naplati osigurnine ili naknade
Stete od osiguratelja nisu poslovi distribucije, uz uvjet da ih obavljaju druge
osobe na ,,profesionalnoj osnovi.“* Isto tako, o distribuciji osiguranja u smislu
IDD-a ne radi se ni u slu¢aju osoba koje se bave nekom drugom poslovnom
djelatnoscu, kao $to su porezni strué¢njaci, ra¢unovode i odvjetnici, koji povre-
meno pruzaju savjetodavne usluge vezano za osigurateljno pokrice u sklopu te
druge poslovne djelatnosti, ali pod uvjetom da svrha te djelatnosti nije pomo¢
pri sklapanju ugovora o osiguranju ili pri njegovom izvrsavanju.®

10. Savjetovanje u osiguranju — granica izmedu distributera
osiguranja i profesije savjetnika u osiguranju

Savjetovanje vezano za ugovor o osiguranju jeste radnja distribucije osigura-
nja. Sastoji se u davanju osobne (personalizirane) preporuke stranci, bilo na
njezin zahtjev bilo na inicijativu distributera osiguranja u pogledu jednog ili
vi$e ugovora o osiguranju. Savjetovanje se moze protezati na sve faze postupka
sklapanja ugovora o osiguranju, kao i na fazu izvr$avanja ugovora, a moze se
vezati i uz samo jednu od faza toga postupka (primjerice, savjetovanje samo
prije sklapanja ugovora o osiguranju ili savjetovanje u slu¢aju nastanka tetnog

60 V. primjerice, Preventivatore publico koje je ustrojilo talijansko Ministarstvo gospodarskog razvitka,
preventivass.it/home

61 Pod ovim terminom treba razumjeti osobe koje su registrirale svoju profesionalnu djelatnost po dru-
gim propisima, kao na pr. odvjetnici, inZenjeri-vjestaci, procjenitelji $teta, likvidatori teta, osobe koje
profesionalno obavljaju poslove pomocdi oste¢enima kod ostvarivanja naknade $tete (najée$ce u formi
d.o.o. - agencije).

62 T. 14. preambule IDD-a.
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dogadaja). Savjetovanje je visoko profesionalna radnja, koja trazi visoku razinu
profesionalnog znanja i podobnosti. Sklapanje svakog ugovora o osiguranju
po prirodi posla uklju¢uje i radnju savjetovanja koju distributer osiguravaju-
¢ih proizvoda mora pruziti ugovaratelju osiguranja. Ponekad se savjetovanje
sastoji samo u informiranju ugovaratelja o proizvodu osiguranja, a to moze
biti i prije sklapanja ugovora o osiguranju.®® Naime, svaki ugovor o osiguranju
mora biti u skladu sa zahtjevima i potrebama stranke, a to je nezamislivo bez
savjetovanja s distributerom osigurateljnog proizvoda.®* Zato je savjetovanje
bitna radnja ulancu distribucije osigurateljnih proizvoda (i usluga). Distributer
savjetovanje moze pruZiti na svoj zahtjev ili na zahtjev svoga nalogodavca.
Da bi mogao korektno obaviti posao savjetovanja distributer mora imati ade-
kvatne informacije o osigurateljnim potrebama nalogodavca, koje mu je duzan
dati njegov klijent. Savjetovanje je, dakle, jedna od samo po sebi razumljivih
radnji u okviru postupka posredovanja kod sklapanja ugovora o osiguranju.

Postoji bitna razlika izmedu takoredi usputnog savjetovanja koje daje (bolje
refeno: moze pruzati) neki distributer osiguranja od savjetovanja kao profesije
koje obavlja profesionalni savjetnik u osiguranju i to kao jedinu djelatnost.
Savjetovanje u osiguranju moze obavljati samo distributer osiguranja koji je
registriran u odgovarajudi registar distributera u osiguranju. Savjetovanje u
osiguranju je radnja koju moze obavljati distributer osiguranja kao samostalnu
radnju, a ZOS ovlastenje distributeru da se bavi savjetovanjem u osiguranju
kao posebnom djelatnogéu svrstava u iznimne slucajeve pruzanja intelektual-
nih i tehnic¢kih usluga®. Iz odredbe ZOS-a moze se zaklju¢iti da ZOS ima u
vidu osobe, posrednike-brokere u osiguranju koje su profesionalni savjetnici
u osiguranju, ¢ija se djelatnost takoder smatra distribucijom osiguranja i na
takve osobe se odnose odredbe ZOS-a o distribuciji osiguranja. Jasno je da
takvi savjetnici naknadu za svoj rad mogu traziti samo od svog nalogodavca.
Profesionalni savjetnik u osiguranju ne distribuira proizvode osiguranja. On
je stru¢njak u osiguranju koji svoje klijente ili nalogodavce savjetuje o proble-
matici osiguranja koja ih interesira. S obzirom na to da je samostalan i da nije
vezan uz proviziju od osiguratelja, u moguénosti je biti objektivan i raditi u
najboljem interesu svog nalogodavca. Radnja savjetovanja ne mora (nuzno)
dovesti do sklapanja ugovora o osiguranju. O tome da li ¢e sklopiti ugovor ili
ne odlucuje sam klijent. Zaklju¢no, iz propisa ZOS-a moze se zakljuditi da je
moguce biti profesionalni savjetnik u osiguranju i pruzati samo uslugu savje-
tovanja, bez radnje posredovanja kod sklapanja ugovora o osiguranju i drugih
radnji u postupku distribucije osiguranja.

63 V. . 433, st. 1. ZOS-a
64 Cl. 433, st. 2. Z0S-a
65 Cl. 401., st. 3. ZOS-a
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11. Zakljucak

Djelatnost distribucije osiguranja posebno je vazna za osiguranje. Vremena
se mijenjaju, a najnovije kretanje u EU i drugim drzavama posebnu paznju
posvecuju zastiti potrosaca opéenito, pa tako i potrosaca osigurateljnih pro-
izvoda i usluga. Potrosac je slabija stranka iz ugovora o osiguranju zbog ¢ega
joj treba pruZiti posebnu zastitu. U tom cilju EU zakonodavstvo i na temelju
njega doneseni nacionalni propisi ureduju djelatnost distribucije osiguranja
odredujuéi posebna pravila, u pravilu kao ius cogens, definirajuéi koje se radnje
u distribuciji osiguranja smatraju distribucijskom djelatno$¢u. Ta stroga pravila
odnose se na posebne uvjete koje distributeri osiguranja moraju ispuniti da
bi se mogli baviti poslom distribucije osiguranja (stru¢nost, podobnost, upis
u odredene registre, licence...). No, na rubu definirane distribucije osiguranja
postoje profesije koje su vezane uz osiguranje, a koje se ne smatraju distribuci-
jom osiguranja i koje ne moraju ispunjavati, propisima o distribuciji osiguranja
propisane uvjete. Rije¢ je o nizu slobodnih profesija oslonjenih na osiguranje,
ali odvojenih od djelatnosti distribucije osiguranja. Postavljanje jasne linije
razgranicenja izmedu tih profesija i distribucije osiguranja vrlo je vazno, kako
za same profesionalce izvan distribucije osiguranja, tako i za distributere osi-
guranja, a u konac¢nici i za potrosace osigurateljnih proizvoda i usluga.
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