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Rezime

Osiguravajuca drustva su tradicionalno konzervativna po pitanju prihvatanja
inovacija. Iako su osiguravajuca dru$tva morala kontinuirano da unapreduju
svoje poslovanje, s obzirom na osnovni posao prihvata rizika u osiguravajuce
pokrice i stalno menjajucu prirodu rizika kao i nastajanje novih rizika, ona
nisu znacajnije menjala svoje pristupe poslovanju tokom gotovo jednog veka.
Novi trendovi kao $to su informacione i komunikacione tehnologije, sajber
rizici, pandemija, klimatske promene, ekonomske turbulencije, integracioni
procesi, promenjeni zahtevi i potrebe osiguranika, i drugi namec¢u nuznost
prilagodavanja poslovanja osiguravajucih drustava kako u poslovima pruza-
nja osiguravajuceg pokrica tako i u poslovima institucionalnog investiranja.
Cilj rada jeste analiza uticaja novih trendova koji transformisu osiguranje i
reosiguranje. U radu ¢emo ukazati na najznacajnije trendove koji ¢e obeleziti
tekucu deceniju, neki od njih i ¢itav dvadeset i prvi vek. Kljuéni zaklju¢ak je
da se osiguravajuca drustva moraju prilagodavati brojnim trendovima koji su
elaborirani u radu, ali ih i pravovremeno anticipirati. Izmedu ostalog, zaklju¢ci
rada ukazuju da je pandemija ostavila trajni trag za poslovanje osiguravaca i
reosiguravaca uti¢uéi na znacajne Stete za osiguranje, da su klimatske promene
neizbezne i posebno pogubne za osiguravajuca drustva s obzirom na ¢injenicu
da su njihovi efekti povedana verovatnoda i intenzitet katastrofalnih $teta,
da su prisutne ekonomske turbulencije koje uti¢u na investicione aktivnosti
osiguravaca, da su se osiguranici promenili u pravcu potreba za veé¢im online
prisustvom osiguravaca, da je pandemija posebno pokazala pogubnost nea-
dekvatnog upravljanja rizicima snabdevanja i medunarodnog transporta, da
su demografske promene determinanta koja e uticati na promene u traznji
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pojedinih vrsta osiguranja, da je inkluzivnost nuzna kao i drustvena odgo-
vornost osiguravaca, bez koje marketing napori osiguravajuc¢ih drustava ne
mogu biti efektni.

Kljucne redi: rizik, trendovi, promene, osiguranici, osiguravaci, reosiguravadi.

Summary

Insurance companies are traditionally conservative when it comes to embra-
cing innovation. Although insurance companies had to improve their business
continuously, given the primary job of accepting risks into insurance cove-
rage and the constantly changing nature of risks and the emergence of new
risks, they have not significantly changed their approaches to their business
for almost a century. New trends such as information and communication
technologies, cyber risks, pandemics, climate changes, economic turbulences,
integration processes, changed requirements and needs of policyholders, and
others impose the need to adjust the business of insurance companies in both
insurance and institutional investment business. This paper aims to analyse
the impact of new trends that transform insurance and reinsurance. This
paper will point out the most significant trends that will mark the current
decade, some of them the entire twenty-first century. The key conclusion is
that insurance companies have to adapt to the many trends elaborated in their
work, but also they need to anticipate them promptly. Among other things,
the conclusions indicate that the pandemic has left a lasting mark on the
business of insurers and reinsurers, affecting significant insurance damage,
that climate changes are inevitable and especially devastating for insurance
companies because they effects increase the likelihood and intensity of ca-
tastrophic losses, that economic turbulences are affecting the investment
activities of insurers, that policyholders have changed in the direction of
the need for the greater online presence of insurers, that the pandemic has
shown the fatality of inadequate risk management of supply and interna-
tional transport, that demographic change is a determinant in demand for
certain types of insurance, that inclusiveness is necessary as well as the social
responsibility of insurers, without which the marketing efforts of insurance
companies cannot be effective.

Keywords: risk, trends, changes, insureds, insurers, reinsurers.
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1. Uvod

Rizik {XE ,Rizik“} je pratio civilizacijski razvoj, od prvobitne zajednice do
danagnjih dana. Svaki klju¢ni korak u dosadasnjem civilizacijskom razvoju,
pocev od pronalaska to¢ka do nanotehnologija, bio je pra¢en brojnim rizicima
ali i potrebom upravljanja rizicima u cilju minimizovanja njihovog uticaja.
Uporedo sa razvojem rizika nastajali su i razli¢iti metodi upravljanja rizikom u
cilju obezbedenja sigurnosti u odnosu na buduce ishode. Sa nastajanjem novih
ili izmenjenih rizika menjali su se ili nastajali novi oblici upravljanja rizikom.
Privatna svojina i razvoj trgovine i poslovanja podsticali su razli¢ite oblike
upravljanja rizikom sli¢ne danasnjem osiguranju. U svim fazama drustvenog i
ekonomskog razvoja osnovna nacela na kojima se bazira i savremeno osigura-
nje, nacela uzajamnostiisolidarnosti, ostaju nepromenjena. Sa razvojem ma-
tematike i statistike nastaje moderno osiguranje, koje su doduse prvo pruzali
pojedinci a potom, od formiranja prvog osiguravajuceg drustva pod nazivom
The Insurance Office, organizovane zajednice rizika u vidu osiguravajucih
drustava. Sa povecanjem verovatnoce ostvarenja i intenziteta $teta javljaju
seiprva reosiguravajuca drustva. Nastanak osiguravajucih i reosiguravajucih
drustava vezan je za pojavu velikih rizika, u oba slucaja rizika pozara. Prvo
nakon velikog pozara u Londonu 1666. godine nastaje prvo osiguravajuce
drustvo a potom nakon velikog pozara u Hamburgu iz 1842. godine nastaje
prvo reosiguravajuce drustvo. Dakle, sam nastanak osiguravajucih i reosigu-
ravaju¢ih drustava vezan je za nove trendove u ispoljavanju rizika pozara.
Od svog nastanka osiguravajuca i reosiguravajuca drustva su se vreme-
nom menjala pod dejstvom brojnih uticaja iz okruzenja kao i kontinuirane
promene rizika. To se jasno moze videti na primeru etapa razvoja osiguranja i
reosiguranja na prostorima bivée SFRJ koji je bio pod dejstvom brojnih uticaja
iz okruzenja. Trziste osiguranja je na prostorima bivie Jugoslavije prolazilo
kroz razli¢ite faze drustvenog i drzavnog uredenja sa razli¢itim ulogama pojma
svojine, trzi$ta i konkurencije. Paralelno sa promenama u opstem dru$tvenom
i ekonomskom okruZenju menjalo se i osiguranje. Prvo su poslovala isklju¢ivo
strana osiguravajuca drustva, u nedostatku domaceg znanja i iskustva a potom
domaca ¢ija je neadekvatna praksa rezultirala i krizom osiguranja neposredno
pred Drugi svetski rat. Razvoj reosiguranja se javlja tek nakon Drugog svetskog
rada. Tako su se u bivioj Jugoslaviji zajednice osiguranja Croatia, Dunav, Sa-
rajevo, Slavija Lloyd i Sava bavile poslovima reosiguranja, prve profesionalne
reosiguravajuce organizacije bile su Pozavarovalnica Sava formirana 1977.
od nekada$njeg Sektora za reosiguranje u okviru Zavarovalnice Sava, Croatia
Lloyd 1977, Dunav Re 1977, Bosna Re 1978, Vojvodina Re 1981. Nakon ras-
pada SFRJ osiguravajuca drustva svoje poslovanje po¢inju obavljati na manjim
nacionalnim trzitima, uz posledi¢no smanjenje prednosti ekonomije obima
i moguénosti disperzije rizika i u uslovima uspostavljanja novih zakonskih
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okvira i regulatornih institucija, $to je uticalo da danas postoji razli¢it stepen
razvijenosti osiguranja i reosiguranja u novonastalim drzavama.

Istorijski posmatrano, osiguravajuca i reosiguravajuca drustva su se tran-
sformisala sa novim trendovima u politickom, ekonomskom, tehnologkom,
demografskom, prirodnom i kulturnom okruZenju a posebno vezano za pro-
mene u dve klju¢ne determinante rizika — verovatnodi ostvarenja i intenzitetu
$tetnih posledica ostvarenja rizika. Pri tome, u odredenim etapama razvoja
osiguranja i reosiguranja, razli¢iti uticaju su se podudarali i multiplikovali
svoj uticaj. Ovo upravo oslikava i nove trendove koji transformi$u sadasnje
poslovanje osiguravajuéih i reosiguravaju¢ih drustava. Na primer, prethodnu i
teku¢u godinu karakterise nastavak pandemije Covid-19, znacajno ostvarenje
katastrofalnih $teta, trend rasta traZnje za osiguranjem, rast premija reosigu-
ranja, rast emisije obveznica za katastrofalne Stete, geopoliticki rizici, vidljivi
znaci ekonomske krize sa padom zaposlenosti, rastom inflacije i kamatnih
stopa, vidljivi znaci energetske krize, sve vedi znacaj informacionih tehnolo-
gija, promene kod osiguranika, problemi u lancima snabdevanja i nedostatak
¢ipova, kao i napori da se redukuju efekti klimatskih promena i time redukuju
katastrofalne $tete.

Trendovi su uticali na kontinuirane inovacije kojima su se menjala osigu-
ravajuca drus$tva. Inovacije su, zajedno sa korporativnim preduzetni§tvom
unutar osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava, klju¢ni pokreta¢ konku-
rentnosti, opstanka i razvoja samih osiguravajucih drustava ali i ekonomskog
rasta i prosperiteta ¢itavog drustva. Proizvodne (usluga osiguranja), procesne
(procesi prihvata rizika u osiguravajuce pokrice, upravljanja $tetama, odnosno
procesa proizvodnje i isporuke usluge osiguravajuceg pokrica) i organizacione
i marketingke inovacije i to inkrementalne a ne evolutivne su se primenjivale
u osiguravajudim i reosiguravajué¢im drugtvima tokom njihovog razvoja. Osim
inovacija koje se ostvaruju u delatnosti osiguranja, osiguranje ima znacajnog
pozitivnog uticaja na ostvarivanje preduzetni$tva i inovacija u ekonomiji
uopste s obzirom da obezbeduje zastitu od rizika ali i finansijska sredstva
putem investiranja na finansijskom trzistu. Medutim, osiguravaju¢a drus-
tva su tradicionalno konzervativna po pitanju prihvatanja inovacija. Brojne
studije potvrduju konzervativnost po pitanju inovacija u osiguranju. Jedna
od znacajnijih je studija Persona’ iz 1997. godine koja je analizirala delatnost
osiguranja u Velikoj Britaniji u periodu od 1700. do 1914. godine i dosla do
zakljucka da su inovacije u osiguranju bitan elemenat uspeha ali da je vecina
inovacija imala kontra cikli¢ni i relativno nedinamican karakter. Garth? je
u studiji sprovedenoj 2011. godine ukazao da su osiguravaju¢a drustva bila

1 Pearson, R.: Towards an Historical Model of Services Innovation: The Case of the Insurance Industry,
1700-1914.,Economic History Review, Economic History Society, vol. 50, no. 2, str. 235-256, 1997.

2 Garth, D.: The insurance tipping point: Innovation and transformation, The Journal of InsuranceOpe-
rations, 2011.
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inovativna tokom $ezdesetih i sedamdesetih godina a da su potom postala
manje inovativna. Inovacije su prepoznate kao klju¢ne za trzigno orijentisane
osiguravace. Ispitivanjem uticaja konkurentskog okruzenja na upotrebu tr-
Zi§ne orijentacije u Evropskoj uniji i SAD kao i efekata trzidne orijentacije na
inovacije, doslo se do zakljucka da osiguravajuca drustva reaguju na okruzenje
razli¢ito i da se u zavisnosti od okruZenja primenjuje i razli¢it stepen inovacija.
Identifikovan je pozitivan ukupan uticaj trzi$ne orijentacije osiguravajucih
drustava kao i stepena njihovih inovacija na poslovne performanse. Teza o
povezanosti izmedu inovacija i dugoro¢nog uspeha u osiguranju potvrdena
je brojnim studijama.

S obzirom na konzervativan pristup implementacije inovacija u cilju amor-
tizacije uticaja novih trendova na poslovanje, osiguravajuca i reosiguravajuca
drustva su morala kontinuirano da unapreduju svoje poslovanje primenom
inkrementalnih inovacija. S obzirom na osnovni posao prihvata rizika u osigu-
ravajuce pokrice, stalno menjajucu prirodu rizika i nastajanje novih rizika, kao
i ¢injenicu da se osiguranje i reosiguranje baziraju na poverenju osiguranika i
reosiguranika, ona nisu znacajnije menjala svoje pristupe poslovanju tokom
vise od jednog veka.

Novi trendovi kao $to su informacione i komunikacione tehnologije, sajber
rizici, pandemija, klimatske promene, ekonomske turbulencije, integracioni
procesi, promenjeni zahtevi i potrebe osiguranika, i drugi namec¢u nuZnost
prilagodavanja poslovanja osiguravajucih drustava kako u poslovima pruza-
nja osiguravajuceg pokri¢a tako i u poslovima institucionalnog investiranja.
Cilj rada jeste analiza uticaja novih trendova koji transformisu osiguranje i
reosiguranje. U radu ¢emo ukazati na najznacajnije trendove koji ¢e obeleZiti
tekuc¢u deceniju, neki od njih i ¢itav XXI vek.

2. Klimatske promene

Pod pojmom vremena se podrazumevaju momentalne vremenske prilike koje
¢ine realni fenomeni koji se mogu osetiti i precizno izmeriti, kao $to su tem-
peratura vazduha, vlaZnost, koli¢ina kignih ili sneznih padavina, snaga vetra,
vazdu$ni pritisak, nivo mora i drugi meteorologki fenomeni nad nekim me-
stom/geografskim podru¢jem koji se mogu menjati u kratkim vremenskim
intervalima. Pod klimom se podrazumeva proseéno stanje atmosfere nad
nekim mestom ili podruéjem u odredenom vremenskom razdoblju.? Klima je
oduvek imala snaznog uticaja na ¢oveka, odnosno ljudsko drustvo. U periodu
pleistocenskog ledenog doba, poznatijeg kao poslednje ledeno doba, dolazi do
povecanja veli¢ine ¢ovekovog mozga, razvoja oruda i Sirenja ljudske vrste $irom
sveta. Nakon ledenih doba nastupa holocen, period u kome i danas Zivimo,

3 Enciklopedija leksikografskog zavoda, Jugoslovenski leksikografski zavod, Zagreb, 1967, tom 3, str. 499
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a u kome je klima igrala veoma vaznu ulogu u istoriji kultura i civilizacija, od
pronalaska poljoprivredne proizvodnje do uspona i padova imperija.*
Ljudsko drustvo se razvijalo u velikoj meri u zavisnosti od razli¢itih kli-
matskih tipova koji se javljaju u okviru tri klimatska pojasa, zarki, umereni
i hladni, koji su se formirali zahvaljujuéi obliku Zemlje i razli¢itom stepenu
zagrevanja njenih delova tokom godine. U okviru svakog od navedena tri
klimatska pojasa javljaju se odredeni klimatski tipovi, na primer u okviru
zarkog pojasa — ekvatorijalna, monsunska i tropska klima, u okviru umerenog
pojasa — sredozemna, pustinjska, kontinentalna i umereno-kontinentalna
klima a u okviru hladnog pojasa — subpolarna i polarna klima. Uticaj klime na
¢oveka najjasnije se moze sagledati na osnovu ¢injenice da je najveca gustina
naseljenosti stanovnis$tva u oblastima kontinentalne i umereno-kontinentalne
klime za koje je specifi¢na karakteristika postojanja sva Cetiri godi$nja doba.
Klima uti¢e na sve aspekte ¢ovekovog Zivota, njegov nacin oblacenja,
osecanja ipona$anja, nacin i sadrzaj ishrane, troskove zagrevanja ili rashladi-
vanja.® Takode, ona odreduje raznovrsnost poljoprivredne proizvodnje, utice
na razvoj turizma (na primer, pojedine vrste turizma razvijaju se u zavisnosti
od karakteristika podneblja u odredenim oblastima, na primer, sredozemna
klima se smatra veoma povoljnom za letnji turizam a planinska klima za zimski
turizam), vrste biljnih i Zivotinjskih vrsta, a uti¢uéi na odnose ponude i traznje
za odredenim proizvodima, klima indirektno uti¢e i na finansijski sistem.
Odredene studije® ukazuju i na uzro¢no-posledi¢nu povezanost izmedu klime i
zivotnog standarda. Na primer, zahvaljujudi globalnom hladenju, odnosno tzv.
malom ledenom dobu u Evropi je tokom 13. veka doslo do smanjenja nutritiv-
ne vrednosti hrane $to se dovodi u uzro¢nu vezu sa kugom koja je uzrokovala
veliki gubitak ljudskih Zivota u 14. veku (procene se krecu oko jedne &etvrtine
ili ¢ak jedne tre¢ine ukupnog stanovnistva Evrope). Klimatske informacije
imaju ogromnog ekonomskog znacaja za razlic¢ite poslovne aktivnosti kao $to
su poljoprivreda (na primer, informacije o tome da li ¢e odredeni klimatski
uslovi biti povoljni za uzgajanje odredenih vrsta biljnih kultura), gradevinar-
stvo (na primer, klimatske informacije su u gradevinarstvu neophodne zbog
potrebe da gradevine budu izgradene na nacin da su sposobne da podnesu
uticaje klime, kao $to je na primer sposobnost podno$enja udara uragana),
snabdevanje energijom (na primer, izgradnja polja vetrenjada zavisi od toga
koji klimatski uslovi najvise odgovaraju kori§éenju energije vetra), transport,
ali i osiguravaju¢im i reosiguravajué¢im drustvima kako bi mogli da predvide

4 Ochoa, G., Hoffman, J.iTin, T.: Climate: The Force That Shapes Our World and the Future of Life on Earth,
Rodale International Ltd, London, UK, 2005, str. 52

5 Njegomir, V.: Makroekonomski izazovi klimatskih promena, Civitas, vol. 12, br. 1, 2022.

6 Koepke, N. i Baten, J.: ,Climate and its Impact on the Biological Standard of Living in North-East,
Centre West and South Europe during the Last 2000 Years®, History of Meteorology, Vol. 2, 2005, str.
147-159.
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potencijalne uticaje klime na ostvarivanje $tetnih dogadaja, pre svega onih
katastrofalnog karaktera.

Brojne studije ukazuju na ¢injenicu da je promena klime oli¢ena u glo-
balnom zagrevanju posledica uticaja porasta koncentracije pre svega ugljen
dioksida u atmosferi. Imajuéi u vidu ¢injenicu da je ugljen dioksid jedan od
osnovnih elemenata zahvaljuju¢i kome je omoguéeno da atmosfera vraca
jedan deo energije ponovno na Zemlju jasno je zasto se upravo zahvaljujudi
povecanju koncentracije ovog elementa u atmosferi javlja uveéani efekat sta-
klene baste {XE ,Staklena basta“}. Povecanje koncentracije ugljen dioksida u
atmosferi pokazuje grafikon 1.

Grafikon 1: Komparacija merenja prosecnih mesecnih koncentracija ugljen dioksida u atmosferi u periodu
od 1957. do 2022. godine na Juznom polu i Muna Loa, Havaji.

Koncentracija ugljen dioksida u ppm

310 | PR | | | 1 sale | | | P | |

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
godina

Izvor: Scripps CO, Program, Mauna Loa and South Pole Graphic | Scripps CO, Program (ucsd.edu)
(pristupljeno 15. 02.2022.)
Napomena: ppm - delova na milion

Prema Cetvrtom izvestaju’ od strane Meduvladinogpanelazaklimatske-
promene (Intergovernmental Panel on Climate Change — medunarodne grupe
eksperata formirane od strane Svetske meteoroloske organizacije i Programa
Ujedinjenih nacija za zastitu sredine koja rezultate istrazivanja o klimatskim

7 Fourth Assessment Report, Climate Change 2007: Synthesis Report, Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change, Geneva, Switzerland, 2007.
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promenama publikuje u vidu izvestaja svakih pet do $est godina od 1990.
godine) u periodu od 1970. do 2004. godine zabeleZeno je 80 % povecanje emi-
sije ugljen dioksida $to predstavlja 77 % ukupne emisije gasova koji izazivaju
efekat staklene baste {XE , Staklena basta“}. Najveci deo porasta emisije ugljen
dioksida u atmosferu uzrokovan je snabdevanjem energijom, transportom i
industrijom dok su emisije uzrokovane stambenim i komercijalnim objektima,
$umarstvom (uklju¢ujudi i kréenje §uma) i poljoprivrednim sektorom imale
manjeg uticaja jer su ove emisije ugljen dioksida rasle znatno sporije. Pre
izvestaja grupe eksperata Meduvladinogpanelazaklimatskepromene postojala
su razli¢ita tumacenja u pogledu intenziviranja efekata staklene baste {XE
»Staklena basta“}. Medutim, zaklju¢kom cetvrtog izvestaja ove ekspertske
grupe definitivno, sa 90 % verovatnocom, je razreSeno da je ¢ovek, odnosno
industrijska era klju¢ni uzro¢nik globalnog zagrevanja. U izvestaju se navodi
da bi suma solarne i vulkanske energije, bez postojanja uvecane emisije ugljen
dioksida u atmosferu koja je uzrokovana ¢ovekovim delovanjem, verovatno
doslo do efekta globalnog hladenja a ne zagrevanja.

Dugoro¢no posmatrano, industrijska revolucija iznedrila je problem kli-
matskih promena {XE ,Klimatske promene“}. Naime, podaci iz navedenog
izvestaja ukazuju da je koncentracija ugljen dioksida u atmosferi pre indu-
strijske revolucije iznosila 280 delova po milionu (ppm) a da je 2005. godine
iznosila 379 ppm. Takode, smatra se da je ostvareno povecanje efekta staklene
baste {XE , Staklena basta“} u industrijskoj eri bez presedana u periodu od
vise od 10000 godina. Ukoliko bi se zagadenje atmosfere ugljen dioksidom
nastavilo po sadagnjem trendu do 2050. godine koncentracija ugljendioksida
be se udvostrucila u odnosu na predindustrijski period, odnosno dostigla bi
kriti¢nih 550 ppm $to bi dovelo, sa najmanje 77 % $ansom a mozda i 99 %
$ansom, porast temperature za 2-5 °C. Takva kretanja dovela bi do poveéanja
rizika gladi za 25-60 %, u velikoj meri bi ugrozila raspolozZivost vode, podsta-
kla propadanje dela ili celine tropskih $uma u dolini Amazona, uzrokovala
dupliranje $teta uzrokovanih uraganima kao i nepovratno topljenje ledenog
pokrivaca na Grenlandu.

Promena klime {XE ,Promena klime“} u vidu globalnog zagrevanja je vid-
ljiva, opipljiva i merljiva i predstavlja jedan on najznacajnijih rizika sa kojima
se svet suocava. Stetni dogadaji {XE ,Stetni dogadaji“} uzrokovani klimatskim
promenama se kontinuirano poveéavaju i to ne samo u oblastima koje su odu-
vek, za trzi$te osiguranja i reosiguranja bile izloZene rizicima prirodnim silama
izazvanih katastrofalnih dogadaja, kao sto su SAD ili Japan, ve¢ i u drugim
delovima sveta, posebno u Evropi. Imajudi u vidu evidentnost klimatskih pro-
mena {XE ,Klimatske promene*} pred poljoprivrednim proizvodac¢ima kao i svim
drugim subjektima privredivanja a posebno osiguravajuéim i reosiguravajué¢im
drustvima se postavljaju izazovi identifikovanja potencijalnih kratkoroé¢nih i
dugoro¢nih efekata klimatskih promena {XE , Klimatske promene“} na njihovo
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Grafikon 2: Postepeni porast temperature na globalnom nivou od 1850. do 2020. godine
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Izvor: Climatic Research Unit and the UK Met. Office Hadley Centre (pristupljeno 15.2.2022.)

poslovanje i finansijske performanse i pronalaZzenja mera za njihovo minimizi-
ranje. U svetu danasnjice ne postavlja se viSe pitanje da li postoji ili ne globalna
promena klime ve¢ kako se evidentne klimatske promene odrazavaju i kako
Ce se odraziti kao i kakve izazove prouzrokuju na Zivot na Zemlji, ekonomiju
a posebno na osiguravajuca i reosiguravajuca drustva koja se nalaze u samom
epicentru desavanja, zbog njihove sustinske uloge u drustvu da formiranjem
zajednica rizika obezbeduju zastitu pojedinaca i privrednih subjekata od rusila¢-
kog dejstva prirodnih sila i nesre¢nih sluc¢ajeva izazvanih ljudskim delovanjem.

Sa povecanom emisijom ugljen dioksida efekat staklene baste {XE , Sta-
klena basta“} je postao prenaglasen $to je uzrokovalo stanje koje se oznacava
kao globalno zagrevanje a ¢ije su neposredne posledice topljenje ledenog
pokrivaca, porast globalne temperature, povecanje nivoa mora. Na eviden-
tnost postojanja globalnog zagrevanja ukazuju podaci Svetske meteoroloske
organizacije® o kretanjima temperature vazduha u 2006. godini u odnosu na
tridesetogodi$nji period 1961-1990. Naime, prose¢na globalna temperatura
tokom 2006. godine bila je za +0,42 °C iznad tridesetogodis$njeg proseka,
odnosno na $estom mestu po visini temperature od 1861. godine, od kada
postoje podaci. Temperatura u severnoj hemisferi bila je za +0,58 °C iznad
tridesetogodis$njeg proseka i Cetvrta po visini temperature od 1861. godine
a ujuznoj hemisferi temperatura je bila za +0,26 °C iznad tridesetogodi$njeg
proseka, odnosno sedma najtoplija godina u juznoj hemisferi od 1861. godine.
Postepeni porast temperature tokom poslednjih 170 godina prikazuje grafikon.

8 Statement on the Status of the global Climate in 2006, World Meteorological Organization, Geneva,
Switzerland, 2007.
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Najtoplija godina od kada postoje merenja, odnosno od 1850. godine bila
je 2014. godina. Slede je 2010.12013. godina. Povecanje globalne temperature
u dvadeset prvom veku ilustruje i podatak da je najhladnija godina bila 2008.
godina a da je pri tome prose¢na temperatura u 2008. godini bila toplija od svih
godina u dvadesetom veku sa izuzetkom 1998.11997. godine. Na osnovu ovih
podataka jasno se moze izvuéi zakljucak da je globalno zagrevanje evidentno
i posebno izrazeno poslednjih godina.

Pored porasta temperature, evidentna posledica prenaglasenog efekta
staklene baste {XE ,Staklena basta“}, odnosno globalnog zagrevanja jeste i
topljenje ledenog pokrivada kao i porast nivoa mora (vidi sliku 1 i grafikon 3).

Slika 1: Uporedni prikaz ledenog pokrivaca na Arktiku i Grenlandu u 1979.i 2021. godini

o 1 . _\‘: & 1979. godina

Izvor: NASA (pristupljeno 25.2.2022.)

2021, godina

Grafikon 3: Porast nivoa mora zahvaljujuci globalnom zagrevanju
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Izvor: NOAA Climate.gov image based on analysis and data from Philip Thompson,
University of Hawaii Sea Level Center Trends, https://www.climate.gov/news-features/
understanding-climate/climate-change-global-sea-level (pristupljeno 22.2.2022.)



2022

Topljenje ledenog pokrivaca na Arktiku i Grenlandu, kao $to prikazuje
slika 1, dokaz je prisutnog globalnog zagrevanja. Prema podacima NASA-e
povréina leda na Arktiku se smanjuje prose¢no za 9 % po dekadi.

Sa grafikona 3 se jasno vidi prose¢an porast nivoa mora zabeleZen u peri-
odu 0d 1880. do 1980. godine. Prema analizama Programa Ujedinjenih nacija
za zivotnu sredinu (United Nations Environment Programme) prosec¢an nivo
mora na globalnom nivou tokom prikazanih 100 godina porastao je za oko
10 do 25 centimetara.

Katastrofalne stete {XE ,Katastrofalne stete“} odlikuje istovremeno ostva-
renje jedne ili vide katastrofalnih opasnosti kod veoma velikog broja objekata,
odnosno rizika sa visokim ljudskim i nov¢anim gubicima.’

Prema odredenju Insurance Information Institute, katastrofalne $tete
predstavljaju Stete uzrokovane prirodnim ili ljudskim faktorom koje su neu-
obicajeno velike i koje uti¢u na veliki broj osiguravaca i osiguranika.

U cilju nastojanja za davanjem kvantitativnog odredenja pojma kata-
strofalnih $teta, Property Claims Services, deo Insurance Services Office iz
SAD-a, pod katastrofalnim $tetama podrazumeva svaki $tetni dogadaj ¢ija je
vrednost osiguranih $teta na imovini jednaka ili ve¢a od 25 miliona dolara i
koje negativno uti¢u na znacajan broj osiguranika i osiguravaca.

Dogadaji kao $to su uragani (posebno sezona uragana iz 2005. godine),
poplave (na primer, u Velikoj Britaniji poplave iz 2007. godine izazvale su tete
nezapamcdene u poslednjih 60 godina), zemljotresi (zemljotres u okolini Los
Andelesa iz 1994. godine, zemljotres u gradu Kobe, Japan iz 1995. godine i
zemljotres u provinciji Secuan, Kina iz 2008. godine), cunamiji (na primer,
cunamiji koji su pogodili Tajland 2004. godine i Mjanmarsku uniju 2008.
godine), teroristi¢ki napadi (na primer, napad na Svetski trgovinski centar
od 11 septembra 2001. godine u SAD) sve e$ce se desavaju i produkuju sve
intenzivnije negativne posledice, kako za trZiste osiguranja tako i ¢itave na-
cionalne pa i globalnu ekonomiju. Grafikonom 4 prikazano je povecanje broja
katastrofalnih dogadaja u svetu u periodu od 1970. do 2020. godine.

Podaci sa grafikona eksplicitno ukazuju da se broj katastrofalnih dogadaja
povecava. Takode, evidentno je da se konstantno povecava broj prirodnih
katastrofa.

Prirodne katastrofe {XE ,Prirodne katastrofe“} se posebno intenziviraju
poslednjih nekoliko godina, delimi¢no uslovljene problematikom globalnog
zagrevanja. To se posebno odnosi na prirodne katastrofe koje su uslovljene
vremenskim prilikama. Prirodne katastrofe i to upravo one uslovljene prome-
nama vremenskih prilika kao $to su uragani, cunamiji, su$e i poplave istorijski
posmatrano a posebno u novije vreme najvie su ugrozavali osiguravajuda i
reosiguravajuca drustva.

9 Marovi¢, B. i Zarkovi¢, N.: Leksikon osiguranja, DDOR Novi Sad, AD, Novi Sad, 2007, str. 110
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Grafikon 4: Broj prirodnih i katastrofa izazvanih ljudskim faktorom u periodu od 1970. do 2020. godine

300
250
200

150 y, SNV

100 AY
"I

50 H33=

0

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

e Ljudskim faktorom uzrokovane katastrofe = Prirodne katastrofe

Izvor: Swiss Re Institute

Od sredine pedesetih godina dvadesetog veka dolazi do zna¢ajnog pove-
¢anja $tetnih posledica katastrofalnih dogadaja. Na primer, pedesetih godina
ukupne $tete su iznosile preko 53 milijarde dolara a tokom devedesetih vec
preko 778 milijardi dolara. U godinama novog milenijuma $tete se sve vise
uvedavaju. Na primer, od 25 najitetnijih dogadaja za sektor osiguranja, koji
su se desili u periodu od 1970. do 2020. godine, 14 se ostvarilo u periodu od
2001. godine a od toga ¢ak 12 u SAD.* Najvece ucesée tokom dvadesetog veka
u katastrofalnim Stetama imale su Stete usled poplava, koje su, na primer u
SAD, uzrokovale najveéi gubitak Zivota i najvece imovinske Stete od svih pri-
rodnih katastrofa.™ Godina 2020. je deveta po veli¢ini ukupnih ekonomskih
teta uzrokovanim prirodnim katastrofama. Nakon normizacije za efekte rasta
BDP-a, proslogodisnji ekonomski troskovi su rangirani na osamnaestom mestu
ikada. Ova diskrepanca javlja se zbog akumulacije vrednosti koje su izloZene
Stetnim dogadajima. S obzirom na prose¢an godi$nji rast $teta pri normalizo-
vanom BDP-u od 1,3 %, izmedu 1970.12020. godine, ukoliko bi dogadaji koji
su se desili u tom periodu, danas bi izazvali znatno veée katastrofalne §tete.

Osiguranjem pokrivene katastrofalne $tete su u 2020. godini iznosile 89
milijardi dolara. Ovo uéedce delatnosti osiguranja i reosiguranja u pokricu
ukupnih ekonomskih $teta je peto po veli¢ini ikada i iznad je prethodnog de-
setogodi$njeg proseka koji je iznosio 79 milijardi dolara. Prirodne katastrofe
su pokrivene osiguranjem u visini od 81 milijardu dolara dok su ljudskim
faktorom izazvane katastrofalne $tete pokrivene naknadom iz osiguranja u

10 Kunreuther, H. C. and Michel-Kerjan, E. O.: At War With the Weather, MIT Press, Cambridge, MA, 2009
11 Perry, C. A. Significant Floods in the United States During the 20™ Century — USGS Measures a Century of
Floods, USGS Fact Sheet 024-00, US Geological Survey, Lawrence, KS, 2000
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vrednosti od 8 milijardi dolara. Ovo pokrice ukupno ¢ini svega 4,9 % ukupnih
svetskih fakturisanih premija osiguranja imovine.

Grube ratunice pokazuju da je od 280 milijardi ukupnih $teta od prirodnih
katastrofa u 2021. godini, 120 milijardi bilo pokriveno osiguranjem. SAD su
bile pogodene $tetama od oluja, uklju¢ujuéi posebno uragan Ida, divljim po-
Zarima i zimskim olujama. Uragan Ida je bila najskuplja prirodna katastrofa
koja je uzrokovala ukupne Stete u visini od 65 milijardi dolara, od ¢ega je 36
milijardi dolara pokriveno iz osiguranja. Ukupne $tete za osiguranje u SAD
iznosile su 85 milijardi dolara. U Evropi najveca pojedina¢na $teta bile su po-
plave u julu koje su uzrokovale Stete u visini od 54 milijarde dolara, od ¢ega
40 milijardi dolara u Nemackoj. To je uzrokovalo rast premija reosiguranja za
vise od 50 % u trzi$tima koja su bila stabilna godinama.

Koncentracija ljudi, zgrada, fabrika i infrastrukture po jedinici zemljista
kombinovana sa povecanjem populacije, vrednosti materijalnih dobara, teh-
noloskim razvojem i procesom globalizacije, do kojih je dosao svet danasnjice,
dovodi do toga da ekonomski stetni dogadaji istog intenziteta mogu da ugroze
sve vedi broj ljudi i izazovu ve¢u imovinsku $tetu nego ikada do sada. prema
procenama OECD-a, ponavljanje zemljotresa u Tokiju iz 1923. godine izazvalo
bi stete veli¢ine i do 75 % Japanskog bruto domaceg proizvoda, odnosno Stete
u visini do 3000 milijardi dolara. Grafikonom 5 predstavljen je rastuéi uticaj, u
pogledu veli¢ine materijalnih Steta, katastrofalnih dogadaja uzrokovanih dej-
stvom prirodnih sila na trZiste osiguranja u periodu od 1970. do 2020. godine.

Grafikon 5: Osiguranjem pokrivene katastrofalne Stete u periodu od 1970. do 2020. godine
(umilijardama dolara)
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Podaci sa grafikona svedoce o kontinuiranom poveéanju, posebno u posled-
njoj dekadi, $tetnih posledica ostvarenja katastrofalnih dogadaja. Posebno je
evidentno povecanje uticaja prirodnih katastrofa koje su izazvane vremenskim
prilikama, odnosno koje uzrokuju klimatske promene. Podaci o poveéanju
broja katastrofalnih dogadaja i njihovom intenzitetu nedvosmisleno potvrduju
uticaj klimatskih promena {XE ,Klimatske promene*} i poveéane koncentracije
stanovni$tva i materijalnih vrednosti.

Klimatski rizik, odnosno rizik klimatskih promena za osiguravace moze
biti shvaéen kao grupa rizika, odnosno kao agregatni rizik koji obuhvata gru-
paciju rizika na koje uti¢u klimatske promene, kao $to su na primer zdravstveni
rizici od pojave novih bolesti, poplave, suse ili ekonomski uticaji kao $to je na
primer uticaj klimatskih promena na energetski sektor ili poljoprivredu. Stoga
je ponuda elektri¢ne energije blisko povezana sa prose¢nim temperaturama,
sa optimumom na oko 20 °C. Poljoprivredni sektor je takode izrazito osetljiv
na klimatske promene, kao $to su promene prose¢nog trajanja i broja sunca-
nih i dana sa padavinama kao i pojave ekstremnih dogadaja kao $to su mraz
ili grad. Svi ovi faktori posredno se odraZavaju i na nekatastrofalne $tete za
industriju osiguranja i reosiguranja.

Medutim, klju¢ni problem za sektor osiguranja predstavljaju katastrofalni
dogadaji na koje uti¢u klimatske promene, odnosno koji nastaju zbog toga $to
se klima menja. Imajuéi u vidu znadaj prirodnih katastrofa i njihovu poveza-
nost, odnosno uslovljenost klimatskim promenama, za sektor osiguranjaire-
osiguranja su najznacajniji, imajuéi u vidu problematiku njihove solventnosti,
uticaji klimatskih promena na prirodne katastrofe.

Sa ekonomskog aspekta globalno zagrevanje mozemo definisati kao kli-
matsku promenu, pri ¢emu se gotovo po pravilu, imajudi u vidu uticaj klimat-
skih promena na katastrofalne dogadaje, pretpostavlja negativan uticaj za
sektor osiguranja i reosiguranja. Medutim, klimatske promene mogu imati,
u slucaju pojedinih rizika i pozitivan uticaj. Na primer, povecanje globalnih
minimalnih temperatura moze znaciti smanjenje mortaliteta povezanog sa
hladnim talasima. Takode, povecanje maksimalnih temperatura i veéi broj
toplih dana moze uticati pozitivno na pomorsko kasko osiguranje. Ipak, kli-
matske promene imaju najvise negativnih efekata. Vise maksimalne tempera-
ture koje podrazumevaju vise toplih dana mogu povecati izloZenost rizicima
osigurava¢ima zdravstvenih i Zivotnih osiguranja ali i osigurava¢ima auto-
odgovornosti, imajudi u vidu vecu verovatno¢u za saobracajne nezgode. Vise
minimalne temperature mogu uticati negativno na aktivnost nekih pesticida,
vecu rizi¢nost od pojave lavina i topljenje velitog leda $to bi imalo negativan
uticaj i na osiguranje prekida poslovanja, Zivotne i zdravstvene osiguravace kao
i osiguravace industrije. Kona¢no povecano isusivanje tokom letnjih meseci
moze negativno uticati na gotovo sve vrste osiguranja jer moze dovesti do
povecanja $umskih pozara, zdravstvenih rizika i prekida poslovanja. Povecanje
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verovatnode ostvarenja i intenziteta $tetnih posledica klimatskih rizika je
izvesno za sektor osiguranja ¢ak i kada bi sa nau¢nog aspekta bilo nemoguce
dokazati da je efekat staklene baste odgovoran za sve ¢escée i snaznije uragane
ili negativan uticaj na zimske oluje ili poplave u Evropi. Poveéan intenzitet
procesa u atmosferi uticace pozitivno na povecanje verovatnoce ostvarenja
iintenzitet tropskih ciklona, tornada, padavina sa gradom, poplava i drugih
nepogoda u mnogim delovima sveta sa zna¢ajnim negativnim implikacijama za
sektor osiguranja.'? Novija istrazivanja ukazuju potvrdno za tvrdnje iznedene
jo$1993. godine. Istrazivanja pokazuju, na primer, da buduce zagrevanje moze
uzrokovati rastudi trend destruktivnog potencijala tropskih ciklona i znacajan
porast §teta povezanih sa uraganima u dvadeset prvom veku.™

Funkcionisanje osiguranja bazira na premisama da su rizici merljivi (da
postoji dobro razumevanje rizika), da postoji moguénost diversifikacije rizika
(da se u okviru portfelja osiguranja moze neutralisati dejstvo jednih rizika
drugim rizicima), da je njihovo ostvarenje slu¢ajno i da je odredena ekonomska
cena rizika, odnosno cena po kojoj je osiguranje pristupa¢no osiguranicima.
Medutim, klimatske promene uti¢u negativno na sve navedene premise na
kojima osiguranje pociva jer je razumevanje rizika i njihova merljivost ugro-
Zena u slu¢aju promene klimatskih uslova, jer je onemoguéena diversifikacija
rizika usled istovremenog ostvarenja rizika u razli¢itim geografskim podru¢-
jima, jer ostvarenje odredenih ekstremnih dogadaja moze postati regularno
u pojedinim regionima i nivoi §teta mogu usloviti da nivoi premija osiguranja
budu iznad onoga $to su osiguranici spremni da plate.

Klimatske promene imaju snaznog negativnog uticaja na raspolozivost i
pristupacnost usluga osiguravajuce zastite, potencijalno usporavajuéi razvoj
trzita osiguranja i prebacujudi veci deo rizika na drzavne institucije i pojedin-
ce. Sve vi$e se smanjuje razlika izmedu iznosa naplacenih premija’ i iznosa
ispladenih iz osiguranja po osnovu nastalih $teta, $to dovodi do smanjenja
sposobnosti trzista osiguranja i reosiguranja da apsorbuje Stete povezane
sa klimatskim promenama, a §to ima negativne reperkusije na raspoloZivost
usluga osiguranja po prihvatljivoj premiji.

Posebno problemati¢no podrudje i najevidentnije, u pogledu uticaja kli-
matskih promena na trziste osiguranja, jeste ostvarenje uragana koji poga-
daju priobalno podru¢je SAD. Na evidentnost uticaja klimatskih promena
na ostvarenje uragana ukazuje i podatak da se 10 najrazornijih uragana i za

12 Leggett, J.: ,Who will underwrite the hurricane?*, New Scientist, 1993, str. 28-33

13 Emanuel, K. A. , Increasing destructiveness of tropical cyclones over the past 30 years®, Nature, 2005,
str. 686-688

14 Istrazivanja u Velikoj Britaniji ukazuju da se rizi¢nost vremenskih uslova povec¢ava u proseku 2 do 4 %
godisnje to uzrokuje potcenjeno iskazivanje premija osiguranja za oko 30 % zahvaljujudi postojanju
vremenskog razmaka izmedu istorijskih podataka koji se koriste pri kalkulacijama premija osiguranja
i buducih odstetnih zahteva. — Izvor: Dlugolecki, A.: A changing climate for insurance, Association of
British Insurers, London, UK, 2004
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globalno trziste osiguranja najstetnijih desilo upravo u poslednjih 20 godina.
Nauc¢ne su pretpostavke da je verovatnoca nastanka uragana povezana sa
dugoro¢nim promenama u povrsinskoj temperaturi mora, koja se tipi¢no
pojavljuje u ciklusima sa trajanjem od 20 do 50 godina. Prognoze su da ce se
ove cikli¢ne promene, tzv. Atlantske multidekadne oscilacije (AMO), a ¢ije je
ispoljavanje pojacano globalnim zagrevanjem, nastaviti u narednih 10 do 30
godina, uz mogucnost izazivanja ucestalijih i intenzivnijih tropskih ciklona
u odnosu na dosadasnji godisnji prosek.

Prirodne katastrofe uslovljene klimatskim promenama generiu mnostvo
medusobno povezanih pitanja i problema kao $to su: kako da se rizikom na-
stanka takvih dogadaja upravlja na adekvatan nacin, kako da se oni adekvatno
finansiraju i kako da se odredi prava cena za takve dogadaje.' Procene rizika
i kalkulacije premija osiguranja za katastrofalne dogadaje povezane sa vre-
menskim uslovima su tipi¢no sprovodene retrospektivno, odnosno na bazi
iskustva o ostvarenim $tetama u prethodnom periodu. Adekvatni istorijski
podaci o uticaju klimatskih promena nisu na raspolaganju osiguravac¢ima $to
zahteva proaktivan pristup koji podrazumeva da osiguravaci koriste geografske
informacione sisteme, mapiranja rizika i scenarija dogadaja. Imajuéi u vidu
¢injenicu da ostvarenje rizika prirodnih katastrofa tipi¢no uzrokuje Stete Sirom
geografskih podrugja (tipi¢no kretanje je izmedu 10000 1 100000 kvadratnih
kilometara) i istovremeno uklju¢uje ostvarenje brojnih individualnih rizika,
¢ime dolazi do kumuliranja rizika, upravljanje rizicima u uslovima uticaja
klimatskih promena je znatno teze ali je omoguceno primenom ra¢unarski
podrzanih modela koji analiziraju Siroka geografska podruéja i veliki broj
osiguranih objekata, primenom brojnih scenarija mogucih ostvarenja tetnih
dogadaja. U slu¢aju osiguranja prirodnih katastrofa i lokacija je od vitalnog
znacaja prilikom razmatranja osigurljivosti ovog rizika. Tako na primer, u
Floridi najve¢u opasnost predstavljaju uragani tokom letnjih meseci dok u
Kaliforniji najveéu opasnost predstavljaju zemljotresi. Prikupljanje podataka
o geografskoj lokaciji je klju¢no u pogledu limitiranja kumuliranja rizika, $to
je preduslov adekvatnog procenjivanja rizika prirodnih katastrofa koje se
uzimaju u osiguravajuée pokrice.

Osim uticaja na poslove osiguranja, klimatske promene uti¢u i na promenu
investicione klime. Klimatske promene imaju znacajnog uticaja na investi-
cione strategije osiguravaca §to povratno ima uticaja na njihovu dugoro¢nu
finansijsku profitabilnost i solventnost. Naime, ove promene uti¢u ne samo na
obe strane bilansa osiguravajucih drustava, aktivu i pasivu, putem generisanja
$tetnih dogadaja, veé uti¢u i na vrednost imovinskih pozicija putem reakcija
finansijskog trzista. Pod najveéim uticajem klimatskih promena su trzista

15 Russell, T. and Dwight M. J.: Catastrophe Insurance, Capital Markets, and Insurable Risk, Journal of Risk
and Insurance, Vol. 64, No. 2, 1997, str. 205-230
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akcija i nekretnina ali takode i korporativnih obveznica. Vrednost kompanija
¢ije su poslovne aktivnosti ili proizvodi osetljivi na klimatske promene moze
biti ugrozena, $to moze izazvati iznenadne trzi$ne $okove jer klimatski faktori
nisu integrisani u trzi$ne cene, ¢ime mogu posledi¢no biti ugroZene perfor-
manse investicionih portfelja osiguravaca. Medutim, primenom kreativnih
strategija zastite od rizika kao i investiranjem u sektore i kompanije koji na
odgovoran nadin reaguju na klimatske promene, osiguravaju¢a drustva ne
samo da mogu zastititi i unaprediti performanse svojih investicionih portfelja,
imajudiuvidu da dugoro¢no posmatrano poslovanje ovih sektora i kompanija
moze biti profitabilnije uz nizi rizik u odnosu na sektore i kompanije koji
se neodgovorno odnose prema okruZzenju, ve¢ mogu unaprediti svoju trzis-
nu reputaciju i dodatno podstaéi preduzeca da primenjuju mere limitiranja
negativnog uticaja na okruZenje, §to je u krajnjoj instanci u interesu samih
osiguravajucih drustava.

Reosiguravajuc¢a drustva oduvek su imala znacajnu ulogu u stabilizaciji
trzista osiguranja nakon nastanka katastrofalnih steta uzrokovanih dejstvom
prirodnih sila. Tako je recimo, veéi deo nastalih teta usled zemljotresa u San
Francisku iz 1906. godine nadoknaden iz sredstava reosiguravajucih drustava,
pri ¢emu je posebno zabelezena uloga Lloyd’s ¢iji su sindikati u tom slucaju
isplatili bez ikakvih sporenja preko 50 miliona tadasnjih dolara, odnosno u
danasnjoj vrednosti dolara preko 1 milijarde. Takode, u slu¢aju sezone uragana
iz 2005. godine reosiguravadi su isplatili oko 45 % ukupnih $teta a u slucaju
sezone uragana iz 2004. godine reosiguravaci su isplatili oko 20 % ukupnih
Steta.’® Iako na reosiguravajuca drustva uti¢u brojni rizici, uklju¢ujudi regula-
torna ogranicenja, pritiske rejting agencija, ekonomsku stabilnost, kretanja
na finansijskim trzistima kao i katastrofalne Stete izazvane ljudskim fakto-
rom, najznacajniji uticaj na stabilnost trzista osiguranja i reosiguranja imaju
prirodne katastrofe.

Prostorna disperzija rizika nalazi se u samoj srzi funkcionisanja reosigu-
ranja. Ona podrazumeva postojanje nezavisnosti izmedu rizika prihvacenih
u reosiguravajuce pokrice u razli¢itim geografskim podru¢jima. Naprimer,
zemljotres u SAD ne utie na pojavu zemljotresa u drugim delovima sveta.
Takode, sli¢no kao osiguravadi, i reosiguravadi vr$e i disperziju rizika tokom
vremena, formiranjem rezervi u godinama kada su izloZeni manjim obimom
$tetnih dogadaja, disperziju po osiguravadim a i po vrstama rizika. Medutim,
imajudi u vidu globalni karakter klimatskih promena, diversifikacija rizika
putem reosiguranja postaje sve ogranicenija. U uslovima evidentnih klimat-
skih promena, reosiguravajuca drustva, narocito velika kao $to su Swiss Rei
MunichRe, izloZzena su snaznim koncentracijama rizika ostvarenja prirodnih

16 Overview & Outlook for the P/C Insurance Industry: An Industry at the Crossroads, Insurance Informa-
tion Institute, New York, April 23, 2007, slajd 62
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katastrofa zbog ograni¢enih moguénosti diversifikacije rizika. Klimatske pro-
mene uti¢u na ulestalije pojavljivanje prirodnih katastrofa sa sve razornijim
posledicama na sve $irim geografskim podru¢jima. Ograni¢ene moguénosti
diversifikacije rizika su dovele do povla¢enja nekih reosiguravaca sa trzita
kao i poveéane zahteve za kapitalom. Kao rezultat snaznog uticaja klimatskih
promena u novije vreme, dolazi do poveéavanja cena reosiguravajuceg pokrica
jer one moraju reflektovati povedane zahteve za kapitalom koji je potreban
da bi se podrzale vece izloZenosti reosiguravaca katastrofalnim dogadajima.

Na osnovu empirijskih podataka evidentno je da klimatske promene uti¢u
na poslovanje reosiguravaju¢ih drustava na slican nacin kao i na osiguravajuca
drustva. Medutim, imajuéi u vidu da se uloga reosiguranja uglavnom svodi na
preuzimanje odgovornosti za pokrice retkih ali ekstremnih dogadaja, jasno je
da klimatske promene imaju jo$ nagla$eniji uticaj na poslovanje reosiguravaca.
Upravo zbog te ¢injenice reosiguravajuc¢e kompanije su bile prve u ukazivanju
na globalno zagrevanje i u podrsci istrazivackih studija u cilju dobijanja stati-
sticki pouzdanijih srednjoro¢nih i dugoroénih prognoza vremenskih prilika.
U sadasnjim uslovima, pred reosiguravac¢ima su, upro$éeno posmatrano, na
raspolaganju dve alternative: eliminisanje odredenih rizika iz reosiguravajuceg
pokrica, $to je neprihvatljivo s obzirom da bi u tim uslovima i osiguravajuce
pokrice za takve rizike izostalo ili povedavanje premija reosiguranja koje bi
dovelo do neprakti¢nosti sprovodenja osiguranja. Oskudica reosiguravajuceg
kapaciteta koja neminovno prati efekte klimatskih promena zahteva prona-
laZenje novih resenja u upravljanju rizikom osiguranja. Zbog toga reosigura-
vadi nastoje da primenjuju sofisticiranija modeliranja rizika i disciplinovanije
preuzimanje rizika ali, na bazi podr8ke istrazivanjima fenomena klimatskih
promena, i adaptivne mere kao §to su sezonska predvidanja uragana, ra-
zumevanja osetljivosti novih industrija, istraZivanja u cilju iskoris¢avanja
moguénosti novih trzista.

Ostvarivanje sve ¢es¢ih katastrofalnih $teta sa sve intenzivnijim posledi-
cama dovelo je do problema upravljanja velikim brojem od$tetnih zahteva ali
pre svega do problema ogranicenosti kapaciteta tradicionalnog reosiguranja i
retrocesija. Tipi¢an odgovor osiguravajucih drustava na katastrofalne dogada-
je, posebno one koji uzrokuju potrebu ponovnog utvrdivanja njihovih procena
verovatnoce nastanka i intenziteta mogucih posledica, jeste ogranicavanje
ponude osiguravajuce zastite i povecanje cena ograni¢enog pokri¢a koje je na
raspolaganju. U tim slu¢ajevima potrebno je ukljucivanje ire drustvene zajed-
nice u pokrice mogucih negativnih posledica ostvarenja katastrofalnih rizika.

Jedan od problema sa kojim se suoc¢avaju zemlje u razvoju, ukljucujuéi
zemlje regiona, jeste nedovoljna zastupljenost privatnog osiguranja, posebno
kada je re¢ o osiguranju poljoprivrede kao i osiguranjima od poplava, pozara ili
zemljotresa. U takvim uslovima namece se potreba za pronalaZenjem re$enja u
unapredenju zastupljenosti osiguranja kao i primenom resenja minimizovanja
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negativnih efekata klimatskim promenama izazvanih katastrofalnih $teta na
osiguravajuca drustva. Problem leZi u ¢injenici $to pojedinci na osnovu pret-
hodnog iskustva o¢ekuju da ¢e drzava pokriti troskove $teta. S druge strane,
Cesta je pojava da na drzavnom nivou preovladuje svest o mogucnosti finansi-
ranja iz medunarodnih izvora, odnosno pokri¢a budzetskih deficita po osnovu
stranog donatorstva. Imajudi u vidu navedeno i ¢injenicu nedovoljne traZnje
za pojedinim osiguranjima u Srbiji, namece se pitanje potrebe i moguénosti
uvodenja obaveznosti osiguranja. U pojedinim zemljama u razvoju postoji
obaveznost zaklju¢ivanja osiguranja poljoprivrede. U Indiji i na Filipinima
postoji obaveznost osiguranja useva i plodova za poljoprivredne proizvodace
koji su u procesu odobravanja kredita od banaka. Ista situacija je prisutnaiu
Brazilu gde je obaveznost zaklju¢ivanja osiguranja useva neophodna poljopri-
vrednim proizvodacima ukoliko Zele da dobiju kredite od drzavnih banaka.”
U Turskoj i Rumuniji postoji obaveznost zaklju¢ivanja osiguranja imovine od
rizika potresa. Obaveznost osiguranja ima i negativne implikacije s obzirom
da osiguranici osecaju da im je osiguranje nametnuto umesto da sami uvidaju
potrebu za odgovaraju¢om osiguravaju¢om zastitom od rizika. U nekim ze-
mljama, kao $to je Rumunija, uvodenje obaveznosti u domen osiguranja od
katastrofalnih rizika nije dalo pozitivne rezultate. Smatramo i da bi u doma-
¢im okvirima bilo najbolje putem edukacije unaprediti svest poljoprivrednih
proizvodaca o potrebi zaklju¢ivanja osiguranja, posebno u uslovima ostvarenja
klimatskih promena. Unapredenje svesti, uvereni smo, dalo bi u domaéim
okvirima znatno bolje rezultate.

Finansiranje katastrofalnih $teta, po pravilu, uslovljava ulogu privatnog
sektora u trzi$no orijentisanim ekonomijama. DrZavna intervencija u sfera-
ma gde trzi$ni mehanizmi funkcioni$u obi¢no se poistovecivala sa planskim
ekonomijama. Iako osiguranje predstavlja klju¢ni oblik upravljanja katastrofal-
nim rizicima, povec¢ana verovatnoca nastanka katastrofalnih dogadaja tokom
poslednje decenije skrenula je paznju na limite osigurljivosti u okviru trzi$no
orijentisane ekonomije i ka relevantnosti javne intervencije na slobodnom tr-
Zistu deljenja rizika — trZistu osiguranja. Katastrofalni rizici su karakteristi¢ni
po nagomilavanju — kumuliranju rizika iz viSe grana osiguranja pri ¢emu su
rizici medusobno pozitivno korelisani, ¢esto zahvataju Siroka geografska pod-
rudja, §to ogranicava primenu limitiranja rizika putem njegove diversifikacije.

Svaka drzava je zainteresovana da omogudi uslove da privatna osigurava-
juca zastita postoji za sve rizike i sve osiguranike, a u uslovima kada je ponuda
osiguranja za katastrofalne rizike privatnog sektora ograni¢ena, drzava se
po pravilu direktno ukljucuje u poslove osiguranja. Direktna uloga drzave na
trzistu osiguranja ostvaruje se osnivanjem drzavnih osiguravajué¢ih drustava

17 Kalra, A. and Xing, L.: Partnering for food security in emerging markets, Sigma No 1/2013, Swiss Re,
Zurich, 2013.
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ili putem finansijske podrske privatnom sektoru kada drzava ima ulogu (re)
osiguravaca u krajnjoj instanci. U pogledu uklju¢ivanja drzave u poslove osi-
guranja i reosiguranja postoje razli¢ita miljenja teoreti¢ara i prakticara osi-
guranja. Ova misljenja variraju od potpune negacije do potpunog odobravanja
direktnog uplitanja drzave u vrsenje funkcija osiguranja i reosiguranja, pa ¢ak i
zahtevanja osiguravajucih drustava za drzavnom intervencijom. Uloga drzave
postala je neophodna u slucaju katastrofalnih dogadaja $irokih razmera koji
uzrokuju nemoguénost trzista osiguranja i reosiguranja da apsorbuje $tete {XE
»Stete“} uzrokovane takvim dogadajima. Medutim, posmatrano sa ekonom-
skog aspekta, uloga drzave moZe biti i kontraproduktivna. Smatramo da se
mnogo bolji nac¢in direktnog ucesc¢a budzetskih sredstava u finansiranju Steta
nastalih ostvarenjem katastrofalnih dogadaja moze ostvariti putem partner-
stava javnogi privatnog sektora kao i obezbedenjem finansijske kompenzacije
ostecenih u slucaju ostvarenja rizika koji ne ispunjavaju uslove osigurljivosti
postavljene od strane privatnog sektora. Prednost partnerstava javnog i pri-
vatnog sektora je u ¢injenici da se na taj na¢in moze unaprediti 1) sposobnost
modeliranja katastrofalni teta, 2) identifikacija efektivnih mera za smanjenje
verovatnode ostvarenja ali i negativnog uticaja u slu¢aju kada se Stete ve¢ dese
a prevashodno 3) kapaciteta za prihvat rizika.

Jedan od pretpostavljenog uticaja osiguravajucih drustava na ublazavanje
posledica klimatskih promena jeste njihov uticaj na osiguranike, na primer,
kroz uvodenje obaveznih troskova vezanih za minimiziranje emisije ugljen
dioksida u polise osiguranja motornih vozila. Medutim, industrija osiguranja
nije u moguénosti da to u¢ini jer bi bilo potrebno ulogu osiguranja podici na
nivo oporezivanja i uloge regulatora. TrZiste osiguranja je izrazito kompete-
tivno na globalnom nivou pri ¢emu veéina osiguranika se za usluge osigura-
vajuceg pokri¢a opredeljuje porededi premije osiguranja ali i ukupne trogkove
pribavljanja osiguravajuceg pokrica, a aktivnosti kao navedene bi uticale na
povecanje premije osiguranja motornih vozila $to bi gotovo direktno vodilo
ka smanjenju traznje.

Nemoguénost nametanja obaveznosti redukcije ugljen dioksida ne podra-
zumeva istovremeno i potpuno odsustvo mogucnosti osiguravajuce delatnosti
da uti¢e na ublazavanje negativnih efekata klimatskih promena. Prvo $to
osiguravajuce kompanije mogu uciniti jeste da svoje sopstvene kompanije
izloZe merama smanjenje emisije ugljen dioksida ili da postave ciljeve da po-
stanu neutralne u pogledu emisije ugljen dioksida. Unapredenjem energetske
efikasnosti osiguravajuca drustva mogu postiéi ovaj cilj. Osim toga, treba
imati u vidu da osiguravaju¢a drustva imaju veliku kupovnu noé koja narocito
dolazi do izrazaja nakon ostvarenja Stetnih dogadaja, kada osiguravaci mogu
imati znadajnu ulogu u pogledu usmeravanja sredstava za ponovnu izgradnju.
Upravljanje otpadom nakon ostvarenja potpunih $teta takode predstavlja
mogucénost uticanja na problem klimatskih promena. Na trzi$tu ve¢ postoje
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polise osiguranja koje omogucavaju osiguranicima da umanje svoja putovanja
prilikom kupovine osiguranja motornih vozila. Polise osiguranja bazirane na
principu plati koliko vozi§, o kojima ¢e nesto vise redi biti u nastavku, pred-
stavljaju pravi primer ovakvih resenja. U novije vreme osiguravaci se fokusi-
raju na tzv. zelenu ekonomiju i izbegavaju osiguranje projekata, na primer,
eksploatacije fosilnih goriva. Osiguravajuc¢e kompanije mogu takode da uti¢u
na problem klimatskih promena u njihovoj ulozi institucionalnog investitora,
odnosno ulozi vlasnika. S jedne strane, moguce je da osiguravaju¢a drustva
prilikom investiranja sredstava rezervi ta sredstva usmeravaju u kompanije
koje primenjuju prakse redukcije emisije ugljen dioksida, odnosno da izbega-
vaju kompanije koje su znacajni emiteri ugljen dioksida. S druge strane, osi-
guravajuce kompanije kao institucionalni investitori i vlasnici kapitala mogu
u kompanijama u kojima imaju pravo upravljanja i odlu¢ivanja iskoriste to
pravo u cilju redukovanja postojece emisije ugljen dioksida. Stru¢njaci se slazu
da je mogucnost uticanja na ublazavanje efekata klimatskih promena veca u
drugom slucaju kada se direktno uti¢e na smanjenje emisije Stetnih gasova.
Kona¢no, brojne kompanije iz razli¢itih oblasti ulazu u nove tehnologije koje
mogu omoguciti izbegavanje efekata klimatskih promena u buduénosti a koje
ukljucujuistrazivanja geotermalne energije, energije vetra, korisé¢enje energije
biomasa, hidro energije i sli¢no. Podr§kom ovih projekata u vidu investicija ali i
razvijanjem proizvoda osiguranja prilagodenih njihovim potrebama industrija
osiguranja moze doprineti ublaZavanju posledica klimatskih promena.

Na globalnom planu ulagali su se i ulaZu znac¢ajni napori za regulisanje spo-
razuma o redukciji emisija tetnih gasova koji izazivaju efekat staklene baste.
Prvi takav sporazum je sporazum iz Kjota od 11. decembra 1997. godine. Za
njegovo stupanje na snagu bilo je potrebno da garantifikuje najmanje 55 drzava
ida drzave koje su ratifikovale protokol ¢ine najmanje 55 % zagadivaca. Ovaj
protokol formalno je stupio na snagu kada ga je Rusija ratifikovala 16. februara
2005. godine i kada je ispunjen uslov postojanja 55 zemalja potpisnica koje su
na osnovu podataka za baznu 1990. godinu uzrokovale 55 % od ukupnog svet-
skog zagadenja. Kjoto protokol {XE ,Kjotoprotokol“} ratifikovan je i od strane
vlada svih zemalja bivse SFRJ. Slovenija je protokol ratifikovala 2. avgusta
2002. godine, Makedonija 18. novembra 2004. godine, Bosna i Hercegovina
16. aprila 2007. godine, Hrvatska 30. maja 2007. godine, Crna Gora 4. juna
2007. godine i Srbija 19. oktobra 2007. godine. Zatim su sledili Milenijumska
deklaracija, Rio+20 i sporazum u Parizu iz 2015. godine. Na medunarodnoj
konferenciji u Parizu ulestvovalo je 147 svetskih lidera iz ¢ak 195 zemalja.
Dogovorena je Okvirna konvencija o klimatskim promenama UN (UNFCCC,
United Nations Framework Convention on Climate Change). Re¢ je o novom
globalnom dokumentu koji bi istovremeno ogranicio dalje sagorevanje fosilnih
goriva i emisiju CO,, uz postavljanje okvira za adaptaciju ugrozenih podrugja.
Sporazum je usvojen posle vise od Cetiri godine medunarodnih pregovora i
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dve nedelje intenzivnih razgovora u Parizu, i smatra se istorijskim.”® On je
obezbedujudi i podrazumeva smanjenje CO, do 2030. godine. Sporazumom
u Parizu vlade zemalja u svetu su se dogovorile oko niza mera koje ukljucuju
zajednic¢ko delovanje u redukciji emisija, unapredenju transparentnosti, adap-
taciji, pitanjima gubitaka i o$tecenja i podrske.

Poslednji sporazum je sporazum iz Glazgova iz 2021. godine. Klimat-
ski pakt iz Glazgova je prvi klimatski sporazum kojim se eksplicitno planira
smanjenje kori§¢enja uglja, najgoreg fosilnog goriva za efekat staklene baste.
Sporazumom se potpisnice obavezuju i na hitno smanjenje emisije $tetnih
gasova i veca izdvajanja za zemlje u razvoju — kako bi im se pomoglo da se
prilagode uticajima klime. Ali ono $to su delegati obecali nije dovoljno da se
povecanje globalne temperature ogranic¢i do 1,5 stepena Celzijusa, koliko na-
uc¢nici smatraju da je potrebno kako bi se izbegle opasne posledice zagrevanja
planete. Ovim sporazumom od drzava se trazi:

+ Od drzava se trazi da revidiraju klimatske planove do kraja sledece go-
dine (2022. godine), i postave ambicioznije ciljeve za smanjenje emisija
$tetnih gasova za 2030. godinu.

+ Naglasena je potreba da bogate zemlje povecaju novac koji daju onima
koji ve¢ trpe gubitke i $tetu od uticaja klimatskih promena - pored
trenutnih 100 milijardi dolara godisnje.

+ Prvi svetski klimatski sporazum u kome se pominje ugalj.

« Formulacija obaveze da se teZika ,,postepenom ukidanju“ uglja je ublaZe-
na u odnosu na prvobitni nacrt — sada pise , postepeno smanjenje“ uglja.

3. Pandemija COVID-19

Pandemija Covid-19 je ,obelezila“ drugu godinu od pocetka primene mera u
cilju ublazavanja negativnog uticaja korona virusa na Zivote ljudi. Iako je u
momentu pisanja rada prisutno ublazavanje uticaja pandemije, posebno na-
kon omikron soja virusa, nadamo se da virus na jesen neée imati ponovljeni
znacajan uticaj na zdravlje i Zivote ljudi i poslovanje privrednih subjekata,
uklju¢ujudi i osiguravajuca i reosiguravajuca dru$tva. Sa uticajem od preko
dve godine pandemija je pored tragi¢nih posledica u pogledu ljudskih Zivo-
ta i zdravlja imala i znacajan ekonomski uticaj, pre svega na globalne lance
snabdevanja i posebno pojedine ekonomske sektore poput avioprevoznika,
turizma, ugostiteljstva ali i delatnost osiguranja i reosiguranja.

18 Razlike u odnosu na Kjoto protokol {XE ,Kjotoprotokol“} Sporazumom iz Pariza, sve drzave prihvataju
obaveze smanjenja emisije gasova sa efektom staklene baste {XE ,Staklena basta“}, dok su Kjoto proto-
kolom tu obavezu imale samo industrijski razvijene zemlje. Sporazum je, naime, obavezujudi za svaku
drzavu ponaosob, nakon potpisivanja i ratifikacije na nacionalnom nivou. Sporazum odreduje da ¢e nje-
govo otvaranje zapoceti 22. aprila 2016. godine i trajace godinu dana. Srbija je obavezna da izradi Nacio-
nalni plan adaptacije. Sporazum Ce stupiti na snagu kada najmanje 55 drzava koje istovremeno emituju
55 odsto ukupnih globalnih emisija, ratifikuje Sporazum i dostavi ratifikacioni instrument UN.
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Trenutni podaci Svetske zdravstvene organizacije ukazuju da je ukupno
obolelih osoba od korona virusa 508.827.830 ljudi a da je ukupno potvrdeno
6.227.291 smrtna slu¢aja.’® Ukupno je aplicirano preko milijardu doza vakci-
na, odnosno 11.426.994.800, odnosno preko 11 milijardi, prema podacima
zaklju¢no sa 28. aprilom 2022. godine. Navedene podatke smo menjali dva
puta u toku pisanja ovog teksta s obzirom da se svakog dana menjaju poda-
ci. Virus se pro$irio na sve zemlje u svetu, pri ¢emu samo u dve zemlje nije
prisutan — u Turkmenistanu i Severnoj Koreji. Najve¢i broj zarazenih osoba
je bio u periodu izmedu 3. januara i 14. februara 2022. godine, dok je najvedi
procenat smrtnosti bio u periodu od 9. novembra 2020. godine do 1. marta
2021. godine. Trenutno sredi$te virusa je u Evropi i SAD, ali je veliki uticaj i
u nekoliko zemalja Azije, pre svega Indiji, Iranu, Iraku, Indoneziji, Turskoj i
Azijskom delu Rusije. U Evropi je ukupno potvrdeno preko 213 miliona zara-
zenih, Podaci iz Kine, zemlje izvori$ta pandemije, pokazuju da je 1.032.919
ljudi ukupno zaraZzeno od pocetka pandemije na slu¢aja zaraze potvrdeno kao
115.006 smrtnih slu¢ajeva, $to je relativno malo u odnosu na broj stanovnika
u Kini, posebno kada se porede Kina i Evropa.

Najveca smrtnost i najvedi broj zarazenih je trenutno u SAD, Indiji i Bra-
zilu. U SAD je ukupno do 28. aprila 2022. godine zarazeno 80.270.473 osobe
a 984.272 je umrlo, $to ukazuje na smrtnost od 0,012 %. U Indiji je zaraZeno
43.065.496 osoba a ukupno 523.654 je umrlo, §to ukazuje na smrtnost od
0,012 %. U Brazilu je zarazeno 30.355.919 osoba a 682.722 je umrlo, $to
ukazuje na smrtnost od 0,022 %. U Francuskoj je obolelo 27.595.685 a umrlo
142.188, sto ukazuje na stopu smrtnosti od 0,005 %. U Nemackoj je ukupno
zarazeno 24.479.055 osoba a umrlo je 134.832 osobe, a stopa smrtnosti je
0,005 %. U Velikoj Britaniji je ukupno zarazeno 21.994.813 aumrloje 174.144
osobe, dok je stopa smrtnosti 0,007 %. U Rusiji je ukupno zaraZzeno 18.159.600
osoba a 375.400 je umrlo, dok je stopa smrtnosti 0,02 %. U Italiji je ukupno
zarazeno 16.191.323 osobe 1 162.927 je umrlo, dok je stopa smrtnosti 0,01 %.
U Spaniji je ukupno zarazeno 11.833.457 osobe a umrlo je 104.227 osoba, dok
je stopa smrtnosti 0,008 %. U Turskoj je zarazeno ukupno 15.023.662 osobe
aumrlo je 98.720. osoba, dok je stopa smrtnosti 0,006 %.

Kada je re¢ o regionu, Srbija je najpogodenija sa 2.003.334 zaraZenih
osoba ukupno i 15.969 umrlih osoba, dok je stopa smrtnosti 0,008 %. Sledi
je Hrvatska sa 1.118.526 ukupno zarazenih i 15.801 umrlih osoba, sa stopom
smrtnosti od 0,014 %. U Sloveniji je ukupno zarazeno 1.006.377 osoba i 7595
umrlih, sa stopom smrtnosti od 0,008 %. U Bosni i Hercegovini ukupno je
zarazeno 376.897 osoba i 15.764 smrtnim ishodom, sa stopom smrtnosti od
0,042 %. U Makedoniji je ukupno zaraZzeno 309.229 osoba i 9277 umrle osobe,

19 WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, https://covid19.who.int (pristupljeno 28.4.2022.)
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sa stopom smrtnosti 0,03. U Crnoj Gorije ukupno zaraZeno 234.871 osobe i
ukupno 2713 smrtnih slu¢ajeva, sa stopom smrtnosti 0,011 %.

Pandemija Covid-19 je i u 2021. godini bila kljué¢ni rizik koji je ugrozavao
poslovanje svih, uklju¢ujudi i osiguravajuca drustva. Pandemija je imala uti-
caja na nacin sprovodenja osiguranja, na distributivne kanale, na promene
u ponasanju kupaca (ugovaraca osiguranja) i opadanje njihove lojalnosti u
svetlu pobolj$ane transparentnosti premija, npr. putem agregatora, i pojed-
nostavljenih procesa zamene polisa osiguranja, $to je uticalo na primenu veée
digitalizacije u osiguranju. Povecace se traZnja za pojedina¢nim proizvodima
iuslugama: tradicionalne, dugoro¢ne usluge osiguravajuce pokric¢a zamenice
agilne usluge osiguranja. Promene u ponasanju kupaca dovesée do pomeranja
potraznje ka fleksibilnom osiguravaju¢em pokric¢u i uslugama. MoZe se oceki-
vati veca traznja za polisama osiguranja u oblasti prekida poslovanja, pravnih
saveta o radnom i ugovornom pravu, kao i za sajber osiguranje. Osiguravaci se
sada moraju suoditi sa izazovom revizije portfelja i razvoja dodatnih usluga i
ponuda. Pandemija je posebno uticala na Zivotne osiguravace, preko povecanja
verovatnoce ostvarenja rizika smrti, ali je uticala i na nezivotne osiguravace i
to prvenstveno na putna zdravstvena osiguranja, osiguranje otkaza dogadaja,
osiguranja povreda na radu i posebno osiguranje od prekida rada.

Smatra se da Ce ostvarenje korona virusa biti jedan od najveéih ako ne
i najvedi tetni dogadaj za delatnost osiguranja ikada. Takode, odnos osi-
guravajucih drustava prema osiguranicima je u centru paZnje $tampanih i
televizijskih medija ali i u centru drustvenih medija. Nac¢in na koji pojedina
osiguravajuca drustva re$avaju odstetne zahteve bice opredeljujuci za buduce
ugovarace osiguranja. Na osiguravajué¢im drusdtvima je da pokazu adekvatan
odnos prema korisnicima osiguranja s obzirom da njihov na¢in ponasanja
prilikom re$avanja odstetnih zahteva predstavlja definisu¢i momenat u ra-
zvoju odnosa sa potroa¢ima. Jednostavno receno, svi marketingki napori
bic¢e uzaludni ukoliko osiguravaju¢a drustva zakaZu u isplati $teta, inace
najtransparentnijoj aktivnosti osiguravaca iz perspektive osiguranika. Dakle,
osiguravajuca drustva bice pod uticajem tzv. ,perfektne oluje” s obzirom da
e pojedina osiguranja imati $tete po osnovu poslova osiguranja dok ¢e na
vedinu uticati umanjenje prihoda po osnovu plasmana finansijskih sred-
stava osiguravaca koji su izvesni s obzirom na izvesnu ekonomsku krizu, u
najboljem slu¢aju posmatrano kratkoroé¢no.

U pogledu rizika i kapitala osiguravaca koji mogu biti ugroZeni ostvare-
njem pandemija, regulatori su predvideli potrebu za zastitom od pandemija.
U sludaju zivotnih osiguranja, Solventnost Il eksplicitno zahteva modeliranje
za slucaj katastrofalnog rizika pandemije u okviru tzv. standardne formule.
S obzirom da se pandemije u proseku javljaju na svakih 25 do 50 godina,
Solventnost II polazi od pretpostavke da se ostvaruju pandemije na svake 33
godine. Medutim, moguce je da u 100 godina bude ¢etiri ili pet pandemija.



2022

Verovatnoca ostvarenja pandemija moze znacajno da varira ali se one smatraju
retkim $tetnim dogadajima.

Opasno je postojanje iskusenja za otpisivanjem moguénosti pojave pan-
demije jednom u 100 godina. Ukoliko se osiguravaci pogresno fokusiraju na
apokalipti¢ni scenario ostvarenja pandemija, otvara se prostor fatalizmu, kada
se pogresno postave pretpostavke da je rizik pandemije suvise mali zbog suvie
male verovatnoce ostvarenja ovog rizika te da nema potrebe pripremati se
adekvatno za ispoljavanje ovog rizika. S druge strane, opravdanje se pogres$no
moZe nadi u pretpostavci da bi u slucaju pojave vece pandemije bankrotirala
i konkurentska osiguravajuca drustva.

Ukupan uticaj korona virusa na delatnost osiguranja i reosiguranja zavisice
od ukupnog trajanja uticaja korona virusa. U optimisti¢nom scenariju, uticaj
korona virusa u SAD na sve vrste osiguranja ¢e iznositi 11 milijardi dolara,
prema Willis Towers Watson u prvoj polovini 2020. godine. Ukoliko bi se
drustveno distanciranje nastavilo na ukupno 12 meseci, to de facto jeste, Stete
za delatnost osiguranja bi mogle da dostignu 80 milijardi dolara a ukupne
ekonomske $tete 1,2 biliona dolara (1200 milijardi dolara). U najgorem slu-
¢aju, ukoliko bi se virus ponovo poceo $iriti nakon prekida svih mera, ukupne
Stete za delatnost osiguranja i reosiguranja dostigle bi 140 milijardi dolara
(slu¢aj da dode do zaraze 5,9 milijardi ljudi i 96 miliona umrlih). Trenutni
podaci ukazuju da bi $tete za delatnost osiguranja mogle prevazic¢i ukupan
iznos $teta nastalih napadom na Svetski trgovinski centar. Ukupna naknada
Stete iz osiguranja je za sada potpuno nepoznata, s obzirom da za razliku od
katastrofalnih §teta korona virus pandemija i dalje traje.

Klju¢ne vrste osiguranja koje su pogodene korona virusom ukljucuju:
osiguranje od prekida rada, zdravstveno osiguranje i Zivotno osiguranje a u
odredenoj meri i osiguranja od otkaza putovanja, osiguranje od otkaza kon-
cerata i drugih dogadaja, osiguranje lanaca snabdevanja, osiguranja venéanja
koja ne mogu biti odrzana kao i putna zdravstvena osiguranja. U sustini,
najvedi iznosi $teta za osiguravajuca drustva su po osnovu prekida rada ali i
zdravstvenog osiguranja i Zivotnog osiguranja. Takode, investicioni prinosi su
ugrozeni padom ekonomskom recesijom ali i padovima referentnih kamatnih
stopa na istorijske minimume.

Isplata odstetnih zahteva znacajna je i po osnovu osiguranja povreda na
radu, s obzirom da se kompanije suo¢avaju sa zahtevima radnika kod kojih je
ugovoren rizik pandemije u okviru njihovih duznosti. To ¢e gotovo izvesno biti
preovladujuée u zdravstvu. Takode, $tete ¢e za osiguranje nastati i po osnovu
razli¢itih vrsta osiguranja od odgovornosti. Tuzbe oko izjava menadZmenta u
vezi sa krizom COVID-19 su verovatne. Kompanije se takode mogu suoditi sa
zahtevima u vezi sa praksama zaposljavanja i njihovim naporima da obuzdaju
prenosenje COVID-19 na radnim mestima. Takode, osiguravaci bi se mogli
suoditi i sa potrebom isplate odstetnih zahteva za gradevinske objekte koji
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kasne sa zavr$etkom radova, odnosno kod kojih je doslo do neispunjavanja
ugovorenih rokova.

Najvie publikovanih informacija odnosi se na zalbe u pogledu neade-
kvatnog pokric¢a osiguranja od prekida rada. Naime, u pojedinim zapadnim
zemljama poput SAD-a moguce je ugovoriti osiguranje od prekida poslovanja
koje se naziva jo$ i osiguranjem poslovnih prihoda a koje je kao sekundarno
vezano za osnovno imovinsko osiguranje koje sadrzi vremenski element po-
kri¢a. U takvim uslovima, osiguranje od prekida rada moze omoguditi isplatu
naknade za prekid rada izazvan pandemijom COVID-19.

Uticaj pandemija na Zivotne osiguravace je neosporan. Medutim, za ne-
Zivotne osiguravace uticaj pandemija nije jednostavan za razumevanje kao
$to je kod Zivotnih osiguravaca. Uticaj pandemija je tezak za modeliranje u
slu¢aju nezivotnih osiguravala pre svega zato §to nedostaju adekvatni podaci.

Znacajan uticaj pandemija Covid-19 je imala na delatnost osiguranja i to
kako na imovinske i osigurava¢e odgovornosti tako i na Zivotne osiguravace i
reosiguravace. Osiguravaci su pogodeni po nekoliko vrsta osiguranja istovre-
meno. Takode, jedan od znacajnih problema koji su se javili su se odnosiliina
procenu Steta $to je trazilo balansiran odgovor u izlaganju sopstvenih zaposle-
nih korona virusu. NeZivotni osiguravaci nisu znacajnije pogodeni ali i dalje
postoji opasnost za pojedine vrste osiguranja. To se prvenstveno odnosi na
osiguranje trgovinskih kredita, pokrice kompanija za dugove koje potencijalno
nece platiti njihovi potrosadi ili dobavljaci. Re¢ je o izloZenosti ¢ija se ukupna
vrednost procenjuje na oko 11 milijardi dolara globalno. Takode, pored velikih
kompanija velika je verovatnoéa da budu pogodena i mala i srednja preduzeda.

Dakle, ostvarenje Covid-19 je bilo u skladu sa prethodnim scenarijima
negativnog uticaja pandemija na zdravstveno i Zivotno osiguranje, baziranih
na SARS epidemiji i Spanskoj groznici. Takode, potvrden je i klju¢ni uticaj na
desavanja na finansijskim trzistima. Ono $to nije bilo predvideno i gde je pan-
demija korona virusa iznenadila jeste ogroman uticaj na realnu ekonomiju kao
i na imovinske i osiguravace odgovornosti, posebno zbog osiguranja prekida
poslovanja, problema sa okida¢ima naknada po ovoj vrsti osiguranja kao i
primenjenim isklju¢enjima iz osiguranja, $to e svakako uticati na ograni¢enje
osigurljivosti pandemija kao i na percepcije delatnosti osiguranja u vremenu
koje dolazi. Tu posebno naglagavamo i percepcije budu¢ih pandemija. Polazeci
od delimi¢nog iskustva uticaja Covid-19, postavlja se logi¢no pitanje koliko
¢e pandemije uzrokovane prirodnim patogenima uticati na ljudsko drustvo,
kakav bi bio uticaj pandemija iz 1500-tih i 1600-tih godina, koje su prema
procenama usmrtile oko 90 % starosedelaca Americkog kontinenta.

Dakle, postavlja se pitanje ograni¢ene osiguravljivosti. Iz samog pojma
osiguranja uobi¢ajeno se ukazuje na to da se osiguranje bazira na doprino-
sima velikog broja za slucaj tete koja moze zadesiti nekolicinu. Osiguranje
ne bi moglo da postoji da ne postoje nosioci rizika, odnosno osiguranici, koji
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su voljni da se rasterete rizika i da za transfer rizika i njegovih potencijalno
Stetnih posledica plate i viSe o realne vrednosti pretpostavljenog rizika osi-
guravacu. Stoga je fundamentalni koncept osiguranja udruzivanje rizika od
strane osiguravajucih drustava. Aktuarska osigurljivost podrazumeva mogué-
nost merenja, odnosno mogucnost da prose¢na Steta za osiguravajuce drustvo
bude identifikovana i kvantifikovana a da rizici moraju biti udruzeni tako da
se zakon velikih brojeva moze primeniti, $to podrazumeva da rizici prihvaceni
u osiguravajuce pokrice moraju biti medusobno nezavisni.

Drugi zahtev je naroc¢ito znacajan imajudi u vidu znacaj centralne grani¢ne
teoreme koja se bazira na nezavisnosti odstetnih zahteva omogucavaju izvo-
denje intervala pouzdanosti i stoga procene dodatnog kapitala neophodnog
za obezbedenje solventnosti ili sigurnosnih margina za utvrdivanje premije
osiguranja. U slu¢aju postojanja pozitivne meduzavisnosti, kao $to je slucaj
ostvarenja pandemije Covid-19, kada su hiljade od$tetnih zahteva po razli-
¢itim polisama medusobno povezane, kapital osiguravac¢a mora biti povecan
dok premije mogu ostati nepromenjene. Ovo proizilazi iz samog odredenja
re¢i pandemija koja vodi poreklo od gr¢ke reéi pandemos koja ima znacenje
,0dnosi se na sve ljude® a izvedena je iz reéi pan ,svi“ i demos ,narod, ljudi®.
Jedan od klju¢nih izazova pandemija kao i drugih katastrofa je da one mogu
ugroziti solventnost ¢itavog trzista osiguranja i reosiguranja. Definisanje
katastrofe predstavlja relativno tesko pitanje u pogledu uticaja na delatnost
osiguranja i osigurljivost ali je klju¢nikoncept geografska oblast kao i postoja-
nje korelacije izmedu $teta u portfelju, odnosno situacija kada diversifikacija
viSe nije moguca.

Naime, visoka korelacija u zivotnim i zdravstvenim osiguranjima je klju¢na
karakteristika pandemijskog rizika ali je kriza Covid-19 istakla i potencijal
akumulacije u pogledu gubitaka na finansijskom trzi$tu kao i u imovinskim
i osiguranjima odgovornosti. U kombinaciji sa pravnom neizvesno$cu i pro-
blemima sa nepreciznim formulacijama, ova kombinovana akumulacija je
izazivala neprijatna ,iznenadenja“ za delatnost osiguranja.

Posledice zaklju¢avanja su u mnogim slu¢ajevima dovele do diskusija o
tome da lije zaista odredena $teta koja je nastala uzrokovana politikama vlada
ili ne. Ovo naglasava kako kriterijum nesigurnosti jednoznacne i precizne de-
finicije rizika ¢esto predstavlja izazov za polise osiguranja u stvarnom zivotu,
posebno kada su u pitanju novi rizici ili dogadaji bez presedana.

Osim akumulacije rizika, jo$ jedna karakteristika pandemije je ¢injenica da
se za razliku od veéine prirodnih katastrofa i katastrofa koje je covek uzroko-
vao, gubici vremenom ostvaruju. Tokom ovog perioda donose se vladine ili¢ne
odluke o suzbijanju pandemije. Sa stanovi$ta delatnosti osiguranja i s obzirom
na buduée definisanje osiguravajuceg pokrica, vazno je pitanje da li pokrice
osiguranja utice na ove odluke, ili drugim re¢ima, moze li moralni hazard pred-
stavljati problem. Moralni hazard {XE ,,Moralni hazard“} predstavlja situaciju
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u kojoj pojedinci i privredni subjekti, zahvaljujuéi postojanju osiguranja, imaju
manju averziju prema prihvatanju rizika, odnosno manje su motivisani za
redukovanje mogucnosti ostvarenja $tete kao i intenziteta $tetnih posledica
kada stete ve¢ nastanu. Kako se takve odluke donose tek nakon $to je pande-
mija zapocela, poseban fokus treba biti na ex post moralnom hazardu, mada
¢e u buducnosti, sa sada poveéanom sve$c¢u o pandemijskom riziku, biti od
presudnog znacaja i da se pripazi na efekat koji ¢e dostupnost osiguravajuceg
pokrica rizika imati na napore u pripremi za pandemiju (u slu¢aju prekida
poslovanja, napore preduzeéa u pripremi za pandemiju).

Tradicionalno postupanje osiguravaju¢ih drustava u pogledu osigurljivosti
ovih rizika sa velikim intenzitetom negativnih posledica bila je diversifikacija
rizika, po granama osiguranja, po geografskoj lokacijii sl. Medutim, problem se
desava kada jedan dogadaj kao pandemija Covid-19, uti¢e na vie geografskih
lokacija istovremeno i na razli¢ite vrste osiguranja, zbog ¢ega se diversifikacija
po granama osiguranja ne moze primeniti.

Jos sredinom 2020. godine panevropska inicijativa za osnivanjem pula
za podrgku pokrié¢a pandemije Covid-19 i budué¢ih pandemija pokrenula je
evropska organizacija privrednih komora i industrije koja predstavlja vise od
20 miliona firmi, od ¢ega preko 93 % malih i srednjih preduzeca, $irom 43
evropske drzave. Ova organizacija je potpisala memorandum o razumevanju sa
Generali osiguranjem prema kome su se oni dogovorili da saraduju u promociji
i implementiraju potencijalnog pula za pokrice rizika pandemije (Pandemic
Risk Pool). Uéesée u projektu se ocekuje da ukljuéi vise evropskih institucija,
zemlje ¢lanice i druge vodece evropske institucije kako bi se formiralo javno-
privatno partnerstvo i mehanizmi koji ée obezbediti pokrice budué¢ih pandemi-
ja. Planovi za potencijalni ,, Pandemic Risk Pool” prate Generali-jev doprinos u
re$avanju vanrednih situacija Covid-19 preko Vanrednog medunarodnog fonda
(Extraordinary International Fund) od 100 miliona evra i Plan oporavka za
Evropu (Recovery Plan for Europe) koji je Evropska unija pokrenula krajem
maja 2020. godine.

Osim javno-privatnog partnerstva moguce je razviti obveznice za kata-
strofalne $tete od pandemija koje bi prelile rizik pandemije na investitore na
trzistu kapitala. Mehanizam emitovanja obveznica povezanih sa pandemijom
osnovale bivlade, sa glavnicom za pokrivanje znacajnih trogkova koji proizilaze
iz pandemije. Ove obveznice, kojima bi se trgovalo na sekundarnom trzistu,
generisale bi prinos adekvatan riziku za privatne i institucionalne investitore
a koji bi se finansirao kroz premije osiguranja pla¢enim iz javnih sredstava.
U slucaju ostvarenja unapred definisanog dogadaja koji je okida¢ pandemije,
odnosno dogadaj koji predstavlja ostvarenje pandemije i pokrece potrebu
pokrica po osnovu ovih obveznica, glavnica obveznica postala bi dostupna
vladama za pokrivanje troskova povezanih sa pandemijom. Kroz ovaj pristup,
vlade se mogu finansirati od bududih rizika povezanih sa pandemijom. Na
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slican nacin bi i osiguravajuca i reosiguravajuca drustva mogla preneti rizik
osiguranja na trziste kapitala.

U meduvremenu, pokrenut je Plan oporavka za Evropu podrzan sa 672,5
milijardi evra. Ovaj plan obuhvata nekoliko pravaca a to su zelena tranzicija,
digitalna transformacija, pametan, odrziv i inkluzivan rast i radna mesta,
drustvena i teritorijalna kohezija, zdravlje i otpornost, politike za sledec¢u
generaciju, uklju¢ujudi edukaciju i vestine. Prvi efekat jeste zajednic¢ko zadu-
Zivanje na nivou EU koje treba da pruZa osiguranje od katastrofalnih dogadaja
drzavama ¢lanicama EU, $to je u osnovi pozitivno i ima jasne prednosti stabil-
nosti za celu uniju nakon pandemije. Znacajan je i kontra cikli¢an efekat, ali
je mogucnost da dode do brzog izlaska iz krize izazvane pandemijom dosta
otezana, kako kasnjenjem tako i ¢injenicom da ¢e i u toku 2021. i 2022. go-
dine samo cetvrtina isplata biti realizovano. Evropska unija mora osigurati
da se ova sredstva koriste za ja¢anje evropskog potencijala odrzivog rasta u
srednjem roku a 2021. godina ¢e u svakom slu¢aju biti presudna za to koliko
¢e odrziv oporavak Evrope biti.

Pandemija Covid-19 je uzrokovala brojne izazove za osiguravajuca i re-
osiguravajuca drustva. Ovi uticaji obuhvataju uticaje na samo sprovodenje
delatnosti osiguranja, na distributivhu mreZu, promenu zahteva i potreba
osiguranika i ugovaraca osiguranja, na premije i profite i Zivotnih i neZivotnih
osiguravaca, na regulativu, na ograni¢enu osigurljivost rizika pandemije, na
upravljanje rizicima i re§avanje $teta. U ovom radu fokusiramo se na promene
u domenu upravljanja rizicima i re§avanja $teta.

Upravljanje rizikom, po definiciji koju smatramo najprihvatljivijom, pred-
stavlja koordinisane aktivnosti upravljanja i kontrolisanja organizacije u pogledu
rizika.”® Ovom definicijom implicira se da je re¢ o disciplini kojom se na orga-
nizovan nadin upravlja sa neizvesno§c¢u. Naime, upravljanje rizikom podra-
zumeva primenu kontrolisani, logic¢kih i racionalnih sredstava razumevanja
proslosti i projektovanja mogucih alternativa buduénosti u cilju donosenja
boljih, nau¢no zasnovanih odluka u uslovima neizvesnosti. U osiguravaju-
¢im drustvima neizvesnost se na bazi informacija iz proglosti ,pretvara“ u
rizik, odnosno odredeni neizvesni dogadaj u budué¢nosti, za koji je poznata
verovatnoda ostvarenja iintenzitet posledica. U praksi se navedeno ostvaruje
primenom matematike i statistike, pre svega modeliranjem rizika na bazi Za-
kona velikih brojeva i centralne grani¢ne teoreme, na osnovu ¢ega se dobijaju
uprosecene vrednosti koje predstavljaju o¢ekivane vrednosti $teta na osnovu
kojih se utvrduje i premija koju treba naplatiti.

Imajuéi u vidu ¢injenicu da rizik predstavlja varijabilnost od o¢ekivane
vrednosti, odnosno u druga¢ijem kontekstu o¢ekivanu vrednost Steta, njegovo

20 ISO/IEC Guide 73:2002 Risk management. Vocabulary. Guidelines for use in standards, International
Organization for Standardization, Geneva, 2002
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ostvarenje uti¢e na redukciju vrednosti te u tom smislu fundamentalni cilj
upravljanja rizikom predstavlja minimiziranje troskova rizika, uklju¢ujuéi i
troskove ostvarenja ali i tro§kove povezane sa upravljanjem rizikom, ¢ime
upravljanje rizikom sustinski doprinosi kreiranju, odnosno maksimizova-
nju vrednosti.?! Naime, upravljanje rizikom povecava verovatnoéu uspeha i
smanjuje verovatno¢u neuspeha i neizvesnost {XE , neizvesnost“} ostvarenja
organizacionih ciljeva u celini.

Upravljanje rizikom oduvek je bilo sastavni deo poslovanja osiguravaju¢ih
drustava. Uspesno, odnosno efektivno i efikasno upravljanje rizikom mora
biti deo strategijskog opredeljenja i opredeljenje korporativnog upravljanja,
s obzirom da je integrisano u zakonska uredenja delatnosti osiguranja, uk-
lju¢ujudi i direktivu Solventnost Il ali i Zakon o osiguranju, i predstavlja im-
perativ savremenog poslovnog ambijenta izrazito prozetog rizicima koji od
pocetka XXI veka postaju sve izrazeniji, na $ta ukazuju i klimatske promene
i pandemija Covid-19.

U novije vreme, sve se vide iskazuje potreba za holisti¢ckim upravljanjem
rizicima i moguénostima primene informacionih sistema u cilju podrske ovog
novog pristupa upravljanja rizicima. Holisti¢ki pristup upravljanju rizikom
ima za cilj kvantifikovanje ukupne izloZenosti svim rizicima i njihovim me-
duzavisnostima, ¢ime se obezbeduje osnova za odredivanje potrebne visine
kapitala za pokrice ukupne izloZenosti riziku a $to za krajnji rezultat ima
ex-ante pristup obezbedenju besprekidnog poslovanja.?? Dolazi do primene
tzv. kompjuterizovanih kompozitnih modela koji se baziraju na istovremenoj
primeni veceg broja razli¢itih softverskih paketa, ¢ime je omoguéena primena
programa razli¢itih proizvodaca softvera kao i istovremena primena veceg
broja razli¢itih aplikacija (primene istorijske analize, Monte Carlo analize,
procena eksperata, event-driven simulacije) za istovremenu analizu razli¢itih
kategorija rizika (trZi$nog, kreditnog, operativnog i rizika osiguranja). Ovo
je posebno znacajno s obzirom da raznovrsnost softverskih reenja pred-
stavlja Cest problem za osiguravajuca i reosiguravajuca drustva a istorijski
posmatrano, softverska resenja su Cesto pravljena kao medusobno iskljuciva
i orijentisana na odredene rizike, §to je u uslovima sve vece orijentacije ka
holisti¢ckom upravljanju rizikom od presudnog znacaja. Kompozitni model
omogucava punu izloZenost sistema u vidu web usluge ali uz unapredenu
autorizaciju i ukupnu bezbednost, odgovor sistema u realnom vremenu na
promene parametara rizika uz moguénost dobijanja kontekstno prilagodenog
odgovora, §to podrazumeva da korisnici na razli¢itim nivoima organizacije
mogu dobijati razli¢ite odgovore na identi¢ne upite.

21 Harrington, S. E. and Niehaus, G. R.: Risk Management and Insurance, McGrow-Hill/Irwin, The
McGraw-Hill Companies, Inc., New York, 2004, str. 15-22

22 Njegomir, V.: Upravljanje rizikom primenom kompozitnog modela, Zbornik radova, 7. medunarodni sim-
pozij informacijska i komunikacijska tehnologija i osiguranje, Plitvice, 2006
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Delatnost osiguranja i reosiguranja je konzervativna s obzirom na su-
$tinu poslovanja osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava. Zbog toga je za
implementaciju informacionih tehnologija u osiguranju nuzno bilo uvodenje
i regulacije Solventnost II. U prethodnih godinu dana, klju¢ni impuls za uvo-
denje novih tehnologija, odnosno za ubrzanje digitalizacije svih aspekata
poslovanja osiguravajucih i reosiguravaju¢ih drustava, a posebno upravljanja
rizicima, daje pandemija Covid-19 kao i nova konkurencija u vidu tehnoosi-
guravajucih kompanija.

Pandemija Covid-19 je uticala na osiguravajuca drustva da zadovolje potre-
buili popune prazninu u primeni informacionih tehnologija. Nekoliko velikih
osiguravaca i posrednika u osiguranju i reosiguranju, kao $to su Axa XL, Chubb,
FM Global i Marsh, su primenili razli¢ite informacione tehnologije fokusirane
na inzenjering rizika upravo zahvaljujuéi pandemiji Covid-19.

Krajem novembra 2020. godine, Axa XL je lansirala svoju tehnic¢ku biblio-
teku, kolekciju tehnologkih partnera za osiguranike u oblasti gradevinarstva.
Ova osiguravajuca grupacija dobija zahteve od svojih osiguranika za primenom
softvera za razli¢ite potrebe, od analitike geoprostornih slika do dronova. Ta-
kode, ova je kompanija primenila i softver kao platformu za skeniranje rizika.

Aplikacija tehnologije u procenu i upravljanjem rizikom primenjuju i druge
kompanije, uklju¢ujudi osiguravaca FM Global. Aplikacija pod nazivom ,Re-
mote visit“ omogucava udaljenu procenu sli¢nu li¢noj poseti koja ukljucuje
procenu rizika. Udaljena procena je posebno znadajna u uslovima pandemije
Covid-19. Aplikacija koristi visoku rezoluciju slika tako da procenitelj rizika
sa udaljenog racunara, koristedi geografsku Sirinu i duzinu odredene lokacije,
moze ,3etati” po klijentovom objektu i videti sve §to je potrebno za procenu
rizika. Aplikacija se pokazala posebno korisnom u uslovima restrikcija pove-
zanih sa pandemijom Covid-19. Tokom pandemije aplikacija se pokazala kao
izuzetno korisna omogucavajuéi procenu potencijalnih novih osiguranika.
Aplikacija je takode pomogla oko tekucih napora za minimizacijom rizika,
pomazudi osiguranicima da zavrse projekte koje su prethodno zapoceli.?®* Me-
dutim, aplikacija je uradena kao deo dugoro¢nog redenja za pitanja sigurnosti
putovanja. S obzirom da su klijenti osigurava¢a FM Global globalni, a u nekim
zemljama postoje sigurnosni problemi ili restrikcije za prilaz, ova aplikacija
je izuzetno korisna.

Osigurava¢ Chubb Ltd. koristi interno razvijen softver kako bi zakazivao
daljinske ergonomske procene kod osiguranja povreda na radu. Naime, zapo-
sleni radnici dozivljavaju vedi stepen neprijatnosti, u nekim slu¢ajevima, kao
rezultat rada kod kuce. Osigurava¢ Chubb obi¢no izvodi hiljade ergonomskih
procena svake godine u okviru poseta klijentima, ali kao rezultat pandemije,
kompanija je presla na izvodenje ergonomskih procena na daljinu. Osigurava¢

23 Napomena: FM Global je osiguravajuce drustvo za uzajamno osiguranje.
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je izveo oko 150 daljinskih ergonomskih procena od maja do kraja 2020.
godine. U jeku pandemije Covid-19 daljinske procene su potreba klijenata,
odnosno ugovaraca osiguranja. Takode, osigurava¢ Chubb je prosirio program
procene na obuke ugovara¢ima osiguranja sa velikim brojem radne snage koji
Zele da sprovedu sopstvenu udaljenu ergonomsku procenu svojih zaposlenih.

Munich Re takode koristi posebnu senzorsku aplikaciju za udaljenu pri-
menu u uslovima primenjenih restrikcija povezanih sa pandemijom Covid-19.
Pocletna vizija ovog alata za daljinsko merenje postojala je i ranije ali je sa
efektima Covid-19 ona razvijena u poslovnu praksu osiguranja. Alat za da-
ljinsku inspekciju je u pocetku bio sredstvo za ubrzano re§avanje odstetnih
zahteva u slu¢aju ostvarenja katastrofalnih dogadaja. Kako se pandemija
Covid-19 sirila i ograni¢avala putovanja i pristup nekim lokacijama, ovaj alat
je postao neophodan u sprovodenju brojnih vrsta inspekcija na licu mesta.
Prosirena je upotreba alata od primarnog obezbedenja karakteristika objeka-
ta za analitiku katastrofa za druge karakteristike gradevina koje su bitne za
akvizitera ili upravljac¢a rizikom, kako bi se u uslovima pandemije Covid-19
rizik adekvatno procenio.

U kompaniji Marsh, posredniku u poslovima osiguranja i reosiguranja, pro-
cene rizika pre pandemije Covid-19 su uklju¢ivale rizi¢na putovanja inZzenjera
na lokaciju kod osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja, i tro$enje tri do pet
dana premeravanja i identifikovanja rizika i definisanja profila rizika. Kako bi
prevazisli ograni¢enja povezana sa pandemijom Covid-19 bilo je potrebno da
ova kompanija identifikuje nacine na koje bi mogli da zadrze funkcionisanje
redovnog poslovanja. Marsh je koristio slugalice sa , progirenom"“ stvarnoséu
(augmented reality) za prenos video i audio zapisa uZivo, omogucavajuéi uda-
ljenim akviziterima osiguranja i proceniteljima rizika da vide lokaciju koja se
procenjuje na svom telefonu ili laptop ra¢unaru. Ova kompanija je prepoznala
upotrebu ,prosirene” stvarnosti kao resenje koje je potrebno da bude bez li¢cnog
kontakta, s obzirom na zdravstvene i bezbednosne aspekte. Iako je primena u
ranoj fazi, rezultat je pobolj$ano angaZovanje klijenata, povecana efikasnost
i ograni¢en iznos potreban za putovanja na udaljenu lokaciju zarad potrebe
procene rizika u buduéem periodu.

Ove inovacije znacajne su i za re3avanje $teta. Ostvarenje pandemije Co-
vid-19 i prateca zatvaranja u prvoj polovini 2020. godine uticala su na kasnje-
nja u procenama $teta u razli¢itim vrstama osiguranja, posebno onim koja su
zahtevala vi$e analiticke procene $teta, kao $to su osiguranja od odgovornosti,
osiguranja prekida rada, zdravstvena osiguranja ili osiguranja povreda na radu.
Oveisli¢ne inovacije pomodi ¢e snizavanju tro§kova procene rizika i reSavanje
Steta a u slucajevima katastrofalnih $teta omogucditi brzo resavanje odstetnih
zahteva daljinskim uvidom u intenzitet nastale $tete.

Kada je re¢ o premijama osiguranja, ocekivanja su pozitivna u pogledu
rasta ukupnih premija. Naime, oéekuje se rast od 3,4 % premija u 2021. godini
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ito 3,3 % rasta u nezivotnim i 3,5 % rasta premija Zivotnih osiguranja. S
obzirom na ostvarenje pandemije Covid-19 postoji veca svesnost o riziku i
kod pojedinaca i kod organizacija, $to ¢e dovestiido povecanja traznje a time
i premija osiguranja. Ocekuje se da ¢e ukupna svetska premija osiguranja
predi 7 biliona dolara po prvi put u istoriji sredinom 2022. Godine. Rast ne-
zivotnih premija u zemljama u razvoju (5,8 %) bice vedi od rasta u razvijenim
zemljama (2,8 %). Medutim, rast premija u Zivotnim osiguranjima bi¢e manji
u zemljama u razvoju (1,4 %) u odnosu na razvijene zemlje (4,1 %). Profita-
bilnost osiguravaca trebala bi da se unapredi u 2022. godini, nakon izazovne
2021. godine, s obzirom na ¢injenicu da delatnost osiguranja i reosiguranja
postepeno apsorbuje odstetne zahteve po osnovu pandemije Covid-19, iznad
prosec¢nih katastrofalnih Steta i visoke inflacije. Profitabilnost nezivotnih
osiguravaca trebala bi da se oporavi u 2022. godini sa uklju¢ivanjem oceki-
vanja vece inflacije i rastom premija komercijalnih osiguranja. Investicioni
prinosi ¢e najverovatnije biti pogodeni niskim kamatnim stopama koje nece
kompenzovati stopu inflacije u dovoljnoj meri, $to ¢e uticati na osiguravace
da budu disciplinovaniji u prihvatu rizika u osiguravajuce, odnosno reosigu-
ravajuce pokrice. Iako je jasno da novi soj Covid-19 nazvan ,,omicron” pogada
poslovno raspoloZenje i uti¢e na konzervativnije procene oporavka u 2022.
godini, nadamo se da ovaj soj nece znacajnije uticati na ostvarenje projekcija
povezanih sa delatno$¢u osiguranja i reosiguranja.

Povecana osetljivost na premije i smanjeno razumevanje usluga dopunskog
osiguranja, posebno medu mladom generacijom, dovode do pada potraznje za
dopunskim proizvodima. Promene u ponasanju kupaca i opadanje lojalnosti
kupaca takode se primecuju u svetlu poboljsane transparentnosti premija,
npr. putem agregatora, i pojednostavljenih procesa zamene polisa osiguranja.
Kao odgovor vedina osiguravaca pokusava da ojaca kanale distribucije. lako
je kratkoro¢ni izazov povecati digitalizaciju ili ne, pandemija ¢e verovatno
srednjoro¢no i dugoro¢no masovno ubrzati digitalizaciju prodajnih procesa
u delatnosti osiguranja.

Osiguranici ¢e se vrlo nerado vratiti u ,analogni® svet, jer je zavisnost od
digitalnih kanala dovela do promenjenih potreba kupaca, buduéih osiguranika.
Pad lojalnosti kupaca zbog vece transparentnosti premija kao i digitalizacija i
automatizacija procesa stvaraju poveéanu konkurenciju i pritisak trogkova, po-
vecavajudi potrebu za digitalnom transformacijom. Osiguravacii posrednici u
osiguranju moraju da se uvere da su spremni za digitalne procese, od prodajnih
kanala i interakcije sa klijentima do analize podataka. O¢ekujemo da ¢e distri-
bucija osiguranja u budu¢nosti biti deo ,,ekosistema®, na primer, integrisanog
u potros$acku robu ili zivotne situacije i stambene kupovine. Ekosistemska
partnerstva nude mogucnost prosirenja uloge osiguravaca i distributera izvan
plasmana proizvoda. Kroz partnerstva, osiguravali mogu pristupiti novim
zaSti¢enim podacima kako bi produbili svoje odnose sa kupcima i privukli
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nove kupce. Sa povec¢anjem obima podataka o ekosistemima, osiguravaci kao
i distributeri osiguranja ¢e mo¢i ponuditi personalizovane proizvode i usluge
svojim kupcima, znaéajno poboljdavajuéi iskustvo kupaca. Upravo je masovna
kastomizacija, odnosno masovno prilagodavanje trend koji je zapocet i pre
pandemije COVID-19, ali ¢e se posebno ispoljiti nakon pandemije.

Pad poslovanja ocekuje se i u komercijalnom segmentu, delom podstaknut
niZom solventno$¢u. Mnoge kompanije se bore sa smanjenjem prodaje, $to
dovodi do nizeg prihoda. Pored toga, ocekuje se da Ce talas velikih promocija
osiguravaca i distributera osiguranja uzrokovati nesolventnost u kratkom i
srednjem roku. Potreba za digitalnom transformacijom u sektoru komerci-
jalnog osiguranja podstaknuta je preseljenjem procesa i tempom i stepenom
digitalizacije koji se moraju prilagoditi specifi¢nim potrebama kupaca i prodaj-
nih partnera. Kako se digitalizacija ubrzava i kako raste potreba za savetima,
tako Ce rasti i tehni¢ki i kulturni izazovi. Inovativne ideje su potrebne da bi
se udovoljilo promenljivim potrebama kupaca i privukli novi kupci. Dakle,
da bi ostali konkurentni, svi kanali prodaje osiguranja, kako direktni tako i
posrednici, zahtevaju digitalizaciju. Posrednici u osiguranju se moraju sve vise
integrisati u digitalni lanac vrednosti.

Takode, povecace se traznja za pojedina¢nim proizvodima i uslugama:
tradicionalne, dugoro¢ne usluge osiguravajuée pokri¢a zamenice agilne usluge
osiguranja. Promene u ponasanju kupaca dovesée do pomeranja potraZnje
ka fleksibilnom osiguravaju¢em pokricu i uslugama. Moze se ocekivati veca
traznja za polisama osiguranja u oblasti prekida poslovanja, pravnih saveta o
radnom i ugovornom pravu, kao i za sajber osiguranje. Osiguravaci se sada mo-
raju suociti sa izazovom revizije portfelja i razvoja dodatnih usluga i ponuda.

Iako ¢e posrednici, agenti i brokeri i dalje biti vazan deo distributivnog
okruzenja, osigurava¢ima je potreban sistem koji ukljucuje opcije za , digitalne
agente”. Fleksibilna radna snaga povecava otpornost na nepoznatu buducnost.
Sofisticirani alati za generisanje digitalnih potencijalnih klijenata i izgradnju
poverenja u pocetnim diskusijama su klju¢ni. U tom kontekstu, visekanalni
modeli ¢e i dalje rasti na znacaju. Osigurava¢i moraju omoguciti kupcima da
se lako prebacuju izmedu digitalne i oflajn komunikacije bez prekida ili nepri-
jatnosti. Ovo e podstadi i omoguciti hibridno ponasanje kupaca.

Fizicke prodajne snage i posrednici odgovorni su za veéinu distribucije
osiguranja po geografskim podruéjima i vrstama poslovanja. Iako se udeo
poslovanja obavljenog putem ovih kanala menja tokom poslednje decenije,
dok se neki kupci ,,sele” online, oni ostaju primarni kanali u Zivotnim, komer-
cijalnim i osiguranjima li¢ne imovine. Ali kontinuirano fizicko udaljavanje ima
dramati¢ne i neposredne uticaje na distribuciju osiguranja.

U svetlu tehnologkih promena, potrosadi sve vise Zele unikatni proizvod
ili uslugu, unikatni medij, unikatnu prodaju, odnosno individualno prilago-
den marketing (masovno prilagodavanje). U novom marketingu kompanija i
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potrodaci imaju ulogu u kreiranju i promovisanju proizvoda i usluga. Digitalni
marketing model moZe se prikazati kao mreza medusobnih odnosa. U mrez-
nom modelu, postojeéi i potencijalni kupci imaju pristup $irokoj raznovrsnosti
digitalnih platformi koje im omogucavaju interaktivnost, publikovanje, oda-
siljanje informacija i inoviranje a stoga i oblikovanje brendova, njihove repu-
tacije ali i trZista. Pored uticaja na potrosace koje ostvaruje kompanija preko
direktne komunikacije, potro$adi su pod uticajem medusobnih komunikacija.
U istrazivanju preko 47.000 osiguranika na reakcije kako COVID-19 menja
poglede, nacin kupovine i procene osiguranja, konsalting kuca Accenture je
dosla do sledeéa 3 zakljucka:*

1. Tokom pandemije COVID-19, kuca ili stan su srediste potrosackog
univerzuma. To je sigurna luka u pandemiji COVID-19. Takode funk-
cioni$e kao 8kola, kancelarija i trzni centar. Potrosaceva digitalna veza
omogucava i pokrece promenu. Zastita te veze — uvek kriti¢ne veze
izmedu kuce i spoljnog sveta - sada je najvaznija. Nije iznenadujuce
$to su identitet i zastita li¢nih podataka najvazniji. Potrosacke usluge
osiguravajuceg pokrica za sajber osiguranje su potrebne na trzistu. Nu-
denje zastite potrosackog identiteta i dragocenih digitalnih podataka
osigurava¢ima pruza dodatnu dodirnu tacku.

2. Potrosadi su sve vise osetljivi na cene u recesijinim uslovima kreiranim
pandemijom COVID-19. Zbog toga, oni zahtevaju od osiguravaca da
isporude vrednost za potro$eni novac. Potro$a¢i su rangirali vrednost
za novac vise od bilo kog drugog prioriteta — ¢ak i viSe od mogucnosti
upravljanja ra¢unima na nacin koji njima odgovara. Konkurentne cene
osiguranja takode su rangirane u prva tri faktora koja potro$aci sma-
traju vaZnim.

3. Vise od polovine anketiranih severnoameri¢kih potrosa¢a kaze daimje
osiguravac pruzio potrebnu podrsku u uslovima pandemije COVID-19.
Ali globalno, potro$aci su bili manje zadovoljni. Osamnaest posto kaze
da njihov osigurava¢ nije jasno i efikasno saopstio svoj odgovor na
pandemiju. Istorijski gledano, stope zadrZavanja potrosaca u osiguranju
ostale su stabilne.

PotraZnja klijenata za samoposluzivanjem u trenutnom okruZenju samo
je ubrzala znacaj digitalnog. Nedavno istrazivanje potrosa¢a u Spaniji poka-
zalo je da se digitalni pristup osiguranju povecao za skoro 30 % od pocetka
pandemije.”® Ali isto istrazivanje takode je otkrilo da je nivo zadovoljstva

24 Three ways COVID-19 is changing insurance, Accenture, 2020, https://www.accenture.com/ae-en/
insights/insurance/three-ways-Covid19-changing-insurance

25 McKinsey Marketing & Sales COVID-19 Digital Sentiment Analysis for Spain, preuzeto sa: How
insurance can prepare for the next distribution model, https://www.mckinsey.com/industries/
financial-services/our-insights/how-insurance-can-prepare-for-the-next-distribution-model
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kupaca digitalnom isporukom u osiguranju najnizi u poredenju sa svim osta-
lim sektorima. Klju¢ni razlog za nezadovoljstvo bili su ,alati koji se tesko
koriste“.?® Stoga Ce osiguravadi trebati uloZiti u prosirenje i poboljanje alata
za samoposluzivanje kako bi bolje podrzali zadovoljstvo kupaca i agenata.

4. Rizici prekida lanaca snabdevanja u medunarodnom
transportu

Transport i $pedicija su znacajni kako bi se proizvodi dostavili do krajnjih
potrosaca.

Transport je samostalna privredna delatnost koja se bavi prenosom ma-
terijalnih dobara, ljudii vesti, sa jednog na drugo mesto, imajuéi u vidu zado-
voljenje ljudskih potreba kako u sferi materijalne proizvodnje, tako i u sva-
kodnevnom Zivotu. Transport zapravo povezuje sferu proizvodnje sa sferom
potrosnje. Transport je grana drustvene delatnosti i ima znaéajnu ulogu u
istorijskom razvoju ljudskog drustva. Njegov razvoj vezujemo za pocetke velike
drustvene podele rada. Pojavom parobroda razvija se pomorski transport, na-
stankom Zeleznice 1825. godine Zeleznic¢ki transport, pronalaskom motora sa
unutrasnjim sagorevanjem naglo se razvija drumski saobracaj, da bi se pojavom
aviona 1897. godine poceo razvijati vazdu$ni saobracaj. Savremeni transport
je vezan za industrijsku revoluciju kada dolazi do naglog razvoja proizvodnih
snaga, trgovine, pa prema tome i medunarodnog transporta. Osnovna podela
transporta jeste na 1) medunarodni, kada se vrsi transport izmedu pojedinih
drzava i 2) nacionalni, kada se vréi na teritoriji jedne zemlje. U ovom delu
rada ukazac¢emo na klju¢ne rizike medunarodnog transporta u novije vreme.

Medunarodni transport ne bi mogao funkcionisati bez $pedicije. Spedi-
cija organizuje transport i ¢ine je pravna ili fizicka lica koje se isklju¢ivo bave
organizacijom otpreme i prijema robe svojih komitenata pomoc¢u vozara kao
i drugim poslovima koji su s tim u vezi a koji svojom delatnoscu stiti interes
komitenta u domacem ili medunarodnom poslovanju. Kao koordinator i orga-
nizator poslova u domenu otpreme i dopreme robe od mesta proizvodnje do
mesta potro3nje, od polazne do odredidne tacke, $pedicija nailazi na niz ¢esto
nepremostivih problema. Zbog toga $pedicija vise od drugih grana privrednih
delatnosti u svom delokrugu rada, mora poznavati poslove medunarodnog
transport, transportnog osiguranja, poslove carine, kontrole kvaliteta i kvan-
titeta robe i sl. Treba napomenuti da $pedicija ima pretezno medunarodni
karakter, a to proizilazi iz ¢injenice da se u pojedinim zemljama preko 96 %
celokupnog uvoza i izvoza odvija preko medunarodne $pedicije.

Snabdevanje putem medunarodnog transporta i §pedicije posebno je zna-
¢ajno u medunarodnoj trgovini ali i u uslovima just-in-time proizvodnje. Pristup

26 Isto.
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poslovanju ,just-in-time“ podrazumeva nizak nivo zaliha koji doprinosi sma-
njivanju troskova drzanja zaliha ali pocinje predstavljati problem u slucaju
ostvarenja prekida u lancima snabdevanja, scenariju koji se ostvaruje nakon
znacajnih katastrofalnih §teta, koji je uslovljen i klimatskim promenama a
posebno je eskalirao u vreme pandemije Covid-19. Procena troskova prekida
poslovanja spada u najkompleksnije. Usled ovih vanrednih okolnosti dolazi
do prekida u proizvodnji. Konkretno u slu¢aju pandemije Covid-19 doslo je
do problema sa snabdevanjem ¢ipovima $to je uzrokovalo kasnjenje u ispo-
rukama a time poveéanje verovatnoce i intenziteta ostvarenja rizika prodaje i
pada traZnje, kao i upitanost ostvarivanja zarada, s obzirom da se nedostajuci
proizvodi vrlo brzo na trzistu zamene novim ili alternativnim. Na primer, u
slu¢aju zemljotresa u Japanu doslo je do kagnjenje isporukeproizvoda kao $to
su baterije, fle§ memorije, mikro¢ipovi i automobilii to ne samo u Japanu ve¢
iu SAD iu Evropi. Specifi¢na situacija je bila s obzirom da je cunami a potom
i zemljotres prvo uzrokovao gubitke gotovih automobila spremnih na izvoz
a usled potresa nuklearne elektrane Fuku$ima doslo je do prekida elektri¢ne
energije i prekida proizvodnje, $to je dovelo do kasnjenja u isporukama i gu-
bitaka. Kriza u sukobu Rusije i Ukrajine jasno je pokazala ostvarenje rizika u
lancima snabdevanja, posebno energentima i hranom, zna¢ajnim izvoznim
proizvodima Rusije i Ukrajine. Sli¢na je situacija bila i 2021. godine kada se
brod Ever Given, brod dugacak 400 metara, zaglavio u Sueckom kanalu po-
§to su ga jaki vetrovi nasukali na obalu. Nasukani brod je ugroziotransport
duz Sueckog kanala ali i na kratko zaustavilo 10 % medunarodne pomorske
trgovine koja se ostvaruje zahvaljujuci Sueckom kanalu a svaki dan blokade
donosio je velika kagnjenja i troskove za medunarodnu trgovinu i transport.
Vise od 300 brodova ¢ekalo je na dva kraja kanala koji povezuje Crveno more
i Sredozemlje.

Dakle, upravljanje rizicima lanaca snabdevanja u poslednje vreme se uslo-
znjava dejstvom visestrukih rizika istovremeno. U vreme pandemije Covid-19
koja je znacajno ugrozila kontinuitet lanaca snabdevanja, pre svega zbog spro-
vodenja mera u cilju redukcije $irenja pandemije, istovremeno su se ostvarivale
i katastrofalne Stete koje su uzrokovale prekide a posebno je negativan uticaj
imala just-in-time proizvodnja, zaglavljivanje broda u Sueckom kanalu kao i
ratni sukob izmedu Rusije i Ukrajine. Ocigledno je da se rizici vremenom ra-
zvijaju aliidaje mogué njihov multiplikativni i viSestruki uticaj na kontinuitet
lanaca snabdevanja. U klju¢ne rizike koji mogu da dovedu do prekida lanaca
snabdevanja u medunarodnoj trgovini i transportu spadaju:?’

« ,Politicke promene. Na primer, u Zapadnoj Evropi Bregzit je imao nega-

tivan uticaj na trgovinu, stvarajudi volatilnost i slabe¢i britansku funtu.

27 Top 10 globalnih rizika lanca snabdevanja, Alogistics, https://alogistics.rs/zanimljivosti/top-10-glo-
balnih-rizika-lanca-snabdevanja (pristupljeno 20.4.2022.)
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Ovaj primer odrazava samo jednu oblast zabrinutosti, dok promene
politi¢ke pripadnosti i pripadnosti vladajué¢im strankama u zemljama
Sirom sveta povecace rizik za trgovinu.

+ Ekonomska nestabilnost. Na primer, bankrot 7. najvece brodarske kom-
panije Juzne Koreje (Hanjin Shipping) doveo je do dramati¢nog smanje-
nja brodskih kapaciteta za isporuku u globalnom lancu. Kapacitet je pao
za tri posto, a do 14 milijardi dolara tereta nije bilo moguce pristupiti.

+ Ekstremni vremenski dogadaji i katastrofe. Ukazali smo na katastrofal-
ne dogadaje uzrokovane klimatskim promenama, izmedu ostalog. Zna-
¢ajni su i zemljotresi i zemljotresima izazvani cunamiji ali su posebno
opasne tropske oluje koje se sve ¢esée deavaju zahvaljujudi klimatskim
promenama.

« Rizici po zivotnu sredinu. Ekologka odgovornost i odrziva praksa su oba
oblika drustvene odgovornosti, a kako se donese vise zakona koji regu-
lidu zivotnu sredinu, okeanski prevoznici ¢e biti pod ve¢im nadzorom.

« Povezivanje. U 24/7 svetu savremene trgovine i ,just-in-time® proizvod-
nje, globalni rizici lanca snabdevanja takode postoje. Iako se sistemi
mogu integrisati putem softvera otvorenog koda, integracija i modi-
fikacija sistema povecava rizik. Svaka modifikacija moze rezultirati
dodatnim troskovima za nove nadogradnje, a lose integrisani sistemi
mogu dovesti do uskih grla i poremedaja.

+ Sajber napadi. Sajber napadima bi se mogle srusiti ¢itave mreze lanca
snabdevanja i poremetiti tarife za kratko vreme. Sajber napadi takode
postaju oruzje za teroriste.

+ Integritet podataka i kvalitet. Pogre$ni podaci mogu ostaviti prevoznike
sa smanjenom profitabilnoscu.

+ Doslednost dobavlja¢a. Samo 45 odsto dobavlja¢a moze nastaviti sa
radom posle katastrofe. Poremeéaj u doslednosti dobavlja¢a moze biti
rezultat bilo kog rizika koji bi se mogao dogoditi. Doslednost dobavlja¢a
odnosi se i na proizvodace.

+ Gubitak transporta. Tamo gde postoji rizik, postoji rizik od gubitka
sposobnosti transporta robe.”

5. Starenje stanovnista i povecanje ocekivanog ljudskog veka

Iako osiguravadi i reosiguravaci Zivotnih osiguranja poc¢inju da usmeravaju
paznju i na druge rizike, klju¢ni predmet transfera Zivotnih reosiguravaca
ostaje rizik smrtnosti, zbog ¢ega osiguravadi i reosiguravaéi moraju posebnu
paznju posvecivati trendovima u domenu rizika smrtnosti. Iz godine u godinu
dolazi do redukcije ovog rizika, s obzirom da se kontinuirano povecava broj
odraslih osoba. Na primer, procene su da ¢e do 2045. godine, broj osoba preko
60 godina prevaziéi, po prvi put u istoriji, broj dece, odnosno osoba ispod 15
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godina, pri ¢emu je proces starenja najkarakteristi¢niji za Evropu, s obzirom da
je broj odraslih osoba preko 60 godina prevazisao broj dece jos 1995. godine.
Sli¢ne su tendencije i u zemljama regiona bivse SERJ.

Pomeranje starosne granice je drugo bitno obelezje svetskog stanovni$tva.
Naime, u svetu vlada trend starenja stanovni$tva. Godine 1950. u svetu je
Ziveo samo 131 milion ljudi koji su bili stariji od 65 godina dok se ve¢ u1995.
njihov broj povecao na 371 milion a o¢ekivanju su da é¢e do 2050. godine jedan
od 10 ljudi biti 65 godina ili stariji.

Tendencije starenja stanovni$tva odrazi¢e se na promenu traznje. Na
primer, traznja za lekovima i zdravstvenom negom ¢e porasti. Gotovo sve
africke zemlje, juznoamericke zemlje, bliskoisto¢ne, Turska i Indija su zemlje
sa veoma mladom populacijom kao i ubrzanim rastom stanovnistva Zemlje
EU, severnoamericke zemlje, Rusija i Kina su zemlje sa relativno starijom
populacijom. Nemacka ima najstariju populaciju u Evropi. Proizvodi kao $to
su mleko, pelene, skolski pribor i decije igracke vaznije su u zemljama koje
imaju mladu populaciju nego u zemljama sa starijom populacijom.

Grafikon 6 prikazuje tendencije porasta u¢esca stanovnika preko 60 godina
u Srbiji i regionu bivse Jugoslavije.

Grafikon 6: Procentualno ucesce osoba iznad 60 godina u ukupnoj populaciji

na i Hercegovina

—a—Crna Gora

Srbija

——Slovenija

Izvor: World Population Prospects: The 2010 Revision, Department of Economic
and Social Affairs, Population Division United Nations

Ovi podaci o pomeranju starosne granice znacajni su za rizik u zivotnim
osiguranjima. Klju¢ni razlog koriséenja reosiguranja od strane Zivotnih osigu-
ravaca jeste moguénost transferisanja rizika smrtnosti, $to omogucava deljenje
finansijskog uticaja ostvarenja smrti osiguranika izmedu osiguravaca i reosigu-
ravaca. U nekim slu¢ajevima mogudi su visoki procenti transfera rizika ¢itavog
portfelja Zivotnih osiguranja u cilju limitiranja izloZenosti riziku smrtnosti,
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posebno u slu¢ajevima uvodenja novih proizvoda osiguranja zivota. Osigurava-
¢i zivotnih osiguranja transferi$u rizike koje sopstvenim sredstvima ne mogu
ili ne zele pokriti, ¢ime obezbeduju istovremenu redukciju izloZenosti rizicima
ali i potrebnog kapitala za pokrice rizika kojima su izloZeni s obzirom da je
pokri¢em od negativnih fluktuacija u odstetnim zahtevima putem reosiguranja
obezbedena zastita kapitalne osnovice i unapredena diversifikacija portfelja
rizika. Klju¢na svrha primene reosiguranja od strane Zivotnih osiguravaca jeste
limitiranje izloZenosti pojedina¢no velikim, retkim ili neuobi¢ajenim rizicima
smrtnosti ili rizika smrtnosti ¢itave grupe zakljucenih ugovora o osiguranju u
cilju izbegavanja fluktuacija u nivou isplate $tete ili u cilju redukovanja rizika
pojave velikog broja odstetnih zahteva po osnovu velikog broja smrtnosti
uzrokovanih jednim dogadajem.

Razlozi za koriscenje reosiguranja mogu varirati od potrebe zastite od
statisti¢kih fluktuacija ostvarenja rizika, preko potrebe zastite od katastrofal-
nih rizika kao $to su pandemije do potreba redukcije regulatorno zahtevane
veli¢ine kapitala. Razvojem novih vrsta Zivotnih osiguranja, kao $to su zivotna
irentna osiguranja vezana za jedinice investicionih fondova, nastaje i potreba
transferisanja brojnih novih rizika, kao §to su rizici povezani sa finansijskim
garancijama, uklju¢enim opcijama, na primer, u slu¢aju varijabilnog anuitetnog
osiguranja, rizika dugovecnosti i drugih rizika.

Medutim, iako reosiguravadi zivotnih osiguranja pocinju da usmeravaju
paznju i na druge rizike, klju¢ni predmet transfera zivotnih reosiguravaca
ostaje rizik smrtnosti, zbog Cega osiguravadi i reosiguravac¢i moraju posebnu
paznju posvelivati trendovima u domenu rizika smrtnosti. Iz godine u godinu
dolazi do redukcije ovog rizika, s obzirom da se kontinuirano povecava broj

Grafikon 7: Tendencije u prosecno ocekivanoj duzini Zivota

—+— Bosna i Hercegovina

—#— Hrvatska

—#— Crna Gora

Srbija

—+— Slovenija

Izvor: World Population Prospects: The 2010 Revision, Department of Economic and Social Affairs,
Population Division United Nations
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odraslih osoba. Na primer, procene su da ¢e do 2045. godine, broj osoba preko
60 godina prevazidi, po prvi put u istoriji, broj dece, odnosno osoba ispod 15
godina, pri ¢emu je proces starenja najkarakteristi¢niji za Evropu, s obzirom da
je broj odraslih osoba preko 60 godina prevazisao broj dece jo§ 1995. godine.
Sli¢ne su tendencije i u zemljama regiona bivse SFRJ.

Promenu starosne strukture stanovni$tva prati promena u ocekivanoj
duzini Zivota koja se konstantno povecava, kao $to prikazuje grafikon 7.

Dakle, dolazi do znadajnog redukovanja rizika smrtnosti koji direktno
povoljno utife na Zivotne osiguravace ali istovremeno uti¢e na promene u
potrebama za razli¢itim vrstama osiguranja. Na primer, potrebe za kasko
osiguranjem ili osiguranjem autoodgovornosti ¢e se smanjivati ali e rasti
potreba za zdravstvenim osiguranjem. Kontinuirano redukovanje rizika
smrtnosti i ostvarenje pozitivnih investicionih rezultata doveli su do na-
glog redukovanja premija reosiguranja po¢etkom novog milenijuma ali je
vremenom, zahvaljujuci konzervativnijem pristupu procenama dobitaka po
osnovu produzenja prose¢nog zivotnog veka, doslo do povecanja premija
reosiguranja. Povecanje premija reosiguranja javlja se zahvaljuju¢i konzerva-
tivnijem pristupu odredivanja premija, uzimanjem u obzir poveéanih zahteva
po osnovu rezervisanja (specifi¢no za SAD) kao i unapredene pregovaracke
snage. Smatramo da je konsolidacija u okviru sektora Zivotnog reosiguranja
imala opredeljujuéi uticaj na rast premija uprkos pozitivnim tendencijama
u pogledu rizika smrtnosti.

Ogranicene mogucnosti rasta na vodeéim trzistima Zivotnog reosiguranja,
trzistima u SAD i Velikoj Britaniji, predstavljaju znac¢ajan izazov ograni¢enog
daljeg razvoja sektora zivotnih reosiguranja ali istovremeno ovakve tenden-
cije kreiraju podsticaje za razvoj usluga Zivotnih reosiguranja u Evropi, koja
se smatra rastué¢im trzi$tem, kao i u Aziji koja trenutno ima manje od 5 %
uce$ca u ukupnim premijama Zivotnih reosiguranja. Takode, sve izrazenije
fokusiranje osiguravaca Zivotnih osiguranja u pravcu primene sveobuhvatnog
upravljanja rizicima s jedne strane kreiraju opasnost od povecanog zadrzavanja
rizika ali s druge mogucnost za iskoristenje prednosti Zivotnog reosiguranja
u upravljanju rizikom smrtnosti ali i kapitalom.

Reosiguravadi zivotnih reosiguranja se sve vi§e pozicioniraju kao upravljaci
rizikom koji ne nude samo prednosti u pogledu troskova upravljanja rizicima
vec i brojne druge koristi. Solventnost II je imala snaZnog uticaja na prakse
upravljanja rizicima i kapitalom svih Evropskih osiguravajucih i reosigurava-
jucih drustava pri ¢emu je znacaj diversifikacije rizika putem reosiguranja,
kao moguénosti redukovanja minimalnog (minimum capital requirement)
i maksimalnog (solvency capital requirement) kapitalnog zahteva, jo§ vise
dobilo na znacaju.
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6. Nuznost primene informacionih tehnologija u osiguranju i
reosiguranju

Re¢ tehnologija potice od greke reéi techne (vestina) i logia (nauka) a sustin-
ski se odnosi na alate, materijale i na¢ine njihove primene. Citav dosadasnji
ekonomski i drudtveni razvoj karakterisala je odredena vrsta tehnologije.?
Savremene tehnoloske promene, pre svega informaciona i komunikaciona
ali i biotehnologija i nanotehnologija, postepeno transformisu ekonomiju i
drustvo kreirajuéi nove naéine rada i nove vrste poslova. One omogucavaju
da se obezbede resenja za klju¢ne socioloske izazove kao $to su zdravstvena
nega, okruZenje, sigurnost, mobilnost i zaposlenost. Medutim, osim stvaranja
novih nac¢ina upravljanja starim kao i novim rizicima, nove tehnologije stva-
raju i nove rizike a time i mogu¢nosti ali i izazove za osiguravajuca drustva.

Nanotehnologije {XE ,Nanotehnologije“} predstavljaju tehnologije koje se
baziraju na primeni komponenti ¢ija veli¢ina se meri u nanometrima. Nanome-
tar predstavlja milijarditi deo metra, odnosno slikovito, pre¢nik ljudske dlake
je oko 80000 nanometara. Primena nanotehnologija potencijalno nudi neslu-
¢ene mogucnosti u brojnim oblastima kao §to su ubrzanje prenosa podataka,
unapredenje metoda le¢enja i preventive raznih bolesti uklju¢ujuéi trenutno
neizledive, proizvodnja kvalitetnijih proizvoda po niZim cenama, redukovanje
zagadenja, racionalnije kori$¢enje ograni¢enih resursai sl. Medutim, nau¢nici
ukazuju da primena nanotehnologija moZe izazvati ostvarenje rizika, iako ih
trenutno jo$ nije moguce identifikovati, u domenu uticaja na ljudske ¢elije i
bioloske procese, mogucnost njihove biorazgradljivosti kao i eliminacije iz
zemljista, vode ili vazduha, primene u vojne svrhe, titulara vlasni$tva nad
pronalascima povezanim sa nanotehnologijom, kao i u pogledu potencijalnog
kataklizmickog efekta ovih tehnologija u slu¢aju njihove samo-reprodukcije.
Pazljivo ispitivanje i pracenje mogucnosti za negativna ispoljavanja primene
nanotehnologije nuzno je za sektor osiguranja u cilju eliminacije mogu¢nosti
ponavljanja negativnih iskustava iz proslosti, kao $to je bio slu¢aj sa azbestnim
zagadenjima.

Organizacija koja predstavlja biotehnoloski sektor u SAD pod nazivom
BIO definise biotehnologiju kao koriscenje ¢elijskih i biomolekularnih procesa
u cilju re$avanja problema ili pravljenja korisnih proizvoda. Najjednostav-
nije, biotehnologija podrazumeva koriséenje zivih organizama u cilju prav-
ljenja korisnih proizvoda. Moderna biotehnologija pruZa brojne prednosti
kreiraju¢i nove industrije i proizvode. Biotehnologija je omogucdila razvoj u
oblasti farmacije, medicine, proizvodnje mehanickih organa, poljoprivrede i
raznih industrijskih grana. Osim kreiranja novih mogu¢nosti, biotehnologija
istovremeno dovodi i do stvaranja novih rizika, povezanih prvenstveno sa

28 Njegomir, V.: Osiguranje, Ortomedic book, Novi Sad, 2011.
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pravnim, etickim i moralnim pitanjima. Ovi problemi se posebno odnose na
potencijalne korisnike geneti¢kih informacija kao $to su poslodavci, penzioni
fondovi ili osiguravaju¢a drustva. Primer kompleksnosti pravnog, eti¢kog i
moralnog aspekta primene biotehnologije i posebno genetskih informacija
predstavlja i pitanje prihvatljivosti koriséenja genetskih informacija za odbi-
janje, limitiranje ili otkazivanje osiguravajuceg pokri¢a. Ovi aspekti izraZeni
su najvise u vidu bojazni da biotehnologija i njena primena mogu uzrokovati
nepoznate opasnost za ljudsko zdravlje, okruZenje, biolo§ku raznovrsnost ali
i prevelik politi¢ki uticaj multinacionalnih korporacija. U samim pocecima
razvoja industrijske biotehnologije ili genetskog inZenjeringa, na primer, osi-
guravajuca dru$tva su kompanijama omogucavala pokrice u okviru osiguranja
opste odgovornosti a potom, sa sve ve¢om ulogom javne debate, osiguravajuca
drustva postepeno isklju¢uju ili limitiraju izloZzenost riziku od odgovornosti
kod ovih kompanija. Imajuéi u vidu da osiguranje od odgovornosti predstavlja
posebno izloZenu vrstu osiguravajuceg pokrica, moguce je o¢ekivati da ponuda
u buduénosti bude bazirana na principima pruZanja osiguravajuceg pokrica
farmaceutskom sektoru, $to podrazumeva ograni¢avanje svih velikih od$tetnih
zahteva koji mogu nastati kao posledica ostvarenja jednog dogadaja.

Kada je re¢ o informacionim tehnologijama, one su prvo primenjene u
domenu upravljanja rizikom i distribuciji usluga osiguranja a potom u drugim
aspektima poslovanja. Informacione tehnologije u predstavljaju nuznost za
osiguravajuca drustva danasnjice.

Prilikom brojnih izra¢unavanja parametara koji omogucavaju upravljanje
rizikom, kao §to su verovatnoca, standardna devijacija, vrednost pri riziku
(VaR{XE ,VaR"}), sadagnja vrednost, odnosno vremenska vrednost novca, neto
sadasnja vrednost, riziku prilagodeni prinos na kapital i druge, u zavisnosti
od vrste rizika i konkretne situacije, primenjuju se razli¢ita sredstva koja
su podrZana redenjima iz oblasti informacione tehnologije a u koje spadaju
informacioni sistemi za podrsku upravljanja rizikom, intranet-i i web sajtovi
za upravljanje rizikom i mape rizika.?

Informacioni sistemi za podr$ku odlu¢ivanju prilikom upravljanja rizikom
predstavljaju ra¢unarskim softverom podrzane baze podataka koje omogu-
¢avaju menadzerima rizikom da ¢uvaju i analiziraju relevantne podatke kao
i da na osnovu tih podataka donose odluke o predvidanju budu¢ih ostvare-
nja dogadaja i snizavanja nivoa $teta, odnosno donose odluke o upravljanju
rizikom na bazi pouzdanih i dostupnih informacija. Ove baze podataka za
upravljanje rizikom mogu da sadrze razli¢ite podatke po razli¢itim domenima
(pod domenima se uzimaju u obzir razli¢ite oblasti izloZenosti rizicima, kao
$to je na primer imovina, odgovornost i zZivot). Na primer, ako se ima u vidu
domen upravljanja rizicima koji ugrozavaju imovinu, ove baze mogu sadrzati

29 Rejda, G. E.: Principles of Risk Management and Insurance, Pearson Education, Inc., 2005, str. 75
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podatke o karakteristikama elemenata imovine (kao $to su na primer, podaci
o karakteristikama materijala od kojih su izgradene gradevine, starost masina,
nivo obezbedenih protivpozarnih mera, prisustvo bezbednosnih kameraisl.),
postojanju ili ne postojanju polisa osiguranja za pojedine elemente uz infor-
macije o karakteristikama pokri¢a — vreme trajanja kao i obim osiguravajuceg
pokrica, visine premije osiguranja koja se placa, podaci o nastalim Stetama u
prethodnom periodui sl. Ovakve informacije znac¢ajne su za dono$enje odluka
koje je zasnovano na informacijama kao i analizama koje se mogu na osnovu
takvih informacija doneti a ¢iji rezultat mogu biti merenja efikasnosti predu-
zetih mera kao i identifikovanje prostora za preduzimanje dopunskih mera.
Takode, ove informacije znac¢ajne su i zbog zahteva osiguravajucih drustava o
postojanju istorijskih podataka o nastalim $tetama, koje se mogu iskoristiti u
cilju dobijanja bonusa u premijama osiguranja (ukoliko podaci iz baza podataka
ukazuju da su $tete bile male).

Internet se moze definisati kao globalni komunikacioni sistem medusobno
povezanih kompjuterskih mreZa namenjen razmeni informacija svih oblika.
U pocetku, prisustvo osiguravaju¢ih drustava na internetu baziralo se na nji-
hovim stati¢kim web prezentacijama.®® Pocev od kasnih devedesetih godina
dvadesetog veka osiguravajuca drustva u Evropi su pocela da usluge osiguranja
zivota prodaju putem interneta. Uprkos relativno ranom prihvatanju interneta
kao i posledi¢nom razvoju ponude usluga osiguranja putem interneta ponuda
usluga osiguravajuceg pokrica putem interneta jo$ uvek nije zaZivela u punoj
meri, posebno u nekim zemljama.

Internet su prvenstveno u svom poslovanju primenila osiguravajuca drus-
tva u SAD i kao i u drugim oblastima, dominantno internet prisustvo upravo
se belezi od strane osiguravaju¢ih drustava u ovoj drzavi. Najvedi stepen so-
fisticiranosti ponude usluga osiguranja kao i pratecih usluga, uz postojanje
adekvatnih regulativa koje se odnose na elektronsko poslovanje. Takode, i u
zemljama Evropske unije postoje razvijene regulative koje se odnose na elek-
tronsko poslovanje a time i na ponudu usluga osiguravajuceg pokrica putem
interneta od kojih su posebno znacajne one koje se odnose na elektronski
potpis i zastitu podataka o li¢nosti.

Uopsteno posmatrano, danas osiguravajué¢im drudtvima internet omo-
gucava potencijalni pristup vecem broju osiguranika, poboljsanje prodajne
usluge osiguranja preko digitalnog zavr$avanja poslova i omoguéavanjem
raspoloZivosti usluge osiguranja kada i gde potrosaci to Zele, multimedijalnosti
i interaktivnosti §to je narocito znacajno kada se ima u vidu razvoj odno-
sa sa postojeéim i potencijalnim osiguranicima a najveca neposredna korist
od primene interneta jesu znatno niZi troskovi u odnosu na druge kanale

30 Njegomir, V.: Osiguranje, Ortomedics Book, Novi Sad, 2011, str. 349-350
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distribucije.** Putem interneta moguca je prodaja usluga osiguranja koje uklju-
¢uju sledece: putno zdravstveno osiguranje, osiguranje od autoodgovornosti,
kasko osiguranje automobila, osiguranje pomodi na putu, osiguranje nezgode,
osiguranje domacinstava i osiguranje odgovornosti vlasnika plovila. Primena
interneta u distribuciji usluga osiguranja dovela je i do pojave osiguravaju¢ih
drustava koja svoje poslovanje baziraju isklju¢ivo na prisustvu na internetu ali
je njihova ponuda usluga osiguranja ogranicena. Medutim, putem interneta
se ne moze obezbediti razmena svih potrebnih informacija. Putem interneta
se mogu prodavati samo one usluge osiguravajuce zastite, kao $to je na pri-
mer osiguranje autoodgovornosti, putno zdravstveno osiguranje, osiguranje
od nezgode ili osiguranje domacinstava, koje ne zahtevaju detaljnije procene
rizika niti prilagodenu uslugu. Veoma znacajno je napomenuti da je pande-
mija Covid-19 naglasila znacaj primene informacionih tehnologija u prodaji
osiguranja a potom je doslo i do promene nacina razmisljanja kupaca koji
sve vi$e zahtevaju i u normalnijim okolnostima dominaciju online prisustva.

Na znaéaj informacionih tehnologija i digitalizacije delatnosti osiguranja
ukazuje i Svetski kongres osiguranja u Dubaiju iz 2022. godine. Klju¢na po-
ruka prvog panelaovog kongresa jeste da osiguravaju¢a drustva ne uspevaju
da reaguju dovoljno brzo na promene u digitalizaciji. Promene u poslovanju
osiguravajuc¢ih drustava koje podrazumevaju digitalizaciju u razli¢itim se-
gmentima se primenjuju ali ne dovoljno brzo. Sustina je da osiguravajuca
drustva razumeju koristi i izazove digitalizacije ali treba imati u vidu da je
osiguranje delatnost koja zavisi od poverenja, $to zahteva vise tradicionalne
pristupe. Takode, istorijski posmatrano, osiguravajuca drustva su bila kon-
zervativna po pitanju razvoja i usvajanja inovacija, posebno onih radikalnog
karaktera. Takode, Zurba za digitalizacijom dovela je do neuspeha pojedinih
osiguravaju¢ih drugtava. Velik broj kompanija je, s druge strane, Zurio da
uloZi u razli¢ita tehnologka redenja i aplikacije koje su cesto kratkog veka ili
ne zna¢e mnogo konkretnoj kompaniji, zbog ¢ega bi imalo smisla za da ¢itava
delatnost bude ukljucena kao i regulatorna tela. Informacione tehnologije su
nuzne u upravljanju rizicima osiguranja ali i rizicima sa finansijskih trzista na
kojima osiguravajuca drustva ucestvuju kao institucionalni investitori. Osim
toga razvija se nova konkurencija u vidu tehnoosiguranja, kao i novi pristupi
upravljanju rizikom koji uklju¢uju ne samo obradu podataka ve¢ i analitiku,
$to ukljucuje ,big data“ i predikativnu analitiku, ali i prikupljanje podataka,
isplati $teta, borbi protiv prevara, ,pametnih” ugovora, preuzimanje specifi¢-
nih rizika, §to omogucavaju ,internet of things®, telematic¢ki uredaji, dronovi,
sateliti i blockchain tehnologija.

31 Isto.
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Osiguravajuca drustva su oduvek bila veliki korisnici podataka u analizi-
ranju i merenju rizika koje prihvataju u osiguravajuce pokrice, postavljajuci
uslove za polise osiguranja i procenjujudi rizik, prihvacen od osiguranika)
kao i uslove za ugovore o osiguranju, procenu rizika i isplatu $teta. Digitalne
tehnologije donose znacajne promene i u analizi podataka i duz vrednosnog
lanca osiguranja, menjajuéi vrstu podataka koju osiguravaci procenjuju, nacin
analiziranja informacija i kona¢no veli¢inu stvarnog pula rizika. Digitalne
tehnologije omogucavaju bolju procenu rizika i premija osiguranja na osno-
vu obrade velikih podataka. Broj podataka koji se obraduju informacionim
sistemima vedi je nego ikada. To omogucava pre svega pravilno odredivanje
premija, rizika i teta. Posebno su znacajni Big Data (ili u bukvalnom prevodu
veliki podaci), predikativna analitika i internet stvari (internet of things) koji
je omogucio povezanost nosivih uredaja i telemati¢kih uredaja.

Prediktivna analitika se posebno razvija na osnovu potencijala informa-
cionih tehnologija koje su omogucile upravljanje tzv. velikim podacima i kre-
iranjem trenda ,big data“. Sustina termina ,big data“ili velik obim podataka
nije u samom obimu podataka koji je moguce bilo analizirati sa pojavom
ratunara. Re¢je naime o grupama podataka koji su toliko veliki ili kompleksni
da tradicionalno procesiranje sa aplikativnim softverima nije dovoljno. Sto je
moguce vedi broj podataka omogucava razli¢ite primene prediktivne analitike.
Kompanija koja na osnovu ,big data“ moze da predvidi zemljotrese ,Terra Se-
ismic“ nominovana je i za Nobelovu nagradu za mir a autor teksta je jedan od
onih koji su nominovali ovu kompaniju i prediktivnu analitiku. Prediktivnom
analitikom ova firma bi bila u stanju da predvidi zemljotres pre nego $to se
desi kako bi se stanovni$tvo moglo evakuisatii time sprecitiljudske Zrtve. Do
sada to nije moguce. Za zemljotrese se znalo da se desavaju ali ne i kada ce se
desiti. Posebno znacajna uloga velikog broja podataka i prediktivne analitike
jeste sprecavanje pojave prevara u osiguranju. Gde ljudi zakaZu, obrada velikog
broja podataka i prediktivna analitika mogu identifikovati nesklade izmedu
osiguranika, tre¢ih lica uklju¢enih u odstetni zahtev i ¢ak drustvenih medija i
online aktivnosti osiguranika, uklju¢ujuci drustvene medije. Prevarni zahtevi
koji delatnost osiguranja u svetu kostaju dodatnih 10 % ukupnih odstetnih
zahteva mogu se identifikovati jednostavno i brzo. Osiguravajuce drustvo ce
dobiti mnogo sigurnije mesto na trzistu ukoliko uspe da smanji obim ods$tetnih
zahteva. Kori$cenje velikog broja podataka unapreduje potrosacko iskustvo,
odnosno zadovoljstvo osiguranika. Veliki broj podataka omogucava osigu-
ravajud¢im drustvima jednostavnije i brze odrzavanje zahteva sa klijentima.
Analiza velikog broja podataka omogudéava prodavcima osiguranja, agentima i
brokerima da identifikuju neuskladenosti u polisama osiguranja i davanje rele-
vantnijih predloga. Ovo ¢e omoguditi osiguravac¢ima uveéanje dodate vrednosti
njihovim uslugama. Iako je za odrzavanje kvalitetnog odnosa sa osiguranici-
ma klju¢na podrska ljudi zaposlenih u osiguravaju¢em drugtvu, zahvaljujuéi
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koriscenju velikog broja podataka i prediktivne analitike moguce je potpuno
razumevanje osiguranika, njihovog ponasanja, potreba i o¢ekivanja $to je od
klju¢nog znacaja za unapredenje odnosa sa njima. Takode, na osnovu ovih
preciznih podataka olaksace se sama prodaja usluga osiguravajuceg pokrica.
sInternet of Things“ na naem jeziku se prevodi kao internet stvari ili

internet inteligentnih uredaja. To je pojam koji se odnosi na povezanost mili-
jardi fizickih uredaja irom sveta opremljenih senzorima i softverima, koji su
trenutno povezani na internet kako bi prikupljali i delili podatke. Zahvaljujudi
internetu stvari brojni uredaji koriste potrebne podatke u odgovarajuce vreme,
uz pomo¢ kojih oni mogu sami da reguli$u svoj rad.

Internet stvari sastoji se od tri meduzavisne komponente:

1. stvarisaumreZenim senzorima poput automobila, razne opreme, zgrada

iljudi,
2. sistema za ¢uvanje podataka i
3. alata koji omogucavaju analizu podataka koje su senzori dostavili.*

Internet stvari funkcionise tako da senzori ugradeni u objekte prikupljaju
i 8alju podatke o internim stanjima ili stanjima okoline prema ra¢unarima za
skladi$tenje i obradu podataka, koji se potom analiziraju ili ubacuju u modele
a potom povratnom vezom $alju nazad korisnicima. Internet stvari pruza
brojne mogucnosti osiguravajué¢im drudtvima. Pojava pametnih domova koji
podrazumeju povezanost svih uredaja na internet, na primer, omogucava
osiguravac¢ima jedinstvenu mogucénost adaptiranja i efektniju primenu teh-
nika upravljanja rizicima. Na primer, inteligentni senzori mogu vrsiti nadzor
nad tokom vode kroz cevi kako bi predupredili stete koje mogu nastati usled
curenja iz vodovodnih cevi. Sli¢na tehnologija moze biti iskori$¢ena kako bi
se kontrolisala moguénost ostvarenja pozara ili poplave ili provalna krada u
domacinstva i komercijalne objekte. Internet stvari omogucava bolje pozna-
vanje rizika ali i redukciju $teta, ¢ineéi osiguranje efikasnijim kako za sama
osiguravajuca drustva tako i za osiguranike.® Boljim poznavanjem rizika osigu-
ravajuca drustva mogu smanjiti svoju §tetu nakon ostvarenja stetnog dogadaja
i ponuditi nekim klijentima niZu premiju osiguranja koja korespondira sa
nizim rizikom. Internet stvari jasno pokazuje nove konkurentske borbe i par-
tnerske mogudénosti za osiguravajuca drustva. Vodedi proizvodaci tehnologija
ipotrosacke elektronike su veé zainteresovali potrodace za primenu pametnih
aplikacija i termostata. Moguce je da potrodaci zbog toga nece zeleti da dele
iste ili dodatne podatke sa osiguravaju¢im drustvima. Osiguravaci, takode,
mogu biti u sukobu sa prikupljanjem podataka i menadzerskim izazovima
povezanim sa internetom stvari i drugim povezanim uredajima. Sumarno,

32 Masi¢, N.: Internet stvari — nova digitalna pomo¢ osigurateljima, Svijet osiguranja, Tectus, Zagreb,
2014.
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Internet stvari unapreduje poslovanje osiguravaca redukcijom troskova, una-
predenje potrosackog iskustva kao i unapredenjem efikasnosti prihvata rizika
u osiguravajude pokrice.

Blockchain tehnologija je tehnologija primenjena u omoguc¢avanju ponude
kriptovaluta kao $to je ¢uveni Bit koin. Tehnologija ima potencijal za brojne
druge primene u finansijama, kao $to je primena u emisiji obveznica po osnovu
kriptovaluta ili u osiguranju. Blokchain je rastuéa lista zapisa, nazvanih blo-
kovi, koji su medusobno povezani koris¢enjem kriptografije.®* Kriptografija
je praksa i teorija tehnika koje obezbeduju sigurne komunikacije u prisustvu
trecih strana. Kriptografija se odnosi na konstruisanje i analiziranje protokola
koji onemogucavaju treé¢im licima ili javnosti da ¢ita privatne poruke, da pri-
stupa razli¢itim aspektima u bezbednosti informacija kao $to su poverljivost,
integritet i autenti¢nost. Najprostije re¢eno, blochain se sastoji od niza bloko-
va koji sadrze razli¢ite informacije koje su dostupne u lancu ali istovremeno
zasticene. Po dizajnu, blockchain ili lanac blokova informacija je otporan na
modifikacije podataka. Blockchain je javna decentralizovana baza podataka
u kojoj se transakcije izvr3avaju i potvrduju anonimno. Pored funkcija baze
podataka blockchain sada ima i moguénost izvr$avanja programa, $to pred-
stavlja veliki potencijal za biznis.?* Ova tehnologija ima jasne mogu¢nosti za
primenu u osiguranju. U osiguranju je klju¢no obezbediti zastitu informacija
a uz redukovanje troskova transakcija redukovace se i administrativni tros-
kovi. Smatramo da ¢e osiguranje nastaviti da postoji za razliku od vece dela
bankarskih usluga. Iako se ¢uvanje novca i informacija moze obezbediti i preko
blockchain tehnologije, osiguranje e morati da postoji. Najvazniji razlog za to
jeste ¢injenica da ova osiguranje zahteva poverenje koje se naj¢es¢e usmerava
na instituciju a blockchain tehnologija moze pomodi u izgradnji poverenja ali
nikako kao zamena za institut osiguranja. Najveéi potencijal za razvoj primene
blockchain tehnologije u osiguranju se nalazi u slede¢em:*

 mikroosiguranje — Blockchain tehnologija omogucava da se postuje
imperativ malih troskova administracije ugovora o mikroosiguranju,
jeftinim obezbedivanjem pouzdanog registra za polise;

+ isplata Steta — koris¢enjem Blockchain infrastrukture za placanje mogu-
¢aje brzaijeftinija isplata $teta, naro¢ito u inostranstvu, npr. po zelenoj
karti ili klinikama koje pruzaju usluge za putno osiguranje;

+ borba protiv prevara — zahvaljujuéi Blockchain tehnologiji moguce je
dobiti znatno vise informacija o osiguranim slucajevima, npr. o sao-
bracajnoj nesredi, iz razli¢itih izvora, i na taj naéin spreliti pokusaje
prevara u osiguranju. Takode, mreZa uspesno otkriva lazne identitete

34 What is Blockchain Technology? A Step-by-Step Guide For Beginners, Blockgeeks, https://blockgeeks.
com/guides/what-is-blockchain-technology (pristupljeno 17.11.2018.)

35 Pavlovi¢, B.: Potencijal ve¢i od rudarenja Bitcoina, Svet osiguranja, Tectus, br. 10, 2018, str. 46

36 Pavlovi¢, B.: Potencijal ve¢i od rudarenja Bitcoina, Svet osiguranja, Tectus, br. 10, 2018, str. 48-49
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potencijalnih prevaranata i sprec¢ava visestruko placanje iste stete u
jednoj osiguravajucoj kompaniji, kao i isplatu jedne $tete u vise osigu-
ravajucih kompanija;

+ reosiguranje - znatno se olak$ava i ubrzava razmena informacija o riziku
i §tetama izmedu osiguravaca, reosiguravaca i daljih retrocesionara;

+ pametni ugovori - moguca je automatizacija plac¢anja $teta kod ove
vrste ugovora o osiguranju, po$to Blockchain tehnologija omogucava
ispitivanje da li su ispunjeni uslovi za isplatu;

+ preuzimanje specifi¢nih rizika — pojednostavljuje se osiguranje speci-
ficneimovine kojoj je tesko odrediti vrednost, npr. umetnickih dela,
dijamanata itd., posto Blockchain tehnologija omogucava ¢uvanje i
pronalaZenje podataka o poreklu i prethodnim kupoprodajama takvih
predmeta;

+ preuzimanje standardnih rizika — lakim pristupanjem javnim podacima
o prethodnoj istoriji i ponasanju potencijalnog osiguranika, npr. u kasko
osiguranju, koje obezbeduje Blockchain tehnologija moZe se znacajno
unaprediti proces preuzimanja rizika.

Tehnoosiguranje (InsurTech) je novi termin vezan za aplikaciju informa-
cionih tehnologija u osiguranju. Trend tehnoosiguranja deo je $ireg trenda
primene informacionih i komunikacionih tehnologija u finansijskim uslugama
poznat kao FinTech, koji je nastao u prvoj deceniji dvadeset prvog veka. Teh-
noosiguranje, medutim, nema jasno odredenje samog pojma. Tehnoosiguranje
pokriva razli¢ite pojmove, od $irokog pojma digitalizacije i primene infor-
macionih tehnologija u poslovanju osiguravajucih dru$tava do oznacavanja
nove konkurencije osiguravajué¢im drustvima koja su iz tehnoloskog sektora
a pocinju se baviti poslovima osiguranja. Oba odredenja su ta¢na a $irim sma-
tramo odredenje po kome tehnoosiguranje zapravo podrazumeva primenu
informacionih inovativnih tehnologija u osiguranju i to sadasnjih i buducih
tehnologija. Dakle, prema $irem odredenju tehnoosiguranja ono obuhvata sve
tehnologije koje su u prvom planu inovacija u osiguranju, kao $to su vestacka
inteligencija, roboti za ¢askanje koji funkcionisu preko internet stranica (chat-
bots) i napredna prediktivna analitika. U narednim izlaganjima ukaza¢emo
na klju¢ne inovacije koje se obuhvataju terminom tehnoosiguranja kao $to su
big data, blockchain, prediktivna analitika, internet stvari, telematicki uredaji,
dronovi i sateliti. Za razvoj trzita osiguranja pojava i razvoj tehnoosiguranja
imaju znacaj pre svega u domenu distribucije ali i novih usluga osiguranja, kao
§to su osiguravajuca pokri¢a bazirana na kori$c¢enju (plati koliko koristi§, plati
koliko vozi§ i sl.). Takode, dolazi do pojave isklju¢ivo online osiguravaju¢ih
drustava, za $ta je posebno zasluzna regulativa u Kini. MoZe se ocekivati sve
vedi broj tehnoosiguravaju¢ih drustava koji predstavljaju izazove za tradi-
cionalna osiguravajuca drustva koja ¢e morati da unaprede ponudu kako bi
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imali konkurentsku prednost u odnosu na lako dostupne i cenovno efikasnije
usluge osiguranja.

Poseban impuls razvoju tehnoosiguranja dala je pandemija. Trend teh-
noosiguranja deo je $ireg trenda primene informacionih i komunikacionih
tehnologija u finansijskim uslugama poznat kao FinTech, koji je nastao u prvoj
deceniji dvadeset prvog veka. Tehnoosiguranje, medutim, nema jasno odrede-
nje samog pojma. Tehnoosiguranje pokriva razli¢ite pojmove, od $irokog pojma
digitalizacije i primene informacionih tehnologija u poslovanju osiguravajuc¢ih
drustava do oznacavanja nove konkurencije osiguravaju¢im drustvima, koja su
iz tehnologkog sektora, a pocinju se baviti poslovima osiguranja. Na Svetskom
kongresu osiguranja u Dubaiju 2022. godine je posebno ukazano da su mere
zatvaranja usled pandemije Covid-19 doprinele ubrzanju digitalnih trendova,
pri ¢emu su rizi¢ni kapitalisti izmedu ostalog svojim investicijama podrzali i
tehnoosiguravace. Dok je osiguranje tradicionalno zaostajalo za bankarskim
sektorom, pojava blokéejn tehnologije i vestacke inteligencije (AI) promenila
je trend, unapredujuci efikasnost u pozadinskim operacijama, omogucavajuci
distribuciju pametnih polisa i pobolj$anje zadovoljstva kupaca. Investicije u
tehnoosiguranje su dostigle iznos od 10 milijardi dolara, $to je znacajan porast
sa 2 milijarde pet godina ranije.*” Postojeca predvidanja su da ¢e investicije
u tehnoosiguranje predi iznos od 100 milijardi godi$nje do 2030. godine.?® U
rastu znacaja tehnoosiguranja i investicija u ovaj model sprovodenja osiguranja
vaznu ulogu imala je regulativa koja je podsticala nastojanja osiguranika da
povuku ili obnove svoje polise osiguranja online, bez potrebe za tradicionalnim
sastancima licem u lice. Bez pandemije to se ne bi dogodilo tako lako. Prema
Aspen Re-u, ve¢ina investicija koje dolaze u tehnoosiguranje su koncentrisane
u samo 5 % tehnoosiguravajuc¢ih kompanija. Ovo ukazuje da e osiguravaci
koji su usli na trziste tehnoosiguranje morati da privlace pravo finansiranje.

Pored brojnih pozitivnih efekata digitalizacije u osiguranju, koji uklju¢uju
ustede u troskovima na osnovu redukcije trodkova odstetnih zahteva i trogko-
va administracije, vec¢u efikasnost, vecu konkurentnost, bolje udovoljavanje
zahtevima osiguranika, drZzavnih organa, rejting agencija, preciznijeg odredi-
vanja premija osiguranja i boljeg upravljanja rizicima i kapitalom, digitalizacija
ima i negativne aspekte. Negativni aspekti digitalizacije uklju¢uju povecanje
troskova usled potrebe ulaganja u edukaciju ljudi kao i kupovinu hardvera i
softvera koji ¢e podrzati sprovodenje digitalizacije, vecu opasnost od kopiranja
biznis modela zasnovanog na digitalizaciji i pojavu nove konkurencije u vidu
tehnoosiguranja, vecu izloZenost rizicima, pre svega sajber riziku, mogu¢-
nost donosenja pogre$nih zaklju¢aka u analitici baziranoj samo na digitalnoj
obradi podataka, otpore odredenih segmenata osiguranika, posebno starijih

37 DWIC 2022: Pandemic accelerates insurtech growth, Global Reinsurance, DWIC 2022: Pandemic acce-
lerates insurtech growth | News | Global Reinsurance (pristupljeno 15.2.2022.)
38 Isto.
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kao i probleme u odrzavanju i upravljanju odnosima sa potro$acima, odnosno
osiguranicima usled odsustva li¢nog kontakta u prodaji zasnovanoj na infor-
macionim tehnologijama. Na znacaj sajber rizika ukazuje i konvencija o siber
kriminalu — Council of Europe Cybercrime Convention®, potpisana 2001.
godine u Budimpesti, kojom su kao kriminalne aktivnosti oznacene ilegalni
pristup, ilegalno prekidanje, interferencija podataka, interferencija sistema,
zloupotreba uredaja, sa ra¢unarima povezano falsifikovanje, prevare, decija
pornografija i povrede povezane sa pravima intelektualne svojine.

Sajber napadi na osiguravaju¢a dru$tva eksponencionalno rastu sa na-
porima osiguravaca ka uvodenju digitalnih kanala u nastajanju da se ostvare
¢vrsée veze sa osiguranicima, ponude nove usluge osiguravajuceg pokrica i
progiri udeo u finansijskim portfeljima njihovih klijenata.*® Poseban aspekt
ostvarenja sajber rizika naglagen na svetskom kongresu osiguranja jeste sajber
rizik uzrokovan primenom vestacke inteligencije u praksama pripisa rizika u
osiguravajué¢im drustvima i rizika osiguranja vestacke inteligencije. Sustina
sajber rizika u sluc¢aju primene ili osiguranja vestacke inteligencije jeste ¢inje-
nica da osiguravadi ili reosiguravadi ne moraju biti svesni izloZenosti sajber
riziku, sve dok ne bude kasno. Navedeno se javlja zahvaljujuéi prirodi vestacke
inteligencije i na¢ina na koji se ona koristi, sa velikim bazama podataka i visoko
kompleksnim, ¢esto netransparentnim, algoritmima i naprednom analitikom.
Takode, postoji i zabrinutost da upotreba vestacke inteligencije moze znaditi
da osiguravadi i reosiguravaci namerno krse zakone o jednakosti polova pri-
likom procene rizika i odredivanja premija ($to je u EU zabranjeno od 2012.
godine) izmedu ostalog zbog nacina na koji njihovi sistemi odreduju odabir
rizika i premija. Specifi¢nost sajber rizika koji nastaje zbog primene vestacke
inteligencije jeste u ¢injenici da mnogi osiguravaci i reosiguravaci ne shvataju
koliko su zaista izloZeni, tako da se ovim izloZenostima ne upravlja adekvatno
u pogledu njihovog pokri¢a kapitalom. U trenutnim okolnostima, osiguranici
e najverovatnije pokusati da pokrenu odstetne zahteve u vezi sa ve§tackom
inteligencijom u okviru svojih polisa osiguranja kojima je pokriven sajber rizik
iako postoji eventualna moguénost da $tete po osnovu tih rizika spadaju u
domen odgovornosti za proizvode i osiguranja od profesionalne odgovornosti.

Osiguravajuca dru$tva moraju biti u stanju da upravljaju ovim rizicima
na adekvatan nacin a to podrazumeva moguénost njihovog identifikovanja i
minimiziranja. [dentifikovanje ovih rizika podrazumeva uspostavljanje i kon-
tinuirani nadzor i reviziju upravljackih i administrativnih procedura, internih
i eksternih mera sigurnosti, $to se moze obezbediti pribavljanjem informa-
cija putem primene testiranja sistema, intervjuisanja zaposlenih i revizije

39 Convention on Cybercrime — Council of Europe - http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/Que-
VoulezVous.asp?NT=185&CL=ENG (pristupljeno 20.3.2022.)

40 Global Cyber Executive Briefing, Insurance, Deloitte, https://www?2.deloitte.com/be/en/pages/risk/
articles/insurance.html(pristupljeno 17.3.2022.)
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dokumentacije. Nakon $to su rizici identifikovani potrebno je obezbediti nji-
hovo minimiziranje uspostavljanjem politike sigurnosti, planova kontinuiteta,
obuke zaposlenih i uspostavljanja procedura njihovog ponasanja pri koris¢enju
informacione tehnologije. Takode, potrebno je uspostaviti sigurnosne siste-
me bazirane na primeni informacione tehnologije koji uklju¢uju anti virusne
softvere, firewalls, programe enkripcije i sl. U spre¢avanju prevara znacajnu
ulogu imaju i digitalni dokazi koji se mogu pronadi na primer u adresaru, kom-
presovanim, privremenim i history fajlovima. Sajber rizici su slabo poznati i
brzo evoluiraju. Osiguravadi moraju biti uklju¢eni u unapredenju razumevanja
isvesnosti o vrstama i opasnostima sajber rizika. Takode, osiguravadi moraju
imati aktivnu ulogu u prevenciji sajber rizika, kako u svojoj izloZenosti ovom
riziku tako i izloZenosti ovom riziku njihovih klijenata.

Povezano sa digitalnom transformacijom nacina rada jeste i transforma-
cija radnih mesta u pravcu prevencije zdravlja kod osiguranih organizacija ali
i osiguravajucih drustava. Ovo je zaklju¢ak okruglog stola koji je razmatrao
pitanja digitalnog zdravlja i zdravlja i blagostanja na radnom mestu. Klju¢no
ogranicenje unapredenja preventive u ovom aspektu jesu drustvene promene
izazvane pandemijom koje podrazumevaju promenu osiguranika u pravcu
preferiranja digitalnog pristupa, promena preferencija zaposlenih u pravcu
veceg afiniteta ka radu od kuce i borba za zadrZavanje i zaposljavanje najbo-
ljih zaposlenih. Da bi se kreiralo zdravo okruZenje neophodno je adekvatno
finansiranje, jasno definisano i motivisano osoblje i angaZovanost top nivoa
menadZmenta. Krajnji cilj jeste ostvarenje dobrih poslovnih rezultata za-
hvaljujuéi visokoj motivaciji zaposlenih koji su posveéeni svom poslu. Dakle,
prevencija a ne briga oko re$avanja odstetnih zahteva treba biti primarna kada
je re¢ o osiguranju zaposlenih na radu u organizacijama.

7. Integracioni procesi

Integracioni procesi sveprisutni su u svim fazama civilizacijskog razvoja kako
u ekonomskoj sferi tako i u politickoj, kulturoloskoj i religijskoj. Delatnost
osiguranja je oduvek pratila opste ekonomske tokove a moZemo slobodno reci
da su sam razvoj osiguranja uslovljavali integracioni trendovi, po¢ev od me-
dunarodne pomorske trgovine Mediteranom pa do stvaranja Evropske unije.
Klju¢ni integracioni procesi u ekonomskoj sferi danagnjice su globalizacija,
konsolidacija i konvergencija. Ovi procesi ostvaruju se i u sektoru osiguranja
u vidu stvaranja globalnih osiguravaju¢ih i reosiguravaju¢ih drustava ¢ija
ekonomska snaga prevazilazi ekonomsku snagu pojedinih drzava; spajanja
i pripajanja osiguravajucih i reosiguravajucih drustava uklju¢ujudi i procese
konsolidacije, primene novih tehnologija i druge izazove za distributivne
kanale; i konvergencije osiguranja i drugih finansijskih usluga.

Savremene uslove poslovanja ni jedan proces ne karakterige vise od pro-
cesa globalizacije, odnosno integracionih procesa na medunarodnom nivou.
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Koreni ovih procesa nalaze se jo$ u periodu anti¢ckog Rima kao i prvih oplov-
ljavanja sveta. Prvi put u ekonomskoj teoriji pojam globalizacija upotrebio
je Teodor Levit u svom ¢lanku pod nazivom , The Globalization of Markets®
publikovanom 1983. godine u Harward Business Review.* Iako su ovi procesi
okarakterisali ¢itav period od zavrSetka Drugog svetskog rata do danasnjih
dana, oni se posebno intenziviraju od devedesetih godina dvadesetog veka,
pocev od pada Berlinskog zida.

Sam pojam globalizacije ima razli¢ita tumacenja u zavisnosti od aspekta
posmatranja. Ovi aspekti variraju od onih prema kojima globalizacija pred-
stavlja nacin irenja prosperiteta i povecanja zivotnog standarda $irom sveta,
putem efikasnije raspodele resursa, nizih cena, veée zaposlenosti i vece pro-
izvodnje, do onih prema kojima globalizacija predstavlja najvece zlo savre-
menog doba jer dovodi do povecavanja nejednakosti u svetu i osiromasenja
veceg dela svetske populacije kao i rastuce dominacije Americke i Evropske
korporativne kulture u svetu. Ne ulazeéi u specifi¢nosti razli¢itih aspekata
posmatranja i razli¢itih definisanja, globalizacija se generalno moze odrediti
kao termin koji se odnosi na rastu¢u povezanost, integralnost i meduzavi-
snost u svetu u ekonomskoj, sociologkoj, tehnologkoj, kulturnoj, politi¢koj i
ekologkoj sferi. Globalizacija se razlikuje od internacionalizacije s obzirom da
globalizacija sluZi ostvarenju vizije jedinstvene, kosmopolitske, integrisane,
globalne ekonomije dok internacionalizacija predstavlja federaciju nacija koje
saraduju kao suvereni entiteti u cilju unapredenja nacionalnih interesa svih
¢lanica. Globalizacija se najadekvatnije moze razumeti kao jedinstven proces
koji se sastoji od velikog broja potprocesa kao $to su unapredena ekonomska
meduzavisnost u svetu, povecani kulturoloski uticaj, rapidni napredak u do-
menu informacione tehnologije i novi upravljacki i geopoliti¢ki izazovi, koji
doprinose rastucoj povezanosti ljudi i poslovanja u jedan globalni sistem.

Proces globalizacije, dakle, dovodi do stvaranja osecaja pripadnosti svakog
pojedinca globalnoj zajednici i ukazuje na ¢injenicu da u savremenom svetu niko
ne moze ziveti u izolaciji,** §to se posebno odnosi na osiguravajuca i reosigura-
vajuca drus$tva. Globalizacija stvara iizazove i moguc¢nosti kako za osiguravajuca
drustva tako i za zemlje u kojima osiguravajuca drustva posluju ili nameravaju da
posluju. Zahvaljujuéi globalizaciji finansijski sistemi su danas efikasniji u pogledu
podele rizika ali su efikasniji i u domenu transmisije Sokova.*® Ostvarenje svetske
finansijske krize i brzo $irenje pandemije Covid-19 potvrdilo je navedenu tezu.

Globalizacija poslovanja je sa sobom donela brojne pozitivne efekte s
jedne strane, ali je takode u pogledu ukupne slike rizika doprinela negativnim

41 Levitt, T.: The Globalization of Markets, Harvard Business Review, MA, May, 1983

42 Milward, B.: Globalisation? Internationalisation and Monopoly Capitalism: Historical Processes and Capi-
talist Dynamism, Edward Elgar Publishing, 2003, str. 12

43 Gieve, Sir J.: Financial System Risks in the United Kingdom — Issues and Challenges, Bank of England
Quarterly Bulleti, 2006 (Third Quarter), str. 337-341
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efektima porasta kako verovatnoce njihovog ostvarenja tako i intenziteta
mogucih posledica ostvarenja rizika. Sa aspekta osiguravaju¢ih i reosigura-
vajuc¢ih drustava, globalizacija je doprinela mogucnosti bolje diversifikacije
rizika i to kako geografski tako i po vrstama osiguranja. Medutim, globaliza-
cija donosi sa sobom i sve ve¢u koncentraciju rizika kao i uve¢anu moguénost
sistemskog rizika. Globalizacija rizika se javlja pre svega zbog sve veceg ucesca
reosiguravajucih drustava u finansiranju megakatastrofa, posebno ako se ima
u vidu da je poslovanje reosiguravajuc¢ih drustava po pravilu medunarodno
pa se povecavanjem njihove izloZenosti katastrofalnim dogadajima poveéava
cena reosiguranja koja se prenosi globalno, kao i sve veceg prenosa rizika na
trziste kapitala, odnosno sve veéim izdavanjem obveznica za katastrofalne
Stete, ¢ime se povecava globalna izloZenost riziku osiguranja. Globalizacija
uslovljava sve snaZzniji uticaj katastrofalnih dogadaja na sektor osiguranja
i reosiguranja u svetu. Katastrofalni dogadaji upravo zahvaljujuéi globalnoj
povezanosti svetskog trzista osiguranja i reosiguranja dobijaju globalni karak-
ter, pri ¢emu je ovaj sektor odgovoran za nadoknadu $tete koja moZe nastati
usled rusilackog dejstva prirodnih sila i/ili éovekovog delovanja u globalnim
razmerama i koji na taj nacin povecéava nivo finansijske sigurnosti u ¢itavom
svetu. Sa rastu¢om meduzavisno$c¢u poslovanja raste i rizi¢nost na globalnom
nivou. Rizici koji mogu imati globalne posledice uklju¢uju prirodne katastrofe,
katastrofe izazvane ljudskim faktorom, rizike iz domena politike, ekonomije
ili zastite okruZenja. Globalni izvestaj o riziku Svetskog ekonomskog foruma
iz Davosa nagla$ava ne samo postojece ve¢ i nastanak mogucih novih rizika
usled ostvarenja klimatskih promena, neujednacenosti u pogledu ekonomske
razvijenosti, finansijskih kriza, geopolitickih konflikata, ekstremnih promena
cena energenata, hrane, neuspeha u regulacijama i sl. Dakle, globalizacija
poslovanja privrednih subjekata i rastu¢a meduzavisnost ljudi posredno utice
na trziste osiguranja i reosiguranja jer stvaraju ,globalne rizike“ i, globalnog
osiguranika®.

Poslovi osiguranja i reosiguranja, istorijski posmatrano, sustinski nikada
nisu bili ostvarivani u izolaciji, pre svega zbog ¢injenice da je posao reosi-
guranja po svojoj prirodi medunarodni posao, koji danas nuzno prevazilazi
nacionalne i drzavne granice. Tako na primer, u SAD 80 % kupljenog reosi-
guravajuceg pokrica se obezbeduje od inostranih reosiguravaju¢ih drustava.
Naime, poznato je da upravljanje rizikom osiguravajuca drustva ostvaruju
primenom statistike i teorije verovatnoce pri ¢emu odstupanja od srednjih
vrednosti, koja se javljaju kao posledica promene ekonomskih uslova, socijalne
klime, efekata okruzenja idr., ona kompenzuju disperzijom rizika u vremenu,
prostoru, po vrstama osiguranja itd. Upravo prostorna disperzija rizika dovodi
do potrebe prekograni¢ne saradnje. Osiguravajuca drustva prekograni¢ne us-
luge osiguravajuce zastite pruzaju ili direktnim osiguranjem rizika u drugim
zemljama iz mati¢ne zemlje ili osnivanjem filijala u drugim zemljama, pri ¢emu
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je osnivanje predstavnistava ili akvizicije inostranih osiguravaéa u drugim
zemljama znatno ¢e$¢i oblik prekograni¢nog delovanja globalnih osiguravaca.
Osim toga, globalizaciju poslova osiguranja i reosiguranja podstice i potreba
pracenja postojecih klijenata u njihovom poslovanju na teritorijama drugih
zemalja kao i stalno traganje za uveéanjem profita, koje je moguce ostvariti
upravo geografskim $irenjem poslova osiguranja i reosiguranja. Proces glo-
balizacije poslova osiguranja i reosiguranja pruza moguénosti diversifikacije
rizika i redukovanja troskova ali je postao mogu¢ tek nakon liberalizacije i
deregulacije nekada snaZno zasti¢enog sektora. Mnoge zemlje se krecu od
protekcionisticke politike i drZzavne kontrole u pravcu vi$e trzi$nog pristupa,
posebno u domenu sektora osiguranja i drugih finansijskih usluga. Drzave
nastoje da dereguli$u osiguranje kako bi se obezbedio stabilan, adekvatno
upravljan i uspesan sektor, vr$e privatizaciju kompanija u drZzavnom vlasnitvu
i otvaraju svoja trzista za strane kompanije.

Bitan razlog razvoja multinacionalnih osiguravaca i reosiguravaca jesu
demografske promene. Brojne ekonomije koje su bile u proslosti nestabilne
postaju uredenije a kao rezultat javlja se srednja klasa u zemljama $irom
sveta. U mnogim od ovih zemalja poseban prioritet se daje porodi¢nim
vrednostima te kao rezultat uvec¢anih prihoda dolazi do porasta $tednje i ku-
povine usluga osiguravajuce zastite. Takode, velik deo populacije u zemljama
u razvoju stari, §to predstavlja dodatnu mogucnost za osiguravace. Kona¢no,
globalizacija poslova osiguranja i reosiguranja uslovljena je i izazovima sa
kojima se suocavaju osiguravadi i reosiguravaci na svojim lokalnim trzi$tima.
Jedan od najznacajnijih izazova jeste pojava netradicionalnih konkurenata
koji na trzistima Evrope, Kanade i SAD-a uklju¢uju banke, nefinansijske
kompanije kao $to su konglomerati iz industrije zabave i robne kuce, finan-
sijski maloprodajni centri i Internet. Takode, osiguravajuca i reosigurava-
juca drustva iz razvijenih zemalja se suolavaju i sa trzinim zasi¢enjem i sa
strozijom regulacijom prodajnih praksi u svojim mati¢nim zemljama. Prve
transnacionalne osiguravajuce i finansijske usluzne kompanije pojavljuju se,
kao posledica globalizacije poslova osiguranja i reosiguranja, prvo u Evropi
i uklju¢uju AEGON, AGE, Allianz, AXA, Generali, ING Group, Mapfre, Pru-
dential plc, Skandia, Royal Sun Alliance i Zurich Financial Services a zatim i
u Severnoj Americi: Aetna, AIG, CIGNA, John Hancock, Manulife Financial,
MetLife, New York Life, Principal Financial, Prudential i Sun Life. Pored
navedenih uzroka globalizacije poslova osiguranja i reosiguranja poseban
podsticaj ovom procesu dali su razvoj finansijskih tehnologija, unapredeno
procesuiranje informacija i razvoj telekomunikacija.

Medunarodna diversifikacija koja predstavlja uzrok globalizacije poslo-
vanja osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava predstavlja strategiju rasta
koja ima znacajan pozitivan uticaj na performanse poslovanja osiguravajucih i
reosiguravajucih drustava. Veza izmedu globalizacije poslovanja i unapredenja
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poslovnih performansi osigurava¢a dokazana je brojnim istraZivanjima.**
Medunarodna diversifikacija osim unapredenog upravljanja rizikom nudi i
brojne druge koristi, posebno onim osiguravaju¢im drustvima koja su u svojim
mati¢nim trzi$tima dostigla visoke nivoe konkurentnosti koje mogu iskoristiti
inamedunarodnom nivou u cilju ostvarenja rasta i razvoja. Medutim, postoje
i brojne opasnosti globalizacije delatnosti osiguranja i reosiguranja koje za
osiguravace ali i lokalna trzista predstavljaju znacajne izazove. Na postoja-
nje ogranicenja u tokovima globalizacije poslova osiguranja i reosiguranja
implicira i ¢injenica da se medunarodna diversifikacija poslova osiguranja od
strane globalnih kompanija prvenstveno sprovodi na trzi$tima koja su fizi¢ki
i kulturoloski bliska mati¢nim trzi$tima globalnih kompanija.

Za osiguravajuca i reosiguravajuca drustva koja nameravaju da nastupe
na novim trzistima ili ve¢ posluju, negativan uticaj mogu imati barijere bili
carinske bilo necarinske slobodnom protoku usluga, kapitala i radne snage.
Najcesdi oblici neujednacenog odnosa prema stranim i domaéim osiguravaju-
¢im drustvima predstavljaju carine, kvote, subvencije i drzavne (javne) nabav-
ke. Naime, carine predstavljaju po svojoj sustini namete na uvoznu robu ali se
mogu, u kontekstu osiguranja i reosiguranja, odnositi na premije inostranih
osiguravaca i reosiguravaca. Najkarakteristi¢niji oblik ove vrste barijere jeste
upravo razli¢it poreski tretman domacih i inostranih osiguravaca. Na primer,
moZe se pretpostaviti da u odredenoj zemlji postoji duplo veca poreska stopa
za inostrane osiguravace. Ova diskriminatorna mera rezultirae povecanjem
premija osiguranja, uve¢anjem profita domacih osiguravaca i delimi¢nim po-
vecanjem budzetskih prihoda po osnovu uveéanih poreza. Medutim, vece
premije osiguranja uslovide smanjenje traZznje za osiguranjem $to Ce usloviti
smanjenje zaposlenih u sektoru osiguranja. Uticaj e biti indirektno ostvaren
ina druge sektore ekonomije. Naime, imajuéi u vidu da izdaci za pribavljanje
osiguravajuceg pokrica predstavljaju sustinski troskove ili inpute za privredne
subjekte a imajudi u vidu da je logi¢na posledica povecanja cena inputa rast
cena finalnih proizvoda, mogude je o¢ekivati povecanje cena gotovih proizvoda
ili smanjenje profita privrednih subjekata. Ovakva desavanja mogu usloviti
smanjenje komparativne prednosti domacih privrednih subjekata u odnosu
na inostrane a u krajnjoj liniji uzrokovati povecéanje nivoa cena koje domadéi
potroaédi moraju da plate. Sve navedene posledice predstavljaju cenu primene
protekcionisti¢kih mera.

Ogranicenja mogu biti i u vidu kvota. Poznato je uvodenje izvoznih ili
uvoznih kvota, odredenih u odredenom broju ili koli¢ini proizvoda koja se
sme izvesti ili uvesti kako bi se ogranic¢io izvoz i uvoz. U osiguranju, ova vrsta
ograni¢avanja moguca je u pogledu raspoloZivog kapaciteta za pokrice rizika

44 Na primer, Capar, N. and Kotabe, M.: , The Relationship Between International Diversification and
Performance in Services Firms®, Journal of International Business Studies, Vol 34, 2003, str. 345-355.
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koji strana osiguravajuca i reosiguravajuca drustva mogu nuditi na odrede-
nom stranom trzistu. Na primer, u Tajvanu je do ulaska u Svetsku trgovinsku
organizaciju, bilo odredivano stranim osigurava¢ima, ekskluzivno isklju¢ivo iz
SAD-a, da nabazi osnivanja predstavni$tava u ovoj zemlji nude odredeni obim
osiguravajuceg kapaciteta. Subvencije direktno mogu biti usmerene u pravcu
favorizovanja domacih osiguravada. Subvencije ne moraju biti u obliku direk-
tnih drzavnih podsticaja za pribavu osiguravajuceg pokri¢a kod svih ili samo
nekih domacih osiguravaéa ve¢ mogu biti i u vidu povrata poreza ili poreskih
olaksica. Nacin sprovodenja javnih nabavki takode ima znac¢ajnog uticaja na
ogranicavanje slobodnog delovanja osiguravaju¢ih drustava pri éemu prakse
favorizovanja domacih privrednih subjekata, uklju¢ujuéi i pribavljanje osigu-
ravajuceg pokrica, nije bilo predmet razmatranja u okviru GATT-a. Do sada
ispoljeni najstetniji efekti globalizacije na trzi$tu osiguranja i reosiguranja,
za globalne osiguravace i reosiguravace jesu primeri veoma skupih ulazaka
na pojedina trzista, bilo u pogledu kupovine postojecih osiguravaju¢ih i re-
osiguravajucih drustava bilo u pogledu razvijanja mreZe prodajnih kanala.
Ogranicavanje pristupa trzi$tu nije u skladu sa osnovnim principima slobodne
i pravi¢ne medunarodne trgovine. Medutim, ovi primeri su brojni i javljaju
se urazli¢itim oblicima. Moguce je da se u nekim zemljama zahteva da osigu-
ravajuca ili reosiguravajuca drustva budu u ve¢inskom domacem vlasnistvu,
odnosno da domadi kapital bude veéinski. Takode, moguce je da se zahteva
da strana osiguravajuca dru$tva mogu pruzati usluge osiguranja samo pod
uslovom da imaju uspostavljeno fizi¢ko prisustvo na trzi§tu odredene zemlje,
ili za odredene vrste osiguranja moze postojati obaveza da u odredenom obi-
mu budu pribavljena isklju¢ivo od osiguravajucih drustava koja imaju licence
za obavljanje poslova osiguranja u okvirima odredene zemlje. Neke zemlje
mogu ograniciti pristup inostranih osiguravac¢ima u svim slu¢ajevima osim u
slu¢ajevima kada odredenu vrstu osiguranja nije moguce pribaviti od domacéih
osiguravaca. Kona¢no, u okviru trzi$nih ogranicenja javljaju se i ogranicenje
u pogledu transfera rizika u reosiguranje koja se javljaju u vidu obavezuju¢ih
cesija rizika prvo na domace reosiguravace.

Proces globalizacije usluga osiguranja i reosiguranja kombinovan sa sve
ostrijom konkurencijom na trzitu osiguranja i reosiguranja, neminovno do-
vodi do sve veceg ukrupnjavanja osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava.
Proces konsolidacije voden je teZnjom ostvarenja vece trzi$ne snage, smanjenja
troskova i ostvarenja ekonomije obima. Za industriju osiguranja karakteri-
sti¢an je trend koncentracije i centralizacije kapitala odnosno, konsolidacije,
posebno u Evropi. Konsolidacija predstavlja kombinovanje privrednih su-
bjekata preko merdzera i akvizicija, odnosno, spajanja i pripajanja koja se sa
razli¢itim intenzitetom javlja od Drugog svetskog rata do danas. MerdZeri i
akvizicije se u industriji osiguranja i reosiguranja desavaju izmedu brokera,
samih osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava a ¢este su i medusektorske
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konsolidacije. Imajuéi u vidu nastojanje da analiziramo integracione procese
u osiguranju ograni¢i¢emo se samo na analizu konsolidacije osiguravajucih i
reosiguravaju¢ih drustava. Merdzeri i akvizicije predstavljaju pojmove koji
se Cesto koriste kao sinonimi. Medutim, iako obe vrste ovih aktivnosti ¢ine
proces konsolidacije re¢ je o razli¢itim pojmovima. Pod pojmom merdzera
podrazumeva se kombinovanje dve razli¢ite institucije ujednu jedinstvenu. U
slucaju akvizicija, kompanija koja je akviziter kupuje imovinu, najéesce akcije,
institucije koja je predmet transakcije. Najvedi broj slu¢ajeva konsolidacije su
u sustini akvizicije.

Postoje razli¢ite kvantitativne mere trzisne moéi od kojih se najcesce u
razli¢itim sektorima, uklju¢ujuci posebno sektor osiguranja i reosiguranja,
koriste stopa koncentracije i Herfindal-Hir§manov indeks. Stopa koncentra-
cije odreduje se za odredeni broj privrednih subjekata u sektoru, pri ¢emu
se obi¢no uzima Cetiri ili osam trzi$nih ucesnika. Stopa koncentracije ¢etiri
trzisna u¢esnika uobi¢ajeno se definige kao procenat ukupne ponude u odrede-
nom sektoru koja se pripisuje grupi ¢etiri vode¢e kompanije. Analogno tome,
stopa koncentracije osam trzignih uéesnika obi¢no se definie kao procenat
ukupne ponude u odredenom sektoru koja se pripisuje grupi osam vodeéih
kompanija. U ¢istom monopolu, stopa koncentracije vodeéih tri, ¢etiri, pet
ili osam kompanija bila bi 100 %, s obzirom da jedna kompanija obezbeduje
ukupnu ponudu proizvoda ili usluga u odredenom sektoru. U slu¢aju savrsene
konkurencije, pokazatelj stope koncentracije vodecih Cetiri ili osam kompanija
tezio bi nuli. Zahvaljujuéi nepoverenju u stopu koncentracije kao mere trzigne
snage nastaje Herfindal-Hir§manov indeks.

Potreba za konsolidacijom proizilazi iz rastuée globalizacije, deregulacije i
liberalizacije, teznji za ukrupnjavanjem kapitala, posebno u reosiguranju, kako
bi se mogli prihvatiti katastrofalni rizici ali i zbog moguénosti povecavanja
samopridrzaja. Konsolidacija osiguravaju¢ih drustava omogucava smanjenje
operativnih i fiksnih trogkova ¢ime se direktno uti¢e na profitabilnost. Ovo
je posebno znaéajno imajudi u vidu ¢injenicu da osiguravajuca drustva imaju
ograni¢ene mogucnosti uticaja na racio $teta, odnosno na trendove ispoljava-
nja teta, ali mogu uticajem na racio troskova, odnosno smanjenjem ukupnog
obima trogkova u poslovanju povecati ukupnu profitabilnost, odnosno stepen
pokrivenosti zbira troskova i teta naplacenim premijama osiguranja. Sli¢ni
motivi karakteristi¢ni su i za reosiguravace. Takode, konsolidacija omogucava
diverzifikaciju poslovanja, odnosno omoguéava osigurava¢ima da relativno lako
diverzifikuju rizike po vrstama osiguranja, s obzirom da spajanjem ili pripaja-
njem drugih kompanija mogu obuhvatnost svoje poslovne ponude na najlaksi
nacin proéiriti, kao i po geografskim teritorijama, imajudi u vidu da je moguce
konsolidaciju sprovoditi merdZerima ili akvizicijama inostranih osiguravaca.
Pripajanje ili spajanje sa inostranim osigurava¢ima omogucava stabilizaciju
profita imajuéi u vidu da je obezbeden i pristup novim trzi$tima. U posebnim
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slucajevima, kada postoje znac¢ajna ogranicenja ulaska na pojedina trzista, preu-
zimanje ili spajanje sa postojeéim trzi§nim uéesnicima moze predstavljati jedini
put ulaska na trziste. Takode, procese konsolidacije osiguravajuca drustva mogu
inicirati u cilju ostvarenja koristi finansijske sinergije® ili u cilju redukovanja
rizi¢nosti i/ili unapredenja obima i/ili vremena njihovih gotovinskih tokova.*
Kona¢no, aktivnosti spajanja i pripajanja zna¢ajne su zbog moguénosti unapre-
denja tehnologije, znanja, sposobnostii drugih resursa koji nedostaju kompaniji.
Znacajno je ukazati da su paralelno sa ekonomskom razvijeno$éu i razli¢itim
regulatornim uslovima u odredenoj meri razlikovali se i motivi za konsolidaciju
koje navodi Rezaee.*” Na primer, pre Drugog svetskog rata primarni motivi za
merdZere i akvizicije su bili fokusirani na unapredenje efektivnostii efikasnosti
u poslovnim operacijama u cilju postizanja ekonomije obima. U periodu pre
osamdesetih godina dvadesetog veka postojeca geografska ogranicenja, posebno
zabrane delovanja banaka izmedu vise zemalja su limitirajuce uticali na mogué-
nosti banaka u pogledu mesta i na¢ina poslovanja. Tokom osamdesetih godina
dvadesetog veka banke su postepeno pocele da preuzimaju kompanije iz drugih
finansijskih sektora, uklju¢ujuéi investicione fondove i osiguravajuca drustva.
Najnoviji talas merdZera i akvizicija fokusiran je na ostvarenje dopunskog rasta,
povecanje efikasnosti i efektivnosti u poslovnim operacijama i diverzifikaciju
finansijskih usluga.

Brojna istrazivanja ukazuju da merdZeri i akvizicije unapreduju vrednost
za akcionare kompanija koje su inicijatori ovih transakcija. Istrazivanja uka-
zuju da su prinosi za kompanije inicijatore transakcija vedi nakon akvizicije,
dugoro¢no posmatrano, i to po pravilu veéi ukoliko je veca relativna veli¢ina
transakcije.*® Takode, merdZzeri izmedu kompanija koje su locirane u okviru
jedne iste Evropske drzave uobi¢ajeno se ne ocenjuju pozitivno od strane trzi-
$ta, dok prekograni¢ni merdzeri doprinose poveéanju vrednosti za akcionare.*
Pozitivni prinosi su znac¢ajno vedi za kompanije koje cesce ulaze u transakcije
akvizicija i u zemljama gde postoji veéi stepen zastite investitora.”® Takode,
podaci ukazuju da su tenderske ponude profitabilnije u odnosu na merdzere
a da znacajan uticaj na performanseinicijatora transakcije konsolidacije ima-
ju i interni mehanizmi korporativnog rukovodenja, kao $to su nezavisnost

45 Chamberlain, S., Tennyson, S.: ,Capital shocks and merger activity in the property-liability insurance indu-
stry“, The Journal of Risk and Insurance, Vol. 65, 1998., str. 563-595.

46 Cummins, D., Weiss, M.: ,,Consolidation in the European insurance industry: Do mergers and acquisitions
create value for shareholders?“, Working Paper, The Wharton Financiallnstitutions Center, 2004

47 Rezaee, Z.: Financial Institutions, Valuations, Mergers, and Acquisitions, John Wiley & Sons, Inc., Somer-
set, NJ, 2001

48 Floreani, A. and Rigamonti, S.: ,Mergers and Shareholders’ Wealth in the Insurance Industry“, EFMA
2001 Lugano Meetings, March 2001

49 Isto.

50 Boubakri, N., Dionne, G. and Triki, T.: Consolidation and Value Creation in the Insurance Industry: the
Role of Governance, Working Paper 06-26, Centre interuniversitaire sur le risque, les politiques écono-
miques et l'emploi, Montreal, 2006.
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upravnog odbora i stalnost njegovih ¢lanova kao i vlasni$tvo akcija od strane
generalnih direktora.” Naime, performanse Ce biti bolje ukoliko upravni od-
bor ima vi§e nezavisnih ¢lanova i ukoliko je procenat novo izabranih ¢lanova
upravnog odbora veéi a bice logije $to generalni direktori poseduju vise akcija.

Nezivotno osiguranje je u najsirem smislu globalnijeg karaktera od Zi-
votnog osiguranja, posebno u pogledu odredivanja premija kod osiguranja
odgovornosti i potrebe globalne distribucije rizika. takode, i u slu¢aju konso-
lidacije, osiguravajuca drustva neZivotnih osiguranja prednjace u odnosu na
konsolidacije osiguravaju¢ih drustava Zivotnih osiguranja.

Posmatrano iz perspektive pojedinih kompanija koje uéestvuju u transak-
cijama spajanja i pripajanja, kao klju¢ni problemi pojavljuju se prevelika cena
koju kompanije pla¢aju prilikom sprovodenja akvizicija, donose se pogresne
pretpostavke o strateskoj usaglasenosti transakcija i nakon $to su akvizicije
kompletirane neefikasno se sprovodi integrisanje kompanija.>> Usaglagenost
znanja i obudavanje zajedno sa emocionalnim percepcijama integracije i kultu-
rologkim razlikama, pri ¢emu se imaju u vidu razlike u organizacionoj kulturi
ali i u opstoj kulturi ukoliko je re¢ o prekograni¢nim transakcijama spajanja
ipripajanja, predstavljaju klju¢ne faktore koji determini$u uspeh transakcija
konsolidacije. Takode, konsolidacija neophodno uzrokuje organizacionu kom-
pleksnost. Naime, kompanije na osnovu konsolidacija postaju nefokusirane
i kompleksne $to se manifestuje dupliranjem ili multiplikovanjem sistema,
proizvoda i procesa. Upravljanje osiguravajué¢im drustvima koja su nastala kao
rezultat velikog broja merdzera i akvizicija postaje izuzetno slozeno. Razli¢iti
delovi organizacija mogu imati razlike u strukturi, poslovanju i kulturi $to
dodatno komplikuje moguénosti ostvarenja pune efektivnosti i efikasnosti u
upravljanju. U krajnjem ishodi$tu, navedena usloznjavanja mogu rezultirati
potpunim ograni¢avanjem kompanije u pogledu efikasnosti i efektivnosti,
odnosno njenog odrZivog rasta i razvoja. U takvim uslovima pojednostav-
ljenje u smislu fokusiranja na odredene proizvode, sisteme ili poslovne pro-
cese postaje klju¢na. Naime, dolazi do procesa koji se oznac¢ava terminom
disagregacija vrednosnog lanca. Disagregacija vrednosnog lanca sustinski
podrazumeva ,,dekomponovanje® sloZzenog poslovnog sistema u jednostavniji
sa ciljem omogucavanja fokusiranja na klju¢ne aktivnosti. Naime, osnovni
cilj koji kompanije imaju jeste ostvarenje maksimizacije profita §to se ostva-
ruje maksimizacijom efektivnosti i efikasnosti. Ova maksimizacija moze se
ostvariti fokusiranjem na odredene poslovne operacije gde organizacija ima
konkurentsku prednost. Potrebno je utvrditi koje aktivnosti u kom obimu
kreiraju vrednost, koje su visoko konkurentne tako da u poredenju sa kon-
kurentima predstavljaju primer ,svetske klase“ i koje mogu biti na efikasniji

51 Isto.
52 Cooper, C. L. and Finkelstein, S. (eds.): Advances in Mergers and Acquisitions, Volume 3, Elsevier Ltd.,
Amsterdam, The Netherlands, 2004
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nacdin realizovane. Disagregacija vrednosnog lanca moze se pojaviti u razli¢itim
oblicima ali se u osiguranju najéesce javlja u vidu napustanja vrsta osiguranja ili
trzita i koriscenja outsourcing-a za pojedine operacije. Napustanje poslovnih
aktivnosti koje ne kreiraju vrednost ili u kojim kompanija nije najbolja pred-
stavljaju Cesto dobru strategiju usmerenu ka povec¢anju ukupne efikasnosti a
time i profitabilnosti. Drugi oblik disagregacije jeste primena outsourcing-a.
Rec je o strategiji koja je usmerena ka redukovanju ukupnog broja procesa
koje kompanija obavlja a u cilju redukovanja ukupnih trogkova i fokusiranja
na klju¢ne kompetencije.

Pojedinci i privredni subjekti imaju brojne finansijske potrebe uklju¢ujuéi
potrebe za Stednjom, finansijskom zastitom u starostiiod bolesti, potrebom za
zastitom imovine i finansijskim posledicama odgovornosti za Stete pri¢injene
telesnom integritetu ili na imovini trecih lica, potrebe za finansiranjem po-
slovnih poduhvata, kupovine stambenih objekata ili automobila, investicionim
menadzmentom isl. Ove potrebe su, istorijski posmatrano, zadovoljavani od
strane razli¢itih institucija finansijskog sektora. Osiguravajuc¢a drustva su, na
primer, zadovoljavala potrebe za zastitom imovine ili potrebe za obezbedenjem
finansijskih sredstava u starosti. Pored osiguravaju¢ih drustava finansijske
potrebe pojedinaca i privrednih subjekata podmirivale su banke, investicioni i
penzijski fondovi. Osiguranje, bankarstvo i investicioni fondovi su tri sektora
koja su istorijski iako sastavni delovi $ireg sektora finansijskih usluga bili odvo-
jeni, kako zbog regulatornih ogranicenja tako i zbog strateskih i upravljackih,
odnosno motiva ostvarenja vele profitabilnosti. Krajem osamdesetih godina
a posebno tokom devedesetih godina dvadesetog veka, nastaje i razvija se
koncept konvergencije, odnosno razvijaju se teznje uklanjanja granica izmedu
osiguranja i drugih segmenata u okviru sektora finansijskih usluga. Sama re¢
konvergencija je izvedena iz reci convergere (com oznacava zajednicki a vergere
povezati) koja u bukvalnom smislu znadi ,,dodi iz razli¢itih pravaca i susresti
se u odredenoj tacki kako bi postali jedna stvar®.>® Upravo to sjedinjavanje se
desava u domenu sektora finansijskih usluga. Istorijski postavljene demarka-
cione linije izmedu usluga osiguravaca, reosiguravaca, banaka, investicionih
fondova i drugih finansijskih institucija nestaju s obzirom da osim tradicio-
nalnog obavljanja poslova za koje su specijalizovane, finansijske institucije
ulaze i u poslove pruzanja usluga karakteristi¢nih za druge finansijske sektore.
Rastuca globalizacija finansijskog sektora ali i poslovanja u drugim sektorima
kao i deregulacija finansijskih trzista doprineli su potrebi za konvergencijom
finansijskih usluga.

Osnovni motiv integracije finansijskih usluga, odnosno konvergencije
osiguranja i drugih finansijskih usluga jeste obezbedenje vece profitabilnosti
na bazi snizavanja troskova isporuke usluga, diversifikacija rizika i prinosa

53 Longman Dictionary of Contemporary English, Pearson Education Limited, Essex, England, 2003.
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kao i izgradnje dugoroéno odrzivih odnosa poverenja i lojalnosti klijenata.
Smatramo, medutim, da je klju¢ni uzrok konvergencije sektora finansijskih
usluga u domenu upravljanja rizikom kao i u ¢injenici unapredenja diversi-
fikacije, kako rizika tako i prinosa. Naime, kombinovanjem ekspertiza kao i
kapitala iz razli¢itih sektora omogucava se unapredeno upravljanje rizikom
i kapitalom. Takode, korisnicima finansijskih usluga potreba su re$enja usa-
glagena sa njihovim individualnim potrebama $to zahteva promenu fokusa
sa proizvoda na prilagodena re$enja. Postepen nestanak granica izmedu poje-
dinih sektora finansijskih usluga neminovan je, s obzirom da je, posmatrano
iz ¢isto ekonomske perspektive korisnika usluga, potpuno irelevantno da li
odredeni proizvod formalno spada u proizvod osiguranja ili reosiguranja ili je
proizvod osiguravajuceg pokri¢a kombinovan sa bankarskim pristupom kako
bi se kreirao hibridni proizvod.>*

Konvergencija se javlja na tri nivoa, na nivou snabdevanja, proizvoda i
saveta. Istorijski posmatrano prvi oblik medusektorske integracije javlja se
na nivou snabdevanja, odnosno prodaje usluga osiguranja a ostvaruje na bazi
povezivanja banaka i osiguravaju¢ih drustava. Ovi oblici integracije poznati
su pod nazivom bancassurance. Ovaj termin nastao je u Francuskoj poc¢etkom
osamdesetih godina dvadesetog veka kako bi oznacio aktivnosti prodaje usluga
osiguravajuceg pokrica putem banaka. Termin bancassurance esto moze da po-
drazumeva i suprotnu situaciju, odnosno prodaju bankarskih proizvoda putem
osiguravajucih drustava, mada se te aktivnosti imenuju i terminom assufinance.
Bancassurance je najpoznatiji oblik konvergencije, odnosno medusektorskog
povezivanja finansijskih usluga a moze imati razli¢ite forme. Termin allfinanz se
javlja u Nemackoj a obi¢no poistovecéuje sa terminom bancassurance iako nekada
moze ukazivati ne samo na integraciju banaka i osiguravajucih drustava, ve¢ sva
tri sektora finansijskih usluga, uklju¢ujudi i investicioni sektor.

Konvergencija razli¢itih usluga u okviru finansijskog sektora istorijski
posmatrano najduze se, uz bankoosiguranje, ostvaruje na nivou savetovanja,
odnosno u okviru savetodavnih usluga kao $to su usluge racunovoda, advokata,
konsultanata za upravljanje rizikom, finansijskih planera, posrednika u osi-
guranju i sl. Ovi savetnici integrisu razlicite finansijske usluge kako bi svojim
klijentima ponudili usluzne pakete koji ¢e na najbolji na¢in mo¢i zadovoljiti sve
ispoljene finansijske potrebe. Oni mogu neposredno nuditi pakete finansijskih
usluga ili mogu usmeravati aktivnosti svojih klijenata na osnovu, na primer,
integrisanog plana finansiranja ili plana upravljanja rizikom.

Trend konvergencije osiguranja i drugih finansijskih usluga prisutan je i
na nivou proizvoda koje trzistu nude osiguravajuca drustva a koji imaju ele-
mente bankarskih proizvoda i elemente hartija od vrednosti karakteristi¢nih

54 Bock, K. J. and Seitz, M. W.: ‘Reinsurance Versus Other Risk-Transfer Instruments — The Reinsurer’s
Perspective’, in: Lane, Morton (ed.): Alternative Risk Strategies, Risk Waters Group Ltd, London, 2002.
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za trziste kapitala. MoZzemo smatrati da je i klasi¢no Zivotno osiguranje kao i
penziono osiguranje kombinacija proizvoda osiguranja i bankarstva, s obzirom
na ¢injenicu da Zivotno osiguranje kombinuje elemenat zastite od rizika sa
$tednim elementom. Takode, ponuda proizvoda kao $to su polise osiguranja
Zivota povezane sa ulaganjima na finansijskom trZistu, kod kojih ukupan iznos
nov¢anih sredstava koji ¢e osiguranici ili korisnici osiguranja dobiti u velikoj
meri zavisi od prinosa koji se ostvare ulaganjima a rizik ulaganja snose osigu-
ranici, ¢ime de facto osiguravajuca drustva putem ovih proizvoda preuzimaju
ulogu investicionih fondova. Osiguravajuca dru$tva u novije vreme ucestvuju
u osiguranju kreditnih rizika ¢ime ulaze u domen osnovne delatnosti banaka
a ulestvuju i u upravljanju trzi$nim rizikom.

Alternativni oblici transfera rizika osiguranja predstavljaju oblik konver-
gencije trzidta osiguranja, reosiguranja i trzita kapitala u cilju unapredenja
diversifikacije rizika, odnosno pribavljanja kapitala. Klju¢ni razlog relativno
brzog prihvatanja alternativnih oblika transfera rizika osiguranja bila je po-
treba za obezbedenjem novih izvora kapitala u vreme kada su kapital i uprav-
ljanje rizikom postali od krucijalnog znacaja za trzi$te osiguranja. Naime,
osim uticaja katastrofalnih dogadaja posebno su bili znacajni i pritisci rejting
agencija koje su povecale kapitalne zahteve za pokrice izloZenosti katastrofal-
nim dogadajima $to je s jedne strane izazvalo dodatnu potrebu za kapitalom
u smislu transfera rizika osiguranja u reosiguranje i u retrocesiono pokrice a
s druge strane uslovilo dodatno smanjenje raspoloZivog kapitala za prihvat
rizika na trzistu reosiguranja i retrocesija. Osiguravajuca i reosiguravajuca
drustva sve vise poprimaju ulogu finansijskih intermedijara, $to predstavlja
potpuno novu dimenziju njihovog poslovanja a s druge strane trziste kapi-
tala, odnosno investitori na trzistu kapitala koji su tradicionalno upravljali
rizicima koji nemaju karakteristike osigurljivih rizika, kao $to su trzisni ili
kreditni rizici, po¢inju da preuzimaju tradicionalnu ulogu osiguravajucih i
reosiguravajucih drustava direktnim uklju¢ivanjem u upravljanje rizicima
osiguranja. Trenutno se putem alternativnih oblika transfera rizika osigura-
nja na trzi$te kapitala transferise oko jedna tre¢ina ukupnog rizika sa trzista
reosiguranja i retrocesija. Medutim, smatramo da u buduéem periodu ¢akiu
uslovima potpune integracije trzi$ta osiguranja i reosiguranja i trzista kapitala
nije moguce ocekivati da ¢e trziste kapitala direktno preuzeti ulogu pruzanja
osiguravajuceg i reosiguravajuceg pokrica ali se moze ocekivati znac¢ajna uloga
trzista kapitala u domenu obezbedenja kapitala za pokrice osigurljivih rizika
pri ¢emu bi uloga osiguravajucih i reosiguravaju¢ih drustava bila svedena na
ulogu intermedijara u upravljanju rizikom.

Primena sekjuritizacije u osiguranju prvo je primenjena u Zivotnim a
kasnije i u neZivotnim osiguranjima. Na trzistu osiguranja pocetkom deve-
desetih godina dvadesetog veka dolazi do zapo¢injanja primene mehanizama
sekjuritizacije primenjenih u bankarstvu sa ciljem:
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+ monetizovanja nelikvidnih potraZivanja i transfera kreditnog rizika (cilj
identican ciljevima ostalih sekjuritizacija),

- finansiranja povecanih regulatornih zahteva u pogledu veli¢ine rezervi i

« transfera rizika osiguranja na trziste kapitala.

U zivotnim osiguranjima primenjuju se sekjuritizacije sa obuhvatom sva
tri navedena cilja a u nezivotnim osiguranjima se ostvaruje uglavnom samo
tredi cilj. Klju¢ni razlog razvoja primene sekjuritizacije u oblasti neZivotnih
osiguranja jesu brojni katastrofalni dogadaji ostvareni u novije vreme koji
su uslovili pojavu ograni¢enosti kapaciteta celokupnog trzi$ta osiguranja,
posebno trzista reosiguranja i retrocesija, za prihvat rizika. Na promenu tra-
dicionalnog pristupa osiguravajucih drustava, koji je podrazumevao isklju¢ivu
primenu reosiguranja u cilju redukovanja rizika, pored ograni¢enosti kapa-
citeta karakteristi¢ne za nezivotna osiguranja, uticali su i rastuéi troskovi
i izlozenost kreditnom riziku, $to je zajedno sa moguénostima upravljanja
kapitalom doprinelo primeni sekjuritizacija u sektoru Zivotnih osiguranja.

S obzirom da najvedi znacaj imaju sekjuritizacije rizika osiguranja za po-
krice katastrofalnih rizika, njih detaljnije obrazlazemo.>®> Obveznice za ka-
tastrofalne 3tete {XE ,Obveznice za katastrofalne itete“} koje se u literaturi
nazivaju i obveznicama za dela BoZija {XE ,Obveznice za dela BoZija“} (Act of
God bonds)*® s obzirom da su u dosadasnjoj primeni koriséene isklju¢ivo za
pokrice rizika prirodnih katastrofa, predstavljaju obveznice koje prvenstveno
osiguravajuca i reosiguravajuca drustva, a u novije vreme i nefinansijske in-
stitucije, koriste u cilju transfera rizika, ¢ije ostvarenje uzrokuje katastrofalne
Stete, na investitore na trzistu kapitala. Naime, ove obveznice predstavljaju
duznicke hartije od vrednosti, odnosno obecanja cedenta {XE ,cedent} tran-
sakcija da ¢e investitorima isplatiti glavnicu uvecanu za kamatu ukoliko se
definisani katastrofalni dogadaj ne desi a u suprotnom, ukoliko se desi defi-
nisani katastrofalni dogadaj, investitori u ekstremnom slu¢aju mogu izgubiti
i glavnicu i kamatu.

Prva transakcija sekjuritizacije rizika osiguranja {XE , Sekjuritizacija ri-
zika osiguranja“} kojom su bila obuhvacena tri rizika ostvarenja prirodnih
katastrofa, uragan u Floridi, zemljotres u Kaliforniji i zemljotres u Japanu,
struktuirala je investiciona banka Merrill Lynch 1992. godine za potrebe
osiguravajuce grupacije American International Group (AIG) u cilju transfera
ovih rizika na investitore na trZistu kapitala. Medutim, pre nego $to su ove
obveznice ponudene investitorima AIG se odlucio da obustavi ovu transakciju.
Iste godine desio se najkatastrofalniji uragan u dotada$njoj istoriji, uragan
Andrew, a samo dve godine kasnije zemljotres u Northridge-u, ¢ime bi bili

55 Njegomir, V.: Osiguranje i reosiguranje: tradicionalni i alternativni pristupi, Tectus, Zagreb, 2011.
56 Geman, Helyette: Learning about Risk: Some Lessons from Insurance, European Finance Review, Kluwer
Academic Publishers, Dordrecht, The Netherlands Vol. 2, No. 2, 1998, str. 119
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ispunjeni uslovi za pokretanje AIG-ovih obveznica, odnosno za obestecenje
{XE , obestecenje“} AIG-a.

Obveznice za katastrofalne stete {XE ,,Obveznice za katastrofalne stete}
predstavljaju hartije od vrednosti kojima se rizik ostvarenja katastrofalnih
Steta transferie sa nosioca rizika, osiguravajuceg ili reosiguravajuéeg drustva,
vlade ili nefinansijske institucije, na investitore na trzistu kapitala. Kljuéni,
medutim, korisnici ovih obveznica su osiguravajuca i reosiguravajuca drus-
tva. U transakcijama transfera rizika katastrofalnih $teta putem obveznica
na investitore na trZi$tu kapitala osiguravaci i reosiguravadi predstavljaju
cedente transakcija a u slucaju da se kao inicijator transakcije javlja osigu-
ravajuce drustvo u ulozi cedenta {XE ,cedent”} se mozZe pojaviti reosigura-
vajuce drustvo. Transfer rizika sa osiguravaca i reosiguravada na investitore
se, medutim, ne ostvaruje u direktnim odnosima ovih subjekata, s obzirom
da u tom slucdaju osiguravaci i reosiguravaci ne bi ostvarili prednosti prizna-
nja transfera rizika u pogledu umanjenja regulatorno potrebnog kapitala,
odnosno prednosti kapitalnih olaksica za transferisani rizik. Zbog toga se
u transakcijama sekjuritizacije katastrofalnih rizika {XE ,Katastrofalni ri-
zik“} pojavljuju posrednici, sli¢no kao i u sekjuritizacijama potrazivanja. Ovi
posrednici osnivaju se sa isklju¢ivom namenom posredovanja u odredenim
transakcijama sekjuritizacije rizika osiguranja {XE , Sekjuritizacija rizika osi-
guranja“}. S obzirom da sekjuritizacija {XE , Sekjuritizacija“} katastrofalnih
rizika {XE , Katastrofalni rizik“} sustinski predstavlja zamenu za tradicionalno
reosiguranje {XE ,Reosiguranje} ili retrocesije, sredstvo posebne namene se
u ovom slucaju naziva reosiguravaem posebne namene s obzirom da ovaj
posrednik cedentu transakcije, odnosno osiguravaju¢em drustvu obezbeduje
reosiguravajuce pokrice sli¢no tradicionalnim ugovorima o reosiguranju viska
stete {XE ,Reosiguranje viska Stete“}. U slu¢ajevima kada se kao cedent tran-
sakcije javlja reosiguravajuce drustvo, transakcije transfera rizika osiguranja
putem obveznica za katastrofalne Stete imaju karakter retrocesionog pokrica.
Da bi moglo da zaklju¢i ugovor o reosiguranju {XE ,ugovor o reosiguranju‘}
sredstvo posebne namene mora imati pravnu formu reosiguravajuceg drustva
ali osnovanog iskljucivo sa ciljem u¢e$ca u transakciji transfera katastrofalnih
rizika {XE ,Katastrofalni rizik“} sa osiguravaca ili reosiguravaca na investitore
na trzi$tu kapitala. Reosigurava¢ posebne namene mora biti pravno nezavisan
od osiguravaca ili reosiguravaca koji je cedent transakcije. Pravna nezavisnost
je neophodna kako bi osiguravadi ili reosiguravadi obezbedili regulatorno
priznanje transfera rizika, odnosno poreski, ra¢unovodstveni i regulatorni
tretman identi¢an tradicionalnom reosiguranju i retrocesijama i kako bi se
investitori obezbedili od uticaja rizika bankrotstva osiguravaca ili reosigurava-
¢a, s obzirom da u sluc¢aju pravne odvojenosti reosiguravaca posebne namene
i sponzora/cedenta {XE ,cedent} transakcije ne moze do¢i do situacije da se
sredstva reosiguravaca posebne namene koriste, za podmirivanje obaveza
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cedenta {XE ,cedent} transakcije u slu¢aju njegovog bankrotstva, odnosno za
bilo koje druge namene osim namene predvidene transakcijom. U cilju izbe-
gavanja dvostrukog oporezivanja reosiguravaci posebne namene uglavnom se
osnivaju u zemljama ¢iji pravni sistemi omogucavaju poreske prednosti, kao
§to su Irska, Bermudska ili Kajmanska ostrva.

Sekjuritizacije rizika osiguranja karakteristi¢ne su po tome $to cedentima,
osiguravajuéim i reosiguravaju¢im dru$tvima, obezbeduju visegodisnje pokrice
za transferisane rizike za razliku od tradicionalnog reosiguravajuceg odnosno
retrocesionog pokrica koje je jednogodisnje. Iako je u pofetnim primenama
sekjuritizacije bilo eksperimentisanja i sa desetogodi$njim trajanjem pokrica,
one su bile bazirane na jednogodisnjem pokricu.

Obveznice za katastrofalne $tete omogucavaju sponzoru (najcesce reosigu-
ravajucem a rede osiguravajucem drustvu) da u slu¢aju nastanka predvidenog
katastrofalnog dogadaja ne izvrsi svoju obavezu, odnosno investitori u ove
obveznice mogu izgubiti pripadaju¢u kamatu i/ili glavnicu ukoliko se ostvari
predvideni osigurani slucaj. Ve¢ nekoliko godina je primetan trend sve vece
zainteresovanosti sponzora da diverzifikuju raspolozive oblike upravljanja
rizicima u odnosu na tradicionalno jednogodi$nje reosiguravajuce pokrice.
Obveznice za katastrofalne $tete {XE ,Obveznice za katastrofalne §tete“} po-
krivaju razli¢ite vrste katastrofalnih rizika {XE ,Katastrofalni rizik“}. Paralelno
sa ve¢om prihvatljivo§éu obveznica od strane cedenata i investitora poveca-
vao se i broj rizika za koje osiguravadi i reosiguravadi traze pokric¢e emisijom
obveznica za katastrofalne $tete. Za razliku od pocetnih transakcija, koje su
ukljucivale iskljucivo rizik uragana u SAD, danas postoje obveznice kojima se
na trzi$te kapitala transferi$u rizici kao $to su: zemljotres u Japanu, Kaliforniji,
Australiji, Monaku, Francuskoj i Meksiku, tornado u SAD, uragan u Japanu,
Havajima i Porto Riku, zimske oluje i oluje pracene gradom u Evropi i drugi.
Osim obveznica za katastrofalne $tete kojima se pokriva jedna vrsta rizika,
vremenom su se razvile i obveznice kojima se pokriva vise vrsta rizika, kao
$to su na primer zemljotres i uragan ¢ija je lokacija razli¢ita. Prednost ovih
obveznica za osiguravace i reosiguravace je u obezbedenju maksimalne flek-
sibilnosti i efikasnosti koje se ostvaruju eliminisanjem potrebe za posebnim
transakcijama za svaki pojedina¢no navedeni rizik.

Klju¢ni razlog kontinuiranog rasta emisija obveznica za katastrofalne Stete
jeste ogranicenost kapaciteta na trzi$tu reosiguranja {XE ,Reosiguranje“} i
trzistu retrocesija {XE ,retrocesija“} za prihvat rizika prirodnih katastrofa koja
je nastala kao posledica enormno velikih $teta u vreme sezone uragana 2004.
12005. godine. Medutim, bez zainteresovanosti investitora ne bi doslo ni do
gire primene ovih obveznica. Pojava hartija od vrednosti povezanih sa rizi-
kom osiguranja omogucila je investitorima da unaprede diverzifikaciju rizika
u investicionom portfelju zbog ¢injenice da rizik osiguranja nije povezan sa
drugim trzi$nim rizicima, kao $to je na primer rizik promene kamatne stope ili
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deviznog kursa. Interesovanje investitora, podstaknuto je ne samo odsustvom
korelacije rizika osiguranja sa rizicima inherentnim trzistu kapitala ve¢i &inje-
nici minornog u¢e$ca instrumenata povezanih sa rizikom osiguranja po osnovu
kojih su investitori bili u prilici da izgube pripadaju¢u kamatu i glavnicu. U
periodu pre sezone uragana iz 2005. godine investitori na trzistu kapitala su
u sektor osiguranja ulagali putem ulaganja u akcije i obveznice osiguravaju¢ih
ireosiguravaju¢ih drustava ¢ime su ostvarivali diverzifikaciju portfelja ali po
cenu prihvatanja svih rizika poslovanja kompanija u ¢ije su hartije od vred-
nosti ulagali. Pojavom izuzetno velikih katastrofalnih Steta i ograni¢enjem
kapaciteta tradicionalnog trzista reosiguranja, pri ¢emu je trziste retrocesija
virtuelno prestalo da postoji, nastaju izuzetno profitabilne moguénosti za
ulaganja u rizike osiguranja, ali posredstvom hartija od vrednosti povezanih
sa osigurljivim rizicima. Znacajan podsticaj interesovanju investitora za ulaga-
njima u ove hartije od vrednosti dala je edukacija koju su uglavnom sprovodile
investicione banke, posrednici u transakcijama i kompanije koje se bave mo-
deliranjem rizika. Osim unapredenja razumevanja uobi¢ajene terminologije
karakteristi¢ne za sektor osiguranja i unapredenja poznavanja samih rizika
koji se nalaze u osnovi ovih hartija od vrednosti, razumevanje korelacije sa
drugim rizicima u investicionom portfelju i mogucnosti ostvarenja relativno
visokih prinosa bili su klju¢ni za investitore.

Prilikom razmatranja ulaganja u hartije od vrednosti povezane sa rizikom
osiguranja investitori moraju razmotriti tri klju¢na elementa: rizik koji je
predmet transakcije sekjuritizacije, rizik same hartije od vrednosti koja nastaje
kao produkt sekjuritizacije i moguénost ostvarenja prinosa. U razmatranju
rizika osiguranja klju¢no je procenjivanje verovatnoce ostvarenja dogadaja
i potencijalnih intenziteta njegovih posledica kako bi se mogao utvrditi i
potencijalni rizik da ¢e ostvarenjem tog dogadaja biti ugrozena investicija u
hartiju od vrednosti koja ga referige. Klju¢no razmatranje jeste analiza akti-
vatora, odnosno ,,okida¢a“ na kojima se bazira pokretanje transakcije, a koji
se dele na one bazirane na obestecenju i one koji to nisu. Aktivatori koji nisu
parametri koji odreduju stepen Stete ostvarenjem odredenog dogadaja de-
finisani prilikom zaklju¢enja transakcije. U slu¢aju primene na obestecenju
baziranih aktivatora, potrebno je razumevanje stvarne $tete koju je pretrpelo
odredeno osiguravajuce ili reosiguravajuce drustvo. Analiza rizika same hartije
od vrednosti podrazumeva analizu uslova, karakteristika transakcije, prime-
njenog kolaterala i posebno mehanizama koji omoguéavaju svakoj strani da
raskine transakciju. Analiza ovih mehanizama posebno je znac¢ajna s obzirom
da u transakcijama sekjuritizacije rizika osiguranja mogu biti uklju¢ene kla-
uzule o opcionalnom opozivu, pri ¢emu sponzor transakcije moze ostvariti
dovoljan obim pokri¢a a da pri tome osteti investitora (na primer, ako je
re¢ o zimskim olujama u Evropi ¢ija se sezona zavr$ava u aprilu, u sluéaju
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mogucnosti opoziva transakcije u martu, investitori bi dobili samo ¢etvrtinu
premije ¢ime bi sustinski ostali uskraceni jer je sezona oluja ve¢ pri kraju) a
mogu biti uklju¢ene i klauzule o produzetku pokri¢a, ¢ime se direktno povecava
izloZenost riziku. Moguénost ostvarenja prinosa u direktnoj je korelaciji sa
cenom (kamatna stopa, obi¢no bazirana na LIBOR + odredena premija) koju su
sponzori spremni da plate. Imajuéi u vidu njihov visegodisnji karakter, hartije
od vrednosti povezane sa rizikom osiguranja zahtevaju dugoroéno vezivanje
investitora za odredeni prinos. Poznato je da cena ovih instrumenata u velikoj
meri zavisi od ciklusa na trZistu reosiguranja i retrocesija, tako da u uslovima
visokih premija na ovim trzi$tima investitori mogu oéekivati i vide prinose.
U uslovima kasnijeg pada premija, prodajom ovih hartija od vrednosti moze
se ostvariti pozitivna razlika. Potpuno je suprotna situacija u slu¢aju kada je
do zakljucenja transakcije doslo u ,mekoj“ fazi premija osiguranja a prodaju
investitori zele u ,¢vrstoj“ fazi ciklusa. Takode, prinosi ¢e zavisiti i od traznje
za pokri¢em za odredenu vrstu rizika, §to je tipi¢no trzi$no reagovanje, imajuci
u vidu zakon ponude i potraznje. Kona¢no, na finansijskim trzistima prinosi
se uvek uporeduju sa kompatabilnim investicijama. Klju¢na karakteristika
hartija od vrednosti koja je dovela do izuzetnog interesovanja investitora je
odsustvo njihove korelacije sa drugim rizicima u portfeljima investitora. Fi-
nansijska kriza je potvrdila da ne postoji korelacija izmedu rizika osiguranja
i drugih finansijskih rizika. Potrebno je ukazati da u odredenoj meri postoji
mogucnost pozitivne korelacije izmedu rizika osiguranja i rizika finansijskih
trzista (na primer, ostvarenje zemljotresa u Japanu svakako bi dovelo i do
poremecaja na finansijskom trzistu) ali su moguénosti takvog ostvarenja
svakako lokalizovanog karaktera i te$ko da bi mogle uzrokovati znacajnije
poremecaje u smislu korelisanosti sa drugim rizicima.

Primena sekjuritizacije u osiguranju belezila je konstantan rast, kako zbog
interesovanja osiguravaca i reosiguravaca tako i investitora. Posebno znacajne
godine, od 2002. godine i pocetka primene sekjuritizacija rizika bile su 2005.
2007. a potom i naredna dekada, uklju¢ujudi i prethodne dve godine. Klju¢an
impuls primeni sekjuritizacija dale su katastrofalne stete. Ukupan kapital
obezbeden obveznicama za katastrofalne $tete krajem 2020. godine iznosio
je 46,4 milijarde dolara. Emisijom novih obveznica za katastrofalne 3tete je
prikupljeno dodatnih 8,5 milijardi dolara u prvoj polovini 2021. godine. U
2020. godini prikupljeno je 11 milijardi dolara putem ovih obveznica i oce-
kivanja su da Ce se ove godine prikupiti vise u odnosu na proslu godinu. Da
li ¢e emisija novih obveznica u 2021. godini biti rekordna, ostaje da se vidi.
U momentu pisanja nisu poznati podaci o emisiji ovih obveznica u tre¢em i
Cetvrtom kvartalu. Ovaj rast ostvaren je usprkos znac¢ajnim katastrofalnim
$tetama ostvarenim u toku godine koje mogu ,pokrenuti“isplatu naknada iz
prethodnih obveznica, ostavljajuéi investitore bez kamate a vrlo verovatno
i dela glavnice. Prose¢na veli¢ina transakcije u prvoj polovini 2021. godine
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iznosila je 282,3 miliona dolara u preko 30 novih emisija, §to je znatno vide u
odnosu na prvu polovinu 2020. godine kada je prose¢na vrednost emisije je
bila 241, 8 miliona dolara u ukupno preko 27 transakcija.

8. Inkluzivnost osiguranja

U opticaju je niz pojmova koji se odnose na inkluzivno osiguranje. TrZisni lideri
kao §to je Allianz i AKSA se odnose na nove potrosace ili kupce u nastajanju.
Drugi se odnose na masovno osiguranje ili popularno osiguranje, termin koji
se Cesto koristi u Latinskoj Americi. Meksic¢ka platforma za mobilno plac¢anje
Saldo.mk se ne fokusira na samo trziste, ve¢ na promene u procesu kako bi
opsluzivao ovo trziste, sa terminom nepodesivo osiguranje. Medunarodna
Organizacija rada (ILO) se zalagala za ono $to naziva osiguranjem uticaja.

Termin inkluzivno osiguranje se koristi da bi se obuhvatili mnogi razli¢iti
pristupi dostizanja neusluzenih, nedovoljno usluZenih, ranjivih populacija ili
stanovnistva sa niskim prihodima na trzi$tima u razvoju sa odgovarajucim i
pristupac¢nim uslugama osiguranja.®” Dakle, re¢ je o nedovoljnom ukljucivanju
populacije u osiguravajuce pokrice koje je posebno prisutno u zemljama u
razvoju. Pristupacne usluge osiguranja uklju¢uju razli¢ite modalitete primene
tradicionalnog osiguranja i kre¢u se od mikroosiguranja za ljude sa vrlo malim
raspolozivim prihodima do novih usluga osiguravajuceg pokrica za srednju kla-
su u nastajanju ili novih primena osiguranja, kao $to je primena spomenutog
tehnoosiguranja i zatvaranje praznine u dostupnosti osiguranja ili kao $to je
takaful osiguranja, specifi¢no prilagodenog osiguranja odredenim zahtevima
osiguranika koje tradicionalno osiguranje ne ispunjava.

Cak i medu ljudima sa vrlo malim raspolozivim prihodima, osiguranje
moze biti vitalno sredstvo za upravljanje finansijskim rizicima, kao §to mnogi
izvestaji pokazuju. Osiguranje moZe pomo¢i ljudima u bazi ekonomske pira-
mide da upravljaju rizicima bolesti, neuspeha useva, prirodnih katastrofa ili
gubitka prihoda zbog smrti nadnicara.*® Forum za razvoj osiguranja je prikupio
dokaze o ulozi osiguranja u re$avanju prirodnih katastrofa i razvoju otpornosti.
Proizvodi osiguranja pomazu ljudima da odgovore na $okove i ¢ak ih mogu
motivisati da investiraju da se izbegnu Sokovi pre nego $to se dogode ili da
se ublaze kada nastupe. Na primer, zdravstveno osiguranje ohrabruje ljude
sa niskim primanjima da posete lekara, $to dovodi do smanjene smrtnosti
majki i novorodenéadi. Poljoprivrednici koji imaju osiguranje mogu da se
kvalifikuju za kredit koji im omogucava kupovinu semena sa veéim prinosom,
koje je otporno na susu — tako da ako dode do suse, oni mogu izbe¢i prodaju

57 Inclusive Insurance: Closing the Protection Gap for Emerging Customers, A joint report from the
Center for Financial Inclusion at Accion and the Institute of International Finance, 2018.

58 Klapper, L., Demirguc-Kunt, A. and Singer, D.: , Financial Inclusion and Inclusive Growth: A Review of
Recent Empirical Evidence,” World Bank, 2017.
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imovine da bi pokrili §tetu. Osiguranje moze pomoci porodicama da izbegnu
pribegavanje drasti¢nom strategijama kada dozive $ok, kao $to je odvodenje
dece iz 8kole i njihovo radno angaZovanje.>
Glavni provajderi finansijskih usluga su sve sigurniji u ogromnu veli¢inu
trZista za povecanje inkuzivnosti osiguranja. Postojeéi podaci o osiguranju i
intervjui sa vodedim provajderima nude neke naznake o veli¢ini ovog trzista.
Dok procenjena vrednost potencijalne premije onih koji nisu obuhvaéeni osi-
guranjem nije velika u poredenju sa postoje¢om premijom osiguranja, njene
mogucnosti su vredne paznje i rastu na $ta ukazuje sledece:®
1. Procene velitine potencijalnog trzista populacije koja nije pokrivena
osiguravajuéim pokri¢em variraju, ali dokazi dosledno potvrduje da je
znadajan i raste, s obzirom na porast prihoda na trzistima u razvoju.
Procenjuje se da inkluzivno osiguranje pokriva oko 3,8 milijardi ljudi
na trzistima u razvoju $irom sveta.®! Navedeno se vidi na grafikonu 8.

Grafikon 8: Velicina globalnog trZista za inkluzivno osiguranje

INKLUZIVNO OSIGURANJE

3,8 milijardi

2,5 milijardi 1,26 milijardi

TRADICIONALNO OSIGURANIE

® kupci sa niskim prihodima na trii$tima u razvoju
= kupci u visoko razvijenim zemljama
® kupci sa srednjim do visokim prihodima u zemljama u razvoju

Izvor: prema Hintz, M.: ,Emerging Consumers 2016 Full Year Report®,
Allianz SE, April 3,2017.

2. Trziste je na ivici nove, znatno inkluzivnije ravnoteze. Trendovi u osi-
guranju i razumevanju potrosaca sa niskim primanjima pokrecu vecu
inkluzivnost u osiguranju. Na primer, onlajn i mobilni kanali smanjuju

59 Isto.
60 Isto.
61 Methodology from Hintz, M.: ,Emerging Consumers 2016 Full Year Report®, Allianz SE, April 3, 2017.
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troskove distribucije, dok tehnologija transformise samu prirodu rizika
omogucavajudi nove nacine za kreiranje, prikupljanje i analizu vrednih
informacija koje mogu pomod¢i osigurava¢ima da bolje izra¢unavaju i
upravljaju rizikom povezanim sa novim tipovima klijenata.

3. Nekim uslugama osiguranja kupci na trzistima u razvoju imaju laksi
pristup i kori$¢enje. Podaci potvrduju da se neke usluge osiguranja lakse
nude od drugih. Statistika pokazuje disparitet pri ¢emu inkluzivnim
trzistem dominiraju Zivotno, osiguranjem od nezgode i osiguranje zivota
zbog kredita, iako druge usluge osiguranja pokazuju veliki potencijal.

Mikrofinansije kao modalitet pruZanja finansijskih usluga se prvo razvija
udomenu obezbedenja kredita, odnosno tzv. mikrokredita koje je prva pocela
da pruZza neprofitna organizacija Accion International 1973. godine. Kao $to
osiguranje ¢ini sastavni element finansijske usluzne industrije tako i mikro-
osiguranje ¢ini sastavni deo mikrofinansija. Uprkos ¢injenici da se podrucje
mikrofinansija poc¢inje razvijati od sedamdesetih godina dvadesetog veka,
mikroosiguranje do 2002. godine nije bilo znacajnije razvijeno. Motivi koji su
doveli do razvoja ideje i implementacije mikroosiguranja su sli¢ni motivima
koji su doprineli razvoju mikrofinansija uopste. Naime, izloZenost riziku izi-
skuje troskove upravljanja rizicima, kako kratkoro¢ne tako i dugoroéne, bilo da
je re¢ o ex-ante ili ex-post pristupu upravljanju rizikom. Ex-ante pristup polazi
od primene diversifikacije i ulaska u nisko rizi¢ne i nisko profitne delatnosti,
$to posledi¢no dovodi do smanjenja prose¢nih primanja i potrosnje a u kraj-
njem ishodi$tu za rezultat ima o¢uvanje siromastva. Ex-post pristup podra-
zumeva aktivnosti i prateée tro$kove koji se preduzimaju nakon ostvarenja
$tetnog dogadaja. Na primer, u ove aktivnosti spadaju smanjenje potronje za
ishranu, podela rizika u neformalnim zajednicama i sl. Ove aktivnosti uzro-
kuju troskove koji mogu biti izraZeni u vidu moguéeg ugrozavanja zdravlja u
slu¢aju smanjenja izdataka za hranu ili gubljenje imovine po osnovu potrebe
prodaje stoke u vreme posle katastrofalnog dogadaja $to po pravilu rezultira
podcenjenom vrednogéu stoke.

Uopsteno posmatrano, ljudi su oduvek tezili da redukuju izlozenost neizve-
snosti, zbog ¢ega i nastaju prvi organizovani oblici grupnog udruZivanja kao
§to su klanovi, bratstva i plemena. Grupa je pojedincima obezbedivala zastitu
i uzajamnu pomo¢ medu ¢lanovima. Vremenom su, medutim, pojedinci i pri-
vredni subjekti, posebno sa industrijskom revolucijom, postali izloZeni brojnim
rizicima od kojih zastita u neformalnim grupama vise nije bila dovoljna. Osi-
guranje nastaje takode udruZivanjem pojedinaca, ali u formalne grupe rizika.
Iako u prevazilazenju navedenih problema sa upravljanjem rizikom i povezanim
tro§kovima upravljanja rizicima i $teta mogu biti znacajne i ostale mikrofinan-
sijske usluge, kao $to su fleksibilniji oblici $tednje i moguénosti kreditiranja u
kriznim situacijama, osiguranju pripada najvedi znacaj. Osiguranje potencijalno
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predstavlja finansijsku uslugu koja moZe omoguciti izbegavanje visokih tros-
kova aktivnosti ex-ante i ex-post pristupa upravljanja rizikom, ali i omoguciti
iskori§¢avanje mogucnosti za unapredenje finansijske pozicije, odnosno prene-
bregavanja siromastva. Medutim, na osiguranje kao uslugu Cesto se od strane
siromasnijih gleda kao naluksuz ili odnos karakteri$e nepoverenje s obzirom da
se osiguranje ne moze videti, osetiti ili dodirnuti. Uprkos takvom stavu upravo
su siromasniji ti kojima su usluge osiguravajuceg pokrica potrebne s obzirom
daimaju ogranicen pristup zdravstvenim uslugama, ve¢a je verovatnoéa da zive
u podrudjima za koja su karakteristi¢ne poplave ili druge prirodne katastrofe,
$to se posebno pogorsava ostvarenjem klimatskih promena.

Kao posledica izrazenih potreba nastaje mikroosiguranje koje omogucava
finansijsko obestecenje u slu¢aju ostvarenja $tete, omogucava izbegavanje dru-
gih tro§kovno neefikasnih mehanizama zastite od $teta $to u krajnjem isho-
di$tu ima za rezultat redukovanje siromastva. Upravo je redukcija siromastva
klju¢ni fokus na koji se, u pogledu potencijala mikroosiguranja, usmeravaju
Svetska banka i Ujedinjene nacije. Istrazivadi i ekonomski teoreti¢ari ukazuju
na potrebu razvoja finansijskog sektora a ne samo industrije za ostvarenje eko-
nomskog rasta. S druge strane, analiti¢ari i mediji ukazuju na veli¢inu trzista
mikroosiguranja koje se ¢esto naziva trzistem ,dna piramide” a komercijalni
osiguravaci fokusiraju na moguénosti ostvarenja profita.

Mikroosiguranje je nastalo u novije vreme ali je koncept poznat od ranije.
Sam pojam mikroosiguranja relativno je novijeg datuma i vezuje se za stariji
pojam — mikrofinansije. Termin se po¢inje prvi put u literaturi pojavljivati
pocetkom devedesetih godina a sredinom devedesetih pocinje se koristiti od
strane Medunarodne organizacije rada i UNCTAD-a. Medutim, koncept pro-
daje proizvoda osiguranja sa malim premijama je poznat od ranije. U Velikoj
Britaniji na primer, u okviru ,industrijskog osiguranja Zivota“ kompanije
Prudential Life Assurance Society tokom kasnog devetnaestog veka prodavane
su polise osiguranja Zivota na male iznose a nedeljne premije su skupljane
od vrata do vrata. U Svedskoj je osiguravajuca kompanija Folksam General
Mutual, osnovana od strane kooperativnog pokreta, obezbedivala osiguranje
od pozara radnika sa niskim primanjima i prodavnica kooperative. U SAD
je 1936. godine od strane pokreta kreditnih unija osnovano CUNA Mutual
osiguravajuce drustvo u cilju obezbedenja grupnog Zivotnog osiguranja za
¢lanove unija kojima su odobreni krediti.

Mikroosiguranje se bazira na sli¢nim uopsteno prihvacenim praksama kao
i tradicionalno osiguranje, na primer aktuarsko odredivanje veli¢ine premije
osiguranja, reosiguranje, i upravljanje odstetnim zahtevima. Medutim, usluge
mirkoosiguranje ne mogu biti jednostavno umanjene kako bi bile odgovarajuce
za trzi$ta ekonomija u razvoju. Dosadasnje iskustvo je pokazalo da postoje
fundamentalne razlike izmedu tradicionalnog osiguranja i mikroosiguranja,
kao $to je prezentovano tabelom 1.
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Tabela 1: Razlike izmedu tradicionalnog osiguranja i mikroosiguranja

Tradicionalno osiguranje Mikroosiguranje
— Okruzenje niskog rizika Veca izloZenost riziku/veca osetljivost
Klijenti . . . : . )
Uspostavljena kultura osiguranja Niska kultura osiguranja
o .| Prodaju licencirani posrednici i zastupniciili Prodaju netradicionalni posrednici klijentima
Distribucioni modeli . . L - S 5 )
osiguravajuce kompanije direktno koji nemaju iskustva sa osiguranjem

Jednostavan jezik
Nekoliko ili bez iskljuenja
Grupne polise

Kompleksna dokumentacija sa brojnim

Polise S
iskljucenjima

Dobri statisticki podaci Malo istorijskih podataka
- . Odredivanje premije bazirano na Grupno vrednovanje
Kalkulacija premije e - ey = P - -
pojedinacnom riziku (godiste i druge Cesto veci racio premija prema pokricu
karakteristike) TrZite izuzetno osetljivo na promene cena

. T L . Ceste i neregularne isplate prilagodene
Mesecne do godisnje isplate, cesto bazirane na g plate prilag

Prikupljanje premije <tom dostavlienim racuni varijabilnim gotovinskim tokovima klijenata
postom dostavijenim racunima (esto povezano sa drugim transakcjama (na

primer, isplatom kredita)
Siroka prikladnost

Kontrola rizika Limitirana prikladnost Lm]ltlra'ne ali efektivne kontrole (redukovani

. . . . " troskovi)
osiguranja (negativna | Potrebna znacajna dokumentacija A o L
- - . L . Rizik osiguranja ukljucen u premije, iskljucenja iz
selekcija, moral Pregledanje, kao $to su medicinski testovi, . . .
M osiguravajuceg pokrica retka

hazard, prevara) moze biti potrebno B ’
Povezanost sa drugim uslugama (na primer
kreditom)

Upravljanje Komplikovani procesi Jednostavne i brze procedure za male iznose

odstetnim zahtevima | Opsezna verifikacija dokumentacije Efikasna kontrola prevara

Izvor: Lloyd’s 360 Risk Insight: ,Insurance in Developing Countries: Exploring Opportunities in Microinsu-
rance”, Lloyd’s and Microlnsurance Centre, 2009.

Postoje razlic¢ita odredenja samog pojma mikroosiguranja. Naves¢emo
samo nekoliko klju¢nih. Prema akademiji mikroosiguranja u Indiji, mikroo-
siguranje predstavlja oblik transfera rizika koga karakteridu niske premije i
niski nivoi pokrica i prilagodenost ljudima niskih primanja koji nisu zastic¢eni
tipi¢nim programima socijalnog osiguranja. Medunarodna asocijacija supervi-
zora osiguranja (IAIS) mikroosiguranje odreduje kao osiguranje kojem pristup
ima populacija sa niskim prinosima, koju obezbeduju brojne institucije, ali
kojim se upravlja prema generalno prihva¢enim osiguravaju¢im praksama,
$to ukazuje da se rizicima prihvacenim u pokri¢e po osnovu mikroosiguranja
upravlja na principima opstevazedim u osiguranju i da se ti rizici finansiraju
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prikupljenim premijama. Microinsurance Innovation Facility defini$e mikro-
osiguranje kao mehanizam za zastitu siromasnih od rizika (nesrece, bolesti,
smrti, prirodnih katastrofa i sl.) u razmenu za placanje premije osiguranja koja
je prilagodena njihovim potrebama, prihodima i nivou rizika. Churchill defi-
ni$e mikroosiguranje®® kao finansijski aranZman ¢iji je cilj obezbedenje zastite
ljudi sa niskim primanjima od odredenih opasnosti u zamenu za regularno
placanje premije osiguranja koje je proporcionalno verovatnodi i troskovima
povezanim sa ostvarenjem rizika. Dakle, iz navedenih definicija je jasno da
sam pojam mikroosiguranje je dobio naziv ne zbog veli¢ine rizika, institucije
ili kanala isporuke, na $ta takode ukazuje Churchill, ve¢ zbog ¢injenice da je
ova vrsta osiguranja prilagodena potrebama ljudi sa nizim primanjima. Mi-
kroosiguranje je namenjeno osobama koje nemaju pristupa ,tradicionalnom®
osiguranju i koje su isklju¢ene iz drzavnih programa socijalnog osiguranja a
Cesto zaposlene u neformalnom sektoru. Sustina je u potrebi obezbedenja
brzog, jeftinog i jednostavnog osiguravajuceg pokri¢a za pojedince koji ras-
polazu sa malo finansijskih sredstava.

Rani istrazivacki radovi iz oblasti mikroosiguranja bili su skepti¢ni u pogle-
du mogucnosti razvoja sektora. U pocetku se uglavnom polazilo od ¢injenice
postojanja potrebe i ljudi sa niskim primanjima da imaju pristup uslugama
osiguranja ali su troskovi prenaglagavani. Ukazivano je na ¢injenicu da je
upravo snizavanje troskova distribucije i re§avanja odstetnih zahteva dopri-
nelo izumiranju osiguranja od vrata do vrata, modaliteta distribucije usluga
osiguranja koji je postojao na primer u Velikoj Britaniji, kao i ¢injenicu da s
druge strane, u cilju razvoja mikroosiguranja mora postojati prilagodenost
proizvoda finansijski nesofisticiranim klijentima i pouzdane informacije za
upravljanje rizikom, koje su ¢esto oskudno raspolozive. Takode, velik broj
istrazivanja fokusirao se na osiguranje useva i plodova, s obzirom da je ova
vrsta i osiguranje poljoprivrede u celini jedno od najznacajnijih vrsta osiguranja
upravo za grupe sa malim primanjima, a imajuéi u vidu njihovu zavisnost od
poljoprivrede. Kao najc¢e$¢i ograni¢avajuéi faktori navodeni su problemi sa
moralnim hazardom, negativnom selekcijom rizika® i kovarijantno$¢u rizika.
Fokus je sada usmeren u pravcu pronalaZenja re$enja za ispoljene probleme
koji se mogu, izmedu ostalog, resavati kori§¢enjem veé uspostavljene mreze
mikrofinansijskih institucija ili neformalnih grupa, ¢ime se mogu, na primer,
redukovati problemi negativne selekcije rizika i troskovi prikupljanja premija
osiguranja. Velik znaéaj razvoju mikroosiguranja dala je odluka Indijskih vlasti
da nudenje usluga osiguranja ruralnim i socijalnim sektorima bude obavezno
za sve osiguravace i kaznjivo ukoliko ne ispunjavaju tu obavezu. Zahvaljujudi
tome u okviru kvota Indijski osiguravaci obezbeduju usluge mikroosiguranja i

62 Churchill, C.: What is insurance for the poor? u Churchill C. (ed.), ,Protecting the poor: A microinsuran-
ce compendium®, International Labor Organisation, Geneva, 2006
63 Njegomir, V.: Negativna selekcija, moralni hazard i prevare u osiguranju, Svijet Osiguranja, br. 7, 2006
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to Zivotnog za $est miliona ljudi a neZivotnog osiguravajuceg pokrica za preko
deset miliona ljudi.

Utvrdeno je postojanje i znacajnijih regionalnih razlika, imajuéi u vidu pre
svega ¢injenicu najvece razvijenosti poslova mikroosiguranja u Aziji. Zdrav-
stveno osiguranje je viSe uobi¢ajeno u Zapadnoj i Centralnoj Africi dok u
Severnoj Africi i Srednjem Istoku gotovo da i ne postoji ponuda usluga mi-
koosiguranja. Centrima poslova mikroosiguranja smatraju se Brazil, JuZnoa-
fricka Republika i Indija. Studija naglasava znacaj regulacije u Indiji za razvoj
poslova mikroosiguranja, kao i znac¢aj nedostataka u kanalima distribucije,
odnosno nedovoljnog u¢e$¢a maloprodajnih posrednika i gotovo potpunog
odsustva brokera $to ograni¢ava razvoj mikroosiguranja. Ovom studijom®* bile
su obuhvacene i dve zemlje regiona bivse Jugoslavije — Makedoniju i Bosnu
i Hercegovinu, medutim, podataka o sprovodenju mikroosiguranja u ovim
zemljama nema, $to upravo ukazuje na mogucnost razvoja mikroosiguranja
iu zemljama regiona.

Uklju¢ivanje komercijalnih osiguravaca predstavljalo je klju¢nu prekret-
nicu u razvoju trzi$ta mikroosiguranja, kako u pogledu omasovljenja, tako i
u pogledu raznovrsnosti proizvoda. Iako su relativno najkasnije ukljuceni,
posle neformalnih osiguravaca, nevladinih organizacija, drustava uzajamne
razmene i drugih oblika organizovanja, komercijalnih osiguravadi su uveli
najvedi broj novih proizvoda. Takode, oni imaju potencijal da distribuiraju
mikroosiguranje u velikom obimu $to u kombinaciji sa unapredenjima u kva-
litetu usluge i prepoznavanju potreba i specifi¢nih karakteristika trzista moze
doprineti znacajnijem razvoju mikroosiguranja u budué¢em periodu. Iako je
klju¢ni razlog privla¢enja komercijalnih osiguravaca na trziste mikroosigu-
ranja bio moguénost generisanja profita, postoje i drugi razlozi uklju¢ivanja
komercijalnih osiguravaca a kao najce$¢i se navode: reé je o novom, trzistu u
razvoju koje ima potencijal za dalji razvoj sa krajnjim ishodistem da postane
trziste po znacaju ravno sadasnjem trzistu osiguranja, ucesée na trzi$tu mi-
kroosiguranja moze unaprediti reputaciju i ime kompanije i stvoriti predu-
slove za znadajnije u¢e§ce kompanije na trzidtima za koja je karakteristi¢an
rast ucedca srednje klase, koja inace predstavlja osnovni izvor profitabilnosti
osiguravaca, mikroosiguranje omoguéava razvijanje dobrih odnosa i sa regu-
latornim i organima supervizije u zemljama koja predstavljaju novo trziste za
osiguravace, u¢escée u poslovima mikroosiguranja doprinosi diverzifikaciji pula
rizika, poznavanje trzista i inovacije mogu biti primenjene i na druge poslovne
aktivnosti a na domadim trzi$tima mikroosiguranje moze biti iskori§¢eno u
marketingke svrhe kao ¢in korporativne socijalne odgovornosti. Dakle, osim
profita komercijalni osiguravadi u¢e§é¢em u poslovima mikroosiguranja mogu

64 Roth, J., McCord M. J., and Liber, D.: Insurance provision in the world’s 100 poorest countries, The Micro-
Insurance Centre, LLC, 2007
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ostvariti i brojne druge finansijske i nefinansijske koristi, kako kratkoro¢nog
tako i dugoro¢nog karaktera.

Ulazak na trziste odredene zemlje mikroosiguravaci a posebno komer-
cijalni osiguravaci zapoc¢inju ponudom najjednostavnijeg a i trenutno najra-
sprostranjenije vrste osiguranja — osiguranja Zivota za slucaj smrti korisni-
ka kredita a potom postepeno uvode druge usluge mikroosiguranja. Brojne
istrazivacke studije, medutim, ukazuju na krucijalan znacaj zdravstvenog
osiguranja u siromasnijim regionima i zemljama. Re¢ je o vrsti osiguranja
koja je najpotrebnija ljudima ali istovremeno predstavlja i najkompleksniji
proizvod, odnosno uslugu koju mikroosiguravadi treba da razviju. Veéina
istrazivackih studija ukazuje da je zdravstveno stanje na prvom mestu u listi
prioriteta a tek potom dolaze Zivot, imovina, smrt usled nezgode i invalidnost,
sigurnost posla i ostalo. Medutim, istrazivanja takode ukazuju na znaéajan
disparitet izmedu traznje i ponude, odnosno realnog stanja rasprostranjenosti
pojedinih vrsta osiguranja. Tako je najrasprostranjenije Zivotno osiguranje,
potom osiguranje nezgode pa imovine a upravo najmanje ljudi je korisnik
zdravstvenog osiguranja.

U ponudi pojedinih vrsta osiguranja osiguravaci, odnosno ponudaci uslu-
ga mikroosiguranja, se suo¢avaju sa barijerama koje trebaju biti prevazidene
kako bi se dostigao Zeljeni stepen razvoja poslova mikroosiguranje. Na neke
od barijera je ukazano u prethodnom izlaganju te stoga ovde ukazujemo
samo na barijere specifi¢no vezane za pojedine usluge mikroosiguranja. Na
primer, u slu¢aju zdravstvenog mikroosiguranja klju¢ni preduslov za razvoj
jeste postojanje adekvatne zdravstvene infrastrukture. Imajuéi to u vidu,
zahvaljujudi logim i fizi¢ckim i administrativnim uslovima u zdravstvenom
sektoru siromasnijih zemalja, kvalitet zdravstvene nege je na niskom nivou
a upravljanje moguéim programima zdravstvenog osiguranja veoma tesko
izvodljivo. U domenu Zivotnog osiguranja, uprkos najvecem uée$c¢u ove vrste
pokrica, slabost je u ¢injenici da dominantno uée$ce ima Zivotno osiguranje
korisnika kredita koje sustinski §titi instituciju kreditora za sluc¢aj smrti
korisnika kredita. U domenu imovinskih osiguranja najveca barijera jeste
otezanost kontrolisanja prevara i moralnog hazarda. Potreba za razli¢itim
vrstama usluga mikroosiguranja, medutim, je konstanta i predstavlja osnov
motivacije za re§avanje navedenih problema. Iako raspoloziva imovina si-
romasnih moZe biti limitirana na nekoliko Zivotinja i/ili useva i skromnu
skloniste-kuéu, unistenje bilo kojeg elementa moZze uzrokovati znacajan
nepovoljan udarac za ¢itave familije. Imajudi to u vidu, objagnjivo je zasto su i
male sume osiguravajuéeg pokrica za siromasne od velikog znacaja. Medutim,
sa aspekta osiguravaca na prvi pogled moze postojati potpuna nezaintere-
sovanost s obzirom da male sume osiguravajuéeg pokric¢a po pravilu znace
i male premije i niske profite. Upravo iz tog razloga, mikroosiguranje da bi
prosperiralo mora biti na efikasan na¢in usmeravano, troskovno efikasno u
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svima aspektima poslovanja i isporudeno u $to je moguée ve¢em obimu. S
obzirom da je mikroosiguranje novina i ¢esto postoji izrazeno nepoverenje
u ovu uslugu, mikroosiguravaci moraju uloziti sredstava u obrazovanje po-
tencijalnih korisnika usluga. U odredenim situacijama primena postojec¢ih
politika upravljanja rizikom mozZe biti odgovarajuca, medutim, kljuc za razvoj
razli¢itih vrsta usluga mikroosiguranja jeste, pored konstantnog prisustva
i potrebe za inovacijama, jednostavnost. Naime, usluge mikroosiguranja
moraju biti ponudene sa relativno malim premijama, malim od$tetnim za-
htevima zbog ¢ega transakcioni tro§kovi moraju biti minimalni. Da bi se to
ostvarilo potrebno je razvijati visoko efikasne usluge, nacine distribuiranja
polisa, prikupljanja premija i re$avanja odstetnih zahteva. U ponudi na
trzi$tu mikroosiguranja usluge moraju biti prilagodene lokalnim obi¢ajima
i kulturama, na $ta ukazuje na primer podatak iz Juzne Azije gde su Zene
viSe zainteresovane za osiguranje Zivota svojih muzeva nego sopstvenih.
Osim jednostavnosti usluga, $to se posebno odnosi na jednostavnost uslova
osiguranja i jezika koji se koristi, edukacije lokalnog trzista, brze isplate
odstetnih zahteva, potrebno je izabrati distribucioni kanal koji je na odre-
denom trzistu ve¢ stekao poverenje klijenata. Na primer, u Bangladesuiu
Indiji agenti osiguravac¢a posecuju porodice po principu od vrata do vrata s
obzirom da tamos$nje Zene retko kada napustaju svoje domove.

Zdravstveno osiguranje se potvrduje kao najtrazenija usluga mikroo-
siguranja. Toliko znadajna potreba za zdravstvenim osiguranjem proizilazi
iz ¢injenice da usled bolesti nastaju dva vrste tro$kova, jedni su direktni i
povezani sa izdacima za lecenja a drugi su indirektni i povezani sa ¢injenicom
da u sluc¢aju bolesti osoba koja radi ne bi mogla da obavlja svoje svakodnevne
aktivnosti $to bi ugrozilo ¢itave familije, ukoliko je re¢ o hraniocu porodi-
ce. Iako je razvoj zdravstvenog osiguranja u okviru mikroosiguranja vezan
za postojecu zdravstvenu infrastrukturu, postojanje problema u pristupu
uslugama zdravstvene zastite, kao $to su potreba za mitom, dugi redoviisl.,
u velikoj meri moze biti re$eno postojanjem mikroosiguranja. Iako najvedi
broj trenutno raspolozivih usluga zdravstvenog mikroosiguranja predstavlja
usluge sa limitiranim obe$tecuju¢im pokricem, istrazivanja potvrduju da
osobe sa postojeé¢im zdravstvenim mikroosiguravajué¢im pokri¢em imaju brzi
pristup zdravstvenoj nezi. Zbog ekonomskog i socijalnog znacaja i snazne
traznje zdravstveno mikroosiguranje postepeno postaje sve veéi predmet
interesovanja osiguravaca.

Usluge osiguravajuceg pokrica Zivota su relativno interesantne u svim
zemljama gde postoji prisustvo mikroosiguravajucih institucija uz izuzetak
Zapadne Afrike. Medutim, usluge Zivotnog osiguranja koje su dugoro¢nog
karaktera po pravilu ne ispunjavaju svoju funkciju s obzirom da ljudi sa nizim
primanjima su posebno izloZzeni negativnom dejstvu faktora kao sto su deval-
vacija, inflacija, rani prekid zaklju¢enih ugovora i sl. Penziono mikroosiguranje
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kao vrsta dugoro¢nog osiguranja nije znacajnije zastupljeno nigde osim u Kini
i Indiji, gde dve institucije (All China Federation of Trade Unions u Kini i Life
Insurance Corporation of India u Indiji) obezbeduju pokrice za vise od dva-
deset miliona ljudi. Sli¢na je situacija i sa osiguranjem od posledica nesre¢nog
slu¢aja, koje je takode najrazvijenije u Juznoj Aziji. Brojnost proizvoda koji
obezbeduju ovu vrstu pokriéa je najmanja a nude je isklju¢ivo komercijalni
osiguravadi, koji zbog limitiranost rizika ovu vrstu pokri¢a koriste ¢esto kao
usluge sa kojima ulaze na odredeno trziste.

Kona¢no, imovinsko osiguranje je najmanje zastupljeno imajuéi u vidu i
najmanju traznju ispoljenu za ovom vrstom osiguravajuceg pokrica. Neprofitni
osiguravadi uglavnom izbegavaj nezivotna osiguranja i nastoje najcesce da se
specijalizuju za zdravstvena i za Zivotna osiguranja. Imajuéi u vidu da su sume
osiguranja i premije male, troskovi neophodnih kontrola prilikom zaklju¢enja
iu toku trajanja osiguranja a narocito u uslovima ostvarenja Steta i reSavanja
odstetnih zahteva, ¢ine da ova vrsta osiguravajuceg pokrica nije dugoro¢no
odrziva. NajtraZenije vrste u domenu imovinskih osiguranja su osiguranje
useva iplodova, osiguranje domacih Zivotinja i osiguranje doma, iako u novije
vreme postojii prepoznatljivost potreba za zastitom od katastrofalnih rizika.
Medutim, i sa dve najtrazenije vrste osiguravajuceg pokri¢a u domenu imovin-
skih osiguranja postoje znacajne barijere za razvoj. U slu¢aju osiguranja useva
troskovi administriranja su izuzetno veliki a od$tetni zahtevi, ukoliko nastanu,
tesko dokazivi. Sli¢ni problemi postoje i u osiguranju domacih Zivotinja, gde
postoji posebna opasnost od prevara i moralnog hazarda.

Za mikroosiguranje da bi bilo uspesno, za osiguranike i za nosioce rizi-
ka, brojni elementi su bitni, kao §to su na primer jednostavni i pristupa¢ni
proizvodi osiguranja koji su dostupni velikom broju ljudi, pojednostavljena
administracija, uklju¢ujuéi i naplatu premija, pojednostavljene procedure
obrade i likvidacije odstetnih zahteva i verifikacije nastale $tete, i rapidna
isplata ostecenih. Ukoliko je veéina ovih elemenata prisutna odrZivi razvoj
mikroosiguranja je mogud.

Mikroosiguranje nudi znacajne mogucénosti za ostvarenje prinosa u budud-
nosti, kao i drugih koristi za komercijalne osiguravace, uklju¢ujudi izgradnju
brenda i baze buduéih klijenata, s obzirom da danasnje siromasne zajednice,
posebno u Aziji i Latinskoj Americi, u relativno kratkom vremenskom peri-
odu mogu postati imu¢ni klijenti u buduénosti. Takode, perspektive razvoja
mikroosiguranja su dobre.

Pored mikroosiguranja kao oblik prilagodenog osiguranja sa ciljem po-
stizanja inkluzivnosti u osiguranju razvija se i takaful i retakaful. Takaful i
retakaful, kao Islamskim zakonima prilagodene alternative tradicionalnom
osiguranju i reosiguranju, razvijaju se kao deo $ireg trenda razvoja Islamske
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finansijske industrije.® Islamske finansije nastaju na bazi interesa vlada,
institucija i konferencija za primenu Seriatskih zakona u finansijama, sre-
dinom sedamdesetih godina dvadesetog veka.®® Osnovna ideja je razvijanje
finansija bez kamate (riba).®” Prva privatna banka bez interesa bila je Dubai
Islamic Bank, koja je sa radom pocela 1975. godine u nekoliko zemalja. Dve
dodatne osnovane su1977. godine pod imenom Faisal Islamic Bank u Egiptu
i Sudanu a iste godine Kuvajtska vlada je uspostavila Kuwait Finance House.
Redje o trendu razvoja korporativno i socijalno odgovornih oblika bankarstva,
osiguranja i upravljanja fondovima koji prati rastuce uéedce srednje klase u
zemljama kao $to su Kuvajt, Malezija i Bahrain.

Ova industrija, ¢ije je osnovno polaziste u principima Serijatskih zakona,
iskusila je izuzetan razvoj poslednjih godina, kako u pogledu kvantiteta tako
i kvaliteta usluga. U izves$taju o Islamskim finansijama®® ukazuje se da na
globalnom nivou proseé¢ni godisnji rast Islamske finansijske industrije iznosi
11 % u odnosu na 2017. godinu, odnosno na 2,4 biliona dolara.

ViSegodisnji rast, meren od 2012. do 2019. iznosio je 6 %. Ove ¢injenice
bazirane su na izves$tajima 56 zemalja, uglavnom zemalja Bliskog Istoka i
JuZneiJugoisto¢ne Azije. Iran, Saudijska Arabija i Malezija su najveca trzista
Islamskih finansijskih usluga u pogledu ukupne imovine, dok Kipar, Nigerija
i Australija beleZe najvedi rast u novije vreme.

Iako je doskora bila pod uticajem lokalnih kompanija, ova industrija sve
vise privladi globalne kompanije kao $to su HSBC, ABN Amro i Deutsche Bank
a u oblasti osiguranja i reosiguranja kompanije kao $to su Swiss Re, Munich
Re, Hannover Re, AIG, Allianz i drugi.

Osim ponude finansijskih usluga prilagodenih Serijatskim zakonima u
pretezno muslimanskim zemljama, medu kojima prednjace, zahvaljujuéi nji-
hovoj razvijenosti, zemlje Bliskog Istoka, trzista za ove usluge otvarajuseiu
drugim zemljama. To uti¢e na dalji razvoj ove industrije i fokusiranje paznje
naucne i struéne javnosti na ovaj segment svetske ekonomije.

Na Svetskom kongresu osiguranja u Dubaiju 2022. godine potvrden je
veliki potencijal i rast takafula. Naime, ukazano je da osiguranje ima znacajan
potencijal za rast u regionu Bliskog Istoka. Na primer, osiguranje ima samo
oko 20 % ucesca u ukupnim finansijskim uslugama u okviru Medunarodnog
finansijskog centra u Dubaiju. Banke prednjace u svakom aspektu. Postoji

65 Njegomir, V. i Petrovi¢, Z.: Takaful i retakaful: islamskim zakonima prilagodena alternativa tradici-
onalnom osiguranju i reosiguranju, u monografiji Colovi¢, V. i Mani¢, S.: ,Uvod u Seriatsko pravo®,
Institut za uporedno pravo Beograd, 2020, str. 243-257.

66 Gafor, A. A. L. M.: Interest-free Commercial Banking, Islamic Book Service, New Delhi, 1995. i Salihovic,
E.: Major Players in the Muslim Business World, Universal-Publishers.com, Boca Raton, FL, 2015.

67 Kepel, G.: Jihad: on the Trail of Political Islam, Harvard University Press, 2003. i Alharbi, A.: ,Deve-
lopment of the Islamic Banking System“, Journal of Islamic Banking and Finance, Vol. 3, No. 1, str.
12-25, 2015.

68 Islamic Finance Development Report: Building Momentum, Thomson Reuters, 2018.
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velika mogucnost za osiguravajuca drustva koja u saradnji sa regulatorom
mogu resiti klju¢na pitanja digitalizacije i izazova koje namecu osiguranici.
Poseban znacaj pored osiguravajucih i reosiguravajucih drustava iz inostran-
stva u regionu imaju i takaful i retakaful kompanije.

Ocekivanja su da é¢e do 2024. godine po vrednosti trzista takaful i retakaful
dostiéi obim od 44 milijarde dolara. Medutim, jedan od klju¢nih problema ubr-
zanijem razvoju takaful osiguranja, starog inace oko 40 godina, jeste specifi¢an
nacin poslovanja koji podrazumeva ¢injenicu da su osiguranici istovremeno i
vlasnici. Uspe$ni modeli takaful osiguranja su u Maroku i Turskoj, gde se ta-
kaful fokusira na osiguranje osoba, gde svakako postoji ve¢a svrha ovog oblika
organizovanja osiguranja. Takode, jasno diferenciranje takaful osiguranja kao
drustava za uzajamno osiguranje prisutnih na drugim trzistima, omogucilo
bi pruzanje Sireg izbora osiguranicima i jasno diferenciranje $to bi u realnosti
znacilo realizovanje punog potencijala.

lako se takaful i retakaful, kao poseban fenomen na svetskom trzistu
osiguranja i reosiguranja, znacajnije razvijaju poslednjih nekoliko godina,
prva takaful kompanija , The Islamic Insurance Company of Sudan® nastala
je 1979. godine u Sudanu a sam koncept znatno je stariji.

Smatra se da se koreni Takafula nalaze jo$ u $estom veku u praksama ple-
mena sa Arabijskog poluostrva uklju¢ujudi praksu trgovaca iz Meke da formi-
raju fondove pod nazivom hilf kako bi pomagali Zrtvama prirodnih katastrofa
na njihovim dugackim trgovinskim putovanjima kao i polaganja jemstva, tzv.
daman khatr al-tarig kako bi trgovci koji bi tokom putovanja pretrpeli gubitak
uzrokovan napadima bandita, pirata ili prirodnim nesre¢ama mogli biti kom-
penzovani od strane trgovaca ¢ija su putovanja bila sa sreénijim ishodom.®
Ove prakse su bile odobrene od proroka Muhameda u ranoj Islamskoj drzavi
Arabiji oko 650. godine.”

Takaful i osnovni koncept za sprovodenje takafula, proizilaze iz koncepta
Ta’'awun, odnosno koncepta uzajamnosti ili uzajamne pomodi. Taawun ¢&ini
osnovu brojnih islamskih praksi. U¢enje Islama u pogledu jednakosti i bratstva
vernika i njihovih odgovornosti jednih prema drugima i ¢itavom ¢ovecanstvu
dovelo je do nekoliko razli¢itih formi uzajamne pomodi, ekonomske i socijalne.
Kao $to smo ukazali, Takaful nastaje iz praksi plemena da pruzaju uzajamnu
pomo¢ ¢lanovima plemena a ta praksa je iz pre islamskih vremena.

Imajuéi uvidu da je muslimanima, generalno posmatrano, bilo opravdano
da u nedostatku alternativa, odnosno postojanja osiguravajucih drustava na
osnovu uzajamnosti i dru$tava uzajamne osiguravajuce razmene, pribavljanje
osiguravajuceg pokri¢a kod konvencionalnih osiguravaju¢ih kompanija, kao

69 Fisher, O. C.: Policyholders, Governance and Takaful — Key Issues, The Takaful Report, Middle East
Business Forum, 2018.

70 Islamic Insurance, Takaful. Hailey College of Banking & Finance, University of the Punjab. https://
documents.pub/document/22511567-takaful-absolutely-final.html (pristupljeno 10.1.2022.)
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i ¢injenicu odsustva razvijene svesti o potrebama za osiguravajué¢im pokri-
¢em, §to proizilazi iz duboko ukorenjene kulture koja je podrazumevala da
su familije podrzavale jedna drugu u teskim vremenima, i slabih finansijskih
moguénosti, razvoj takafula i retakafula nije bio znacajan.

Medutim, u novije vreme, narocito u periodu posle 2002. godine, zahva-
ljujuéi snaznom ekonomskom razvoju zabeleZzenom pre svega u zemljama
Bliskog Istoka, koji je podstaknut visokim cenama energenata i velikim ener-
getskim i infrastrukturnimprojektima. Prema studiji istraZivacke kompanije
Global Futures and Foresight pod nazivom , The Middle East Leisure Landscape
2020 u regionu Bliskog Istoka je za investicije u razli¢ite projekte namenjene
podsticaju turizma namenjeno preko 1 bilion dolara.”™

Takaful se je razvio vode¢i racuna o sledec¢im Serijatskim principima:

« Alah (Bog) je vlasnik svog bogatstva. Ljudi su samo poverenici bogat-
stva, koja pripada Alahu. Ljudi moraju upravljati bogatstvom u skladu
sa Alahovim zapovestima, koje promovi$u pravdu i zabranjuju odrede-
ne aktivnosti, uklju¢ujuéi gubljenje ili unistavanje resursa. Muslimani
imaju pravo da uZivaju u svim bogatstvima koja steknu i potrose na
erijatske nadine.

+ Materijalne teZnje moraju biti izbalansirane sa duhovnim potrebama
pojedinca. Ekonomske aktivnosti muslimana i potraga za bogatstvom
treba da budu uskladeni sa duhovnim aspektima Zivota. Ekonomska ak-
tivnost koja se odvija prema $erijatu sama je ¢in oboZavanja, ali klju¢no
je pronalaZzenje ravnoteze izmedu ekonomskih aktivnosti i duhovnosti.
Od muslimana se o¢ekuje umerenost u materijalnom svetu — da izbegne
da bude ili u mizeriji ili previ$e materijalisti¢an.

- Potrebe pojedinca moraju biti uravnotezene sa potrebama drustva.
Musliman mora uzeti u obzir drustvo uopste kad uziva u Alahovim
blagodatima. Ova razmatranja uklju¢uju promovisanje pravde u svim
ekonomskim aktivnostima, imajuéi u vidu da svi ljudi imaju zajednicku
odgovornost jedni prema drugima i odgovornost za mudro koriséenje
Zemljinih resursa.

+ Ekonomske transakcije trebale bi se odvijati u pravednoj, odgovornoj,
slobodnoj trzisnoj ekonomiji. Islam ne ograni¢ava ekonomsku aktiv-
nost, ve¢je usmerava da bude odgovorna prema drugim ljudima, prema
Zemlji i prema Allahu. Islam dozvoljava slobodnu trzi§nu ekonomiju u
kojoj se na trzi$tu odreduje ponuda i potraznja, ali on usmerava funkciju
trzinog mehanizma nametanjem posebnih zakona i etike. Primarna
svrha nametanja ovih zakona i etike je podrska socijalne pravde: ravno-
teze u kojoj bogatstvo ne gomila samo nekolicina dok ve¢ina drugih pati.

71 Over US$1 trillion committed to developing the region’s Leisure Landscape, Halal Focus journal,
https://halalfocus.net/over-us-trillion-committed-to-developing-the-region-s-leisure-landscape (pri-
stupljeno 15.2.2022.)
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Podrzavajuéi ove principe, $erijat zabranjuje poslovne transakcije zasno-
vane na sledecem:"

« Kamata: Riba, arapska re¢ za kamatu, znadi povecati, rasti ili umnoziti na
vise od onoga $to bi trebalo da nastane. Ribu je Islam zabranio jer stvara
drustvenu nepravdu; u transakciji zasnovanoj na ribi, vlasnik bogatstva
dobija povratak bez bilo kakvog napora, a zajmoprimac snosi sav rizik.

+ Neizvesnost: Arapska re¢ gharar znaci neizvesnost ili prevariti ili zava-
rati. Transakcije na osnovu gharara su nejasne ili dvosmislene; ne znaju
svi koji u¢estvuju $ta mogu ocekivati i ne mogu svi doneti na informaci-
jama zasnovanu odluku. Gharar postoji kada dve strane zakljuce ugovor
i jedna strana nema potpune informacije ili kada obe strane nemaju
kontrolu nad osnovnom transakcijom.

+ Kockanje: dve arapske re¢i — maisir i gimar — odnose se na transakcije
koje uklju¢uju kockanje. Maisir je sticanje bogatstva slu¢ajno, umesto
napora. Qimar se odnosi na igru na sre¢u. Obe vrste transakcija se za-
snivaju na neizvesnosti; niko ne moze znati kako ¢e se kockanje isplatiti.

+ Zabranjeni proizvodi i industrije: Islam zabranjuje proizvode i industrije
za koje smatra da su §tetni za drustvo i predstavljaju pretnju drustve-
noj odgovornosti. Primeri uklju¢uju alkohol, svinjetinu, prostituciju,
pornografiju, duvan i bilo koje proizvode zasnovane na nesigurnosti
ili kockanju.

Osiguranje se moze posmatrati kao finansijski posao koji rasporeduje
troskove neocekivanih $teta.” Naime, kupovina osiguravajuéeg pokrica pred-
stavlja jedan od metoda finansiranja mogu¢ih negativnih posledica ostvarenja
neizvesnih budu¢ih dogadaja. Posmatrano iz perspektive pojedinaca i privred-
nih subjekata, osiguranje predstavlja zamenu izloZenosti riziku sa moguéim
razli¢itim finansijskim posledicama, odnosno neizvesnog buduceg izdatka
koji moZe nastati ukoliko dode do ostvarenja $tete za finansijsku sigurnost
sa sigurnim ali znatno manjim novéanim izdatkom u vidu premije osiguranja.

Osiguranje ne moze spreciti nastanak $tetnih dogadaja. Osiguranjem
se ostvaruje posredna ekonomska zastita povra¢ajem premija osiguranja,
mobilisanih u osiguravaju¢em fondu, u formi naknada iz osiguranja. Time
se zadovoljava objektivna potreba fizi¢kih i pravnih lica za pokri¢em moguce
Stete. Osiguranje, kao institucija, omogucuje ublazavanje posledica nastupanja
rizika materijalnom nadoknadom, odnosno isplatom sume osiguranja u slu¢aju
nadoknade imovinske $tete kod imovinskih osiguranja, odnosno isplatom
osigurane sume kod osiguranja lica, kada nastupi osigurani slucaj.

Osiguravajuca drustva, kao nosioci delatnosti osiguranja, udruzuju rizike
pojedinih osiguranika (pojedinaca i privrednih subjekata) u tzv. zajednice

72 Jamaldeen, F.: Islamic Finance For Dummies, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, NJ, 2012.
73 Dorfman, M. S.: Introduction to Risk Management and Insurance, Pearson Education International,
Upper Saddle River, NJ, 2008.
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rizika. Na bazi statisticki izracunatih, uprosecenih podataka, o o¢ekivanom
ostvarenju Stetnog dogadaja, ¢ije ostvarenje kod pojedinih osiguranika i dalje
ostaje neizvesno (ukoliko bi bilo izvesno ne bi doslo do udruzivanja rizika),
aktuari u osiguravajué¢im dru$tvima odreduju premiju osiguranja za svaki
pojedinacni rizik, kao cenu no$enja rizika koja se ravnomerno raspodeljuje na
sve ¢lanove zajednice rizika. Premijom se pokrivaju svi reZijski troskovi, od-
nosno troskovi sprovodenja osiguranja kao i trogkovi steta. Jedan deo premije
sluzi za ostvarenje profita osiguravajuceg drustva. Najvedi broj osiguravajuc¢ih
drustava u svetu funkcionise u formi akcionarskih drustava.

Medutim, ovaj standardni oblik zastite pojedinaca i privrednih subjekata
koji je siroko prihvacen i utemeljen u ve¢em delu sveta, ne zadovoljava uslove
prihvatljivosti u Islamskim zemljama a s obzirom da Serijatski zakoni zahte-
vaju od muslimana da im se pridrzavaju u svakom aspektu Zivota, to zahteva
da se ovi zakoni primenjuju i u oblasti osiguranja i reosiguranja. Postoje dva
klju¢na razloga neprihvatljivosti komercijalnog osiguranja sa aspekta Seri-
jatskih zakona.

Prvo, ugovori koji sadrze Gharar, odnosno neizvesnost u pogledu ostva-
renja transakcije, su prema Serijatskim zakonima zabranjeni, a ugovori o
osiguranju sadrze znacajan element neizvesnosti. Naime, u poslovima komer-
cijalnog osiguranja na osnovu zaklju¢enog ugovora osiguranik pla¢a premiju a
za uzvrat dobija garanciju da ¢e biti obestecen ukoliko nastane $teta, pri cemu
se moze desiti da on nikada ne ostvari pravu korist od ugovora o osiguranju
za koju je platio premiju, u smislu isplate naknade $tete ako ona ne nastane.

Prema tumacenju Akademije Islamske jurisprudencije iz 1985. godine,
komercijalni ugovori o osiguranju sadrZe znac¢ajan Gharar te su zbog toga ne-
zakoniti, sa religioznog aspekta, za muslimane osim u slu¢aju kada ne postoji
druga alternativa. Medutim, prema istoj rezoluciji ove akademije, osiguranje
je prihvatljivo za Islam ukoliko se bazira na uzajamnoj pomodi i solidarnosti.

Naime, kooperativan oblik osiguranja koji se bazira na Tabarru (donacija-
ma) koje se daju na bazi uslova sopstvene koristi je prihvatljiv. Na tim osno-
vama nastaje Takaful, kao alternativa privatnom, odnosno tradicionalnom
osiguranju.

Takaful je oblik osiguravajuce zastite koji je usaglasen sa Islamskim zakoni-
ma. Sam naziv Takaful je Arapska re¢ koja ima sledece znaéenje: ,medusobno
garantovati®ili zajedni¢ka garancija.”* Re¢ Takaful izvedena je iz Arapske reci
Kafala, $to znadi garancija, pomo¢, brinuti o tudim potrebama.

Takaful je sistem Islamskog osiguranja baziran na principima Ta‘awun
(uzajamnog osiguranja) i Tabaru (dobrovoljni doprinos), gde se rizik kolektiv-
no deli izmedu grupe participanata, koji placaju doprinose u zajednicki fond,

74 Shahzad, A.: Difference between Islamic Insurance (Takaful) and Conventional Insurance, http://
www.scribd.com/doc/18271425/Difference-between-Islamic-andConventional-Insurance  (pristu-
pljeno 27.2.2022.)
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pristaju da zajednic¢ki garantuju jedni drugima za $tetu koja se moze desiti
bilo kome od njih, kao $to je definisano u sporazumu. Takaful funkcionige na
bazi deljene odgovornosti, bratstva, solidarnosti i zajedni¢ke saradnje.

U osnovi funkcionisanja Takafula i Retakafula, osim Tabarru koncepta

kojim se eliminise neizvesnost, nalaze se sledeéi principi izvedeni iz Serijat-
skih zakona:"

1.

2.

w

o

8.
9.

Svaki osiguranik pla¢a sopstvenu donaciju (premiju) kako bi pomogao
onima kojima je pomo¢ neophodna.

Neizvesnost je eliminisana u vezi sa uplatama i naknadama.

Nema ostvarivanja koristi kao trogak ili $tetu drugih (odsustvo profita).
Obaveze su podeljene izmedu participanata (osiguranika) u saglasnosti
sa zajednicom udruZivanja rizika (sporazumom).

Solidarnost i zajedni¢ke garancije.

Osiguranici kooperiraju medusobno za njihovo zajedni¢ko dobro i obez-
beduju samoodrzivost za dobrobit zajednice.

Pomo¢ onima kojima je potrebna.

Sistem udruzivanja u zajednicu (rizika).

Halal investicije.

Na osnovu ovih principa evidentno je da Takaful u sustini funkcionise na
osnovnim principima osiguranja koji se javljaju i u tradicionalnom osiguranju
ali i kroz istoriju a uklju¢uju solidarnost i uzajamnost. Formiranje zajednice
rizika kako bi se nadoknadile stete koje mogu nastati u toku godine a koje
¢e zadesiti samo neke od ¢lanova zajednice su karakteristike i tradicionalnog
osiguranja.

Klju¢ni pokretati razvoja Takaful trzista ukljucuju sledece:™

Takaful ubrzano dobija na znaéaju, narotito u azijsko-pacifickom i re-
gionu Zaliva, zahvaljujudi velikom muslimanskom stanovnistvu. Mu-
slimani trenutno ¢ine petinu ukupne globalne populacije i o¢ekuje se
da ¢e se ti nivoi u buduénosti dodatno povedavati.

Drugi glavni pokretac trzista je taj $to je, za razliku od Zapadnih zemalja,
vecina svetskog muslimanskog stanovnistva mlada, a 60 % celoku-
pnog stanovnistva mlade od 25 godina. Katalizirano rastu¢im nivoom
bogatstva, ovo brojno muslimansko stanovni$tvo ima potencijal da
predstavlja bazu klijenata za prili¢no dugo vreme.

Prodor konvencionalnog osiguranja je relativno nizak u bogatim mu-
slimanskim regionima poput zemalja Zaliva. Kao rezultat toga, Takaful

75 Islamic Insurance, Takaful. Hailey College of Banking & Finance, University of the Punjab. https://
documents.pub/document/22511567-takaful-absolutely-final.html (pristupljeno 10.1.2022.)

76 Takaful Market: Global Industry Trends, Share, Size, Growth, Opportunity and Forecast 2019-2024,
IMARC, Amesbury, MA, 2019.
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se dozivljava kao klju¢ni instrument za podizanje svesti o osiguranju i
ima ogromne moguénosti u tim zemljama.

+ Potaknut faktorima kao $to su eti¢ko investiranje, o¢ekivanjima snaz-
nog rasta i cenovnoj konkurentnosti, Takaful predstavlja dobar poslovni
predlog i ima znacajan udeo i kod klijenata koji nisu muslimani.

Takaful trZiste ¢e biti u moguénosti da se razvija, da prosiruje ponudu
proizvoda zastite od rizika, kao i da odgovori na anticipiranu poveéanu tra-
7nju za proizvodima zastite, koji su u skladu sa Serijatskim zakonima, samo
ukoliko paralelno bude razvijano trzi$te Retakafula koje omoguéava podelu
izloZenosti rizicima sa Takaful kompanijama i time kapacitet za njihov rast.

Bududi razvoj takaful i retakful trzista u velikoj meri ¢e biti uslovljen i
prisutno§cu stranih kompanija koje iskazuju sve veéu zainteresovanost za ovo
trziste, posebno u domenu Retakafula koji se smatra izuzetno lukrativnim,
a koje sa sobom donose, osim potrebnog kapitala i neophodno iskustvo u
pruzanju usluga osiguranja i reosiguranja. Tempo evolucije na trzistu osigu-
ranja i reosiguranja u klju¢nim finansijskim centrima pretezZno muslimanskih
zemalja, a posebno imajudi u vidu zemlje Bliskog Istoka, ¢e u odredenom
stepenu nastaviti da zavisi od cena nafte i regionalne stabilnosti. Ukoliko ova
dva fundamentalna faktora ostanu nepromenjena, vrlo je verovatno da ce
visoki nivoi ekonomskog razvoja ostvareni poslednjih godina da se nastave,
obezbedujudi snaznu platformu za razvoj trzista takafula i retakafula. Nai-
me, snazan ekonomski razvoj uvek je pracen rastom raspolozivog dohotka i
kreiranjem vedeg bogatstva u $iroj drustvenoj zajednici a rast raspolozivog
dohotka i vece bogatstvo neminovno vode povecanju traznje za uslugama
osiguranja i reosiguranja, $to moze posebno biti izrazeno u slu¢aju takafula
i retakafula.

U najsirem smislu, izazovi obezbedenja osiguranja za segmente stanov-
ni$tva sa nizim prihodima su sli¢ni izazovima pruzanja tradicionalnog osi-
guranja: identifikacija, razumevanje i povezivanje sa kupcima - ugovara¢ima
osiguranja i osiguranicima; obezbedivanje relevantnih usluga osiguravajuceg
pokrica; i obavljanje administrativnih poslova naplate premija i isplate $teta.
Za kupce koji su u osnovi ekonomske piramide, mali prihodi od kojih moraju
da placaju premije osiguranja zahtevaju od osiguravaca da rese ove izazove
na veoma isplative nacine. Nekoliko faktora pojacava izazov povezivanja sa
ovim klijentima: njihove udaljene lokacije, niZi nivoi obrazovanja i nedostatak
iskustva sa formalnim institucijama.

Strategije za efikasno sluZenje ovom ciljnom trzistu ukljucuju:””

77 Inclusive Insurance: Closing the Protection Gap for Emerging Customers, A joint report from the
Center for Financial Inclusion at Accion and the Institute of International Finance, 2018.
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1. Pojednostavljivanje proizvoda tako da su laki za razumevanje, laki za
registraciju i laki za naknadu $teta. Za institucije, takvi jednostavni
proizvodi izazivaju poverenje i jeftiniji su za obezbedivanje.

2. PronalaZenje novih distributivnih kanala i agregatora — od telekomu-
nikacija preko poljoprivrednih zadruga do banaka - za identifikaciju i
povezivanje sa kupcima sa niskim primanjima.

3. Koriscenje digitalnih kanala i novih inovacija ,insurtech® (tehnoosi-
guranja) za povezivanje i opsluzivanje klijenata sa niskim primanjima.

4. Implementacija novih poslovnih modela i usluga osiguranja za obez-
bedivanje i administriranje re$enja za smanjenje rizika u obimu koji
zadovoljavaju potrebe klijenata sa niskim prihodima.

9. Promene kod ugovaraca osiguranja (osiguranika) u pogledu
zahteva od osiguravaca

Svet je izloZen brojnim demografskim promenama koje uti¢u i na delatnost
osiguranja zivota kao i reosiguranja Zivotnih osiguranja. Ove promene obu-
hvataju porast broja stanovnika, prethodno spomenuto pomeranje starosne
granice, promene u strukturi porodice, geografsko pomeranje stanovnistva i
rast obrazovanosti i informisanosti.

Porast broja stanovnika u svetu je tendencija koja nije ravnomerna, budu-
¢i da neki kontinenti, regije ili drZave imaju stagnantnu ili opadaju¢u stopu
rasta, dok drugima stopa rasta broja stanovnika rapidno raste. Procenjuje se
da u svetu u 2021. godini zivi 7,9 milijardi stanovnika. Procene su da ¢e broj
stanovnika do 2037. godine preci 9 milijardi, a do 2057. godine preci ¢e 10
milijardi.”

Najvedi porast broja stanovnika odvija se u najsiromasnijim zemljama. U
zemljama u razvoju zivi 84 % svetskog stanovni$tva i taj trend rasta nastavlja
se po stopi od 2,6 % godi$nje, dok se u razvijenim zemljama porast stanovnis-
tva odvija po stopi od samo 0,6 %.” U nekim razvijenim zemljama prirodni
prirasdtaj je negativan a porast stanovnistva javlja se iskljucivo kao posledica
migracije stanovnistva. Srbija jeste zemlja u razvoju ali po kretanju broja
stanovnika ispod je evropskog proseka, s obzirom da uz negativan prirodni
prirastaj velika je migracija ljudi ka inostranstvu.

Porast broja stanovnika generalno predstavlja dobru razvojnu tendenciju
za delatnost osiguranja. Problem predstavlja ¢injenica da veéi deo ¢ovecanstva
nema Zivotno osiguranje i to ne samo u Isto¢noj Evropi ve¢ posebno u brzo

78 From 1950 to current year: elaboration of data by United Nations, Department of Economic and
Social Affairs, Population Division. World Population Prospects: The 2019 Revision. (Medium-fertility
variant).

79 World Development Indicators Database, World Bank, https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.
GROW?name_desc=false, (pristupljeno 20.10. 2021.).
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rastu¢im zemljama. Primena mikroosiguranja koje nudi moguénosti pristupa
osiguravajuc¢em pokricu i siroma$nim pojedincima, porodicama i privrednici-
ma, ima veliki potencijal.

Promene u strukturi porodice — sa rastom stepena razvijenosti zemlje
broj ¢lanova domacdinstva postepeno opada, $to utie na strukturu potrodnje.
Sve manje je bra¢nih parova, posebno bra¢nih parova sa decom a raste broj
samackih domacdinstava i bra¢nih parova bez dece. Samcima, razvedenim,
neudatim, udovicama ili udovcima, potrebni su manji stanovi, jeftiniji i manji
kuéni aparati, namestaj i dekorativni dodaci manjih dimenzija i manja pako-
vanja prehrambenih proizvoda. Navedeno takode ima znacajan uticaj na sve
vrste osiguranja, posebno tradicionalnog Zivotnog osiguranja ¢ija je najéeséa
svrha finansijska zastita potomaka. Moze se ocekivati poveéani znacaj inve-
sticione komponente kod Zivotnih osiguranja. Generalno posmatrano, izdaci
za osiguranje u menjajucoj strukturi porodice bice zna¢ajno manji.

Geografsko pomeranje stanovni$tva je jasno vidljivo na primeru Italije,
Spanije i Francuske, gde se stanovnistvo seli sa juga na sever zbog mogucénosti
zaposlenja, §to sa aspekta marketara znaci smanjenje traznje za zimskom ode-
¢omiuredajima za kuéno grejanje a povecanje traznje za klimama. Geografsko
pomeranje stanovnistva u Srbiji i zemljama regiona imade negativan uticaj na
razvoj svih vrsta osiguranja.

Rast obrazovanosti i informisanosti, $to rezultira traZnjom za kvalitetnijim
proizvodima, knjigama, personalnim ra¢unarima, zabavom, putovanjima, i sl.
Ovaj demografski trend uticae pozitivno na razvoj svih vrsta osiguranja, s
obzirom da je upravo nedovoljna informisanost i nedovoljno razvijena svest
o0 potrebi za osiguravajuom za$titom jedan od klju¢nih razloga male zastu-
pljenosti dobrovoljnih osiguranja u Srbiji.

Sumarno, na osnovu ispoljenih trendova mozemo zaklju¢iti da je vrlo
verovatno da Ce zivotna i druga osiguranja kao i reosiguranja dobijati sve
vi$e na znacdaju. Za ocekivati je da dode do promene u strukturi traznje za
pojedinim vrstama osiguranja. Neki trendovi delovace pozitivno na ukupnu
traznju za osiguravajuc¢im pokri¢em a neki negativno a koji e vise i u kojoj
meri je tesko sada predvideti. Vazno je da osiguravajuca drustva razumeju ove
trendove kako bi smanjili znacajnije varijabilnosti traznje za osiguranjem a
time i varijabilnosti rezultata.

Uspeh preduzetnickih aktivnosti oduvek se bazirao na sposobnosti me-
nadzmenta da donosi adekvatne odluke koje uvek imaju u vidu razmatranje
razli¢itih opcija u pogledu odnosa rizika i prinosa. Medu najznacajnijim su
odluke o marketing aktivnostima imajuci u vidu da je njihov osnovni cilj os-
tvarenje prodaje usluga osiguranja.

Osiguravajuca dru$tva moraju oblikovati ponudu koja ¢e zadovoljiti po-
trebe potencijalnih i postojeé¢ih osiguranika i moraju odluditi koji je najbolji
nacin da tu ponudu usluga osiguravajuceg pokrica prezentuju potencijalnim
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osiguranicima, odnosno ugovara¢ima osiguranja, kako da distribuiraju ponudu
osiguravajuce zastite i kako da na najbolji na¢in uvere potencijalne osigura-
nike da se bas kod njih osiguraju, a da to ne bude ostvareno uz maksimalnu
profitabilnost i bez suprotnosti sa etickim naéelima.?

Segmentacija klijenata predstavlja davno primenjen oblik pristupa osi-
guravajucih drustava trzisnom pozicioniranju. Ipak u uslovima integracionih
procesa, posebno kreiranja globalnog pristupa poslovanju, segmentacija dobija
jo§ viSe na znacaju. Ona je izrazito prisutna kod individualnih osiguranja,
posebno osiguranja motornih vozila, putnog osiguranja i osiguranja od posle-
dica nezgode. Na primer, klijenti se mogu segmentirati 1) prema percipiranoj
vrednosti na one koji Zele isklju¢ivo nisku premiju osiguranja; one koji zele
dodatni kvalitet usluge i one koji Zele vrhunske usluge, 2) prema godistu, 3)
prema odnosu koji potencijalni potrosaci imaju u pogledu stednje i potrosnje.
Komercijalni osiguranici se mogu segmentirati prema veli¢ini i pripadnosti
odredenom trzi$nom sektoru. Osnovni znadaj segmentacije jeste mogucénost
ciljanog usmeravanja marketinskih i svih ostalih aktivnosti kompanije na odre-
dene segmente trzista koji mogu u skladu sa identifikovanim moguc¢nostima
i ograni¢enjima same kompanije, omoguéiti ostvarenje maksimalne profita-
bilnosti. Omogucavajuéi fokusiranje na odredene trzisne segmente i njima
prilagodene usluge segmentacija doprinosi ostvarenju i troskovne efikasnosti.

Promene koje se dogadaju kod kupaca uklju¢uju i promene vezane za online
poslovanje, posebno u uslovima pandemije Covid-19 ali ¢e se nastaviti i post
Covid-19 periodu. Potpune informacije, komunikacija i mobilnost omoguca-
vaju kupcima da naprave bolji izbor i prenesu svoje preferencije i misljenja
drugima Sirom sveta. Promene kod potrosaca nastaju zahvaljujuci slede¢im
novim mogudénostima:®

« Potrosa¢i mogu da koriste internet kao moc¢no pomo¢no sredstvo za
pronalaZenje informacija i kupovinu. Potrosa¢i mogu da uporede cene i
karakteristike proizvoda, da procitaju ocene korisnika i da poruce robu preko
internata iz bilo kog mesta u svetu, 24 ¢asa, 7 dana u nedelji.

+ Potrosa¢i mogu da pretrazuju, da komuniciraju i da kupuju u pokretu.
Potrosaci sve vi$e koriste pametne telefone i tablet uredaje u svakodnev-
nom zivotu. Jedno istraZivanje je pokazalo da vecina vlasnika pametnih
telefona u Evropi koristi telefon za istrazivanje i kupovinu proizvoda.®?

+ Potroga¢i mogu da iskoriste drustvene mreze da prenesu svoja misljenja
i da iskazu lojalnost.

80 Njegomir, V.: ,Osiguranje zivota — marketing aspekti i specifi¢nosti®, Marketing, Vol. 37, Br. 1, str. 29-
35.2006. i Njegomir, V.: ,Kanali distribucije usluga osiguranja i reosiguranja“, Marketing, Vol. 38, Br.
1-2, str. 47-53, 2007.

81 Kotler, F.iKeler, K. L.: Marketing menadzment, Data Status i Ekonomski fakultet u Beogradu, Beograd,
2017, str. 16-17

82 Smartphones Shape Habits in Europe, https://www.warc.com/newsandopinion/news/smartphones_
shape_habits_in_europe/30470 (pristupljeno 5.3.2022.)
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» Potrosa¢i mogu aktivno da komuniciraju o kompanijama. Ukoliko se
prijave na mejlig liste, potrosa¢i mogu da primaju marketinske i prodaj-
ne materijale, obavestenja o popustima, kuponima i drugim posebnim

ponudama.

+ Potrosa¢i mogu da odbiju marketinske aktivnosti koje smatraju ne-
prikladnim. Potro$a¢i mogu da blokiraju online poruke, da preskacu
reklamne blokove pomoc¢u digitalnih video rekordera i da izbegavaju

marketingke podsticaje koji se plasiraju postom ili telefonom.

Promene u primeni marketinga u odnosu na potro$ace od analognog ka

digitalnom dobu prikazuje tabela 2.

Tabela 2: Promene u odnosu na potro3ace od tradicionalnog ka digitalnom marketingu

od

Do

Potro3aca kao masovnog trzista

Potrosaca kao dinamicne mreze

Komunikacije se odasilju potrosatima

Komunikacije su dvosmerne

Kompanije imaju klju¢ni uticaj (influenseri)

Potro3aci imaju kljucni uticaj

Marketing inspiriSe kupovinu, lojalnost i

Marketing ubeduje na kupovinu 2
propagiranje

Jednosmerno kretanje vrednosti Dvosmerno kretanje vrednosti

Ekonomija obima Ekonomija potrosacke vrednosti

Izvor: Rogers, D. L.: Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the Digital Age, Columbia
University Press, New York, 2016.

Savremeno ponasanje potrosaca, kako oni pronalaze, pristupaju, koriste,
dele i uti¢u na proizvode, usluge i brendove radikalno je drugacije nego u
primeni tradicionalnog marketinga. U najvecem delu XX veka sve kompanije
primenjivale su model masovnog trzista. Jedna kompanija proizvodila bi
proizvod koji je prodavan svim kupcima na trzidtu. U paradigmi masovnog
marketinga kupci su pasivni. Njihova jedina uloga jeste da kupe ili ne kupe
odredeni proizvod ili uslugu. Masovni mediji kao i masovna proizvodnja ko-
riste se kako bi se isporucila i promovisala ponuda kompanije $to je moguce
vecem broju kupaca. Uspeh ovog modela marketinga bazirao se na ostvarenju
ekonomije obima, odnosno masovne proizvodnje koja omogucuje nize fiksne
troskove po jedinici proizvoda. U svetlu tehnoloskih promena, potrosati sve
vi$e Zele unikatni proizvod ili uslugu, unikatni medij, unikatnu prodaju, odno-
sno individualno prilagoden marketing (masovno prilagodavanje). U novom
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marketingu kompanija i potro$a¢i imaju ulogu u kreiranju i promovisanju
proizvoda i usluga. Digitalni marketing model mozZe se prikazati kao mreza
medusobnih odnosa. U mreznom modelu, postojeéi i potencijalni kupci imaju
pristup $irokoj raznovrsnosti digitalnih platformi koje im omogucavaju inte-
raktivnost, publikovanje, odasiljanje informacija i inoviranje a stoga i obliko-
vanje brendova, njihove reputacije ali i trzista. Pored uticaja na potro$ace koje
ostvaruje kompanija preko direktne komunikacije, potro$aci su pod uticajem
medusobnih komunikacija.

Klju€ uspeha svake usluzne kompanije, uklju¢ujudi i osiguravajuéa drus-
tva, jeste stavljanje u fokus potrosaca a ne funkcije. To se ostvaruje putem
upravljanja odnosima sa potro$a¢ima. Upravljanje odnosima sa potrosatima
{XE ,Upravljanje odnosima sa potrosa¢ima“} se ogleda u odrzavanju i una-
predivanju odnosa i zadrzavanju potro$aca kroz uvecanu vrednost usluge
i razvoj poverenja, satisfakcije i snazne socijalne veze.®* Da bi to ostvarilo,
da bi zadrzalo postojece i privuklo nove osiguranike, svako osiguravajuce
dru$tvo mora nastojati da upotrebljava rafinirane informacije o postojeéim i
potencijalnim osiguranicima kako bi anticipiralo i adekvatno odgovorilo na
njihove potrebe. Kreiranje zadovoljstva potrosaca, tj. osiguranika, mogucde je
obezbediti integracijom front i back office funkcija, $to podrazumeva da je
marketing, kao poslovna funkcija osiguravajuc¢ih drustava, samostalno ne-
mocan da ,isporuéi® punu vrednost osiguranicima bez adekvatne saradnje sa
proceniteljima, odnosno, organizacionim delom koji se bavi procesuiranjem
odstetnih zahteva. Ova saradnja je neophodna kako bi se izgradila kultura gde
prevazilaZenje ocekivanja predstavlja normu svakodnevnog poslovanja, a time
kreiralo savreno iskustvo osiguranika nakon procesuiranja odstetnih zahteva.

Unapredeno upravljanje od$tetnim zahtevima neminovno se u savreme-
nim uslovima poslovanja mora shvatiti kao elemenat koji potpomaZze mar-
ketinske aktivnosti osiguravajucih drustava. Studija osiguravajuce grupacije
Chubb Group pokazuje da iskustvo u pogledu re$avanja odstetnog zahteva kod
76 % ispitanika igra vaznu, a u velikom broju slu¢ajeva i presudnu ulogu pri
izboru osiguravajuceg drustva.?* Osiguranici nastoje da izbegnu ona osigura-
vajuca drustva koja su poznata po svojoj lo3oj reputaciji u pogledu ispunjenja
odstetnih zahteva. Osim usmenih preporuka, u SAD postoji i web stranica,
koju je kreirala National Association of Insurance Commissioners, putem koje
su obezbedene informacije potroac¢ima u pogledu spornih odstetnih zahteva.

Sve vide se osiguravajuca drustva okre¢u zadrzavanju postojeéih potrogaca
kroz razvijanje odnosa sa njima, uz istovremeno povecavanje marketingkih
napora za pridobijanje novih, odnosno zadrzavanje postoje¢ih potrosaca. Prvi
cilj u okviru upravljanja odnosima sa kupcima je privlacenje novih kandidata

83 Ljubojevic, C.: Menadzment i marketing usluga, Zelnid, Beograd, 2001.
84 Influencing the Insurance Purchase, Chubb Group of Insurance Companies, Warren, NJ, SAD, June
2002
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koriste¢i marketing miks sredstva. Slededi cilj je napredovanje potrosaca na
lestvicilojalnosti do tacke gde postaju , klijenti®, ,,pobornici®ina kraju ,, propo-
vednici® koji ne samo da $ire pozitivnu usmenu re¢ ,word of mouth® koja je u
osiguranju posebno znadajna, nego i emocionalnu privrZenost. Osiguravajuca
drustva se sve vise u svom poslovanju okre¢u od ofanzivnog marketinga ka
relationship menadZmentu. Relationship menadZment se ogleda u odrZavanju
iunapredivanju odnosa i zadrZavanju potrosaca kroz uveéanu vrednost usluge
irazvoj poverenja, satisfakcije i snazne socijalne veze.

Osiguravajuda dru$tva moraju teZiti da se na svim nivoima fokusiraju na
ukupno zadovoljstvo potrosaca (osiguranika), a ne na uslugu osiguranja. Cilj je
da se zadovolje 8ire potrebe osiguravajude zastite i investicione potrebe potro-
8aca kako bi se unapredilo njihovo zadrZavanje i maksimizirala vrednost. Uslov
za to je snazan brend koji se razvija kroz unapredenje odnosa sa osiguranicima.
Na to ukazuju i istrazivanja koja govore u prilog razvoja odnosa sa potrosa-
¢ima u osiguranju jer opredeljujuéi faktor kod kupovine Zivotnih osiguranja
jesu odnosi sa kupcima, a ne cena (za razliku od drugih vrsta osiguranja, jer
je cena kod Zivotnog osiguranja odredena tablicama smrtnosti, obra¢unskom
kamatnom stopom i jedinim faktorom na koga osiguravajuca drustva mogu
uticati - tro§kovima sprovodenja osiguranja). Takode, kod Zivotnog osigura-
nja se jo$ uvek preferira face-to-face kontakt odnosno neposredan kontakt
sa agentom ili filijalom osiguravajuceg drustva. Iz toga razloga osiguravajuca
dru$tva moraju imati uspostavljen call centar koji ¢e u svakom momentu biti
na usluzi osiguranicima, kako potencijalnim tako i postojeéim.

10. Drustvena odgovornost osiguravaca

Osnovni cilj osnivanja i poslovanja osiguravajuéih drustava ali i drugih subje-
kata privredivanja oduvek je bio, jeste i bi¢e maksimizacija profita. U savre-
menim uslovima poslovanja, zahvaljujuéi visokom standardu stanovnistva u
prvenstveno razvijenim zemljama, sve vise se razvija svest o odgovornosti u
poslovanju. Poznati menadZment guru Piter Draker® naglasava neophodnost
postojanja odgovornosti organizacija za njen doprinos i ponasanje. Odgovorno
poslovanje kompanija prema dru$tvu u kome posluju pojavljuje se u antickom
periodu sa prvim oblicima donatorstva, finansiranja igara za zajednicu i sl.
pri ¢emu je posebno interesantno ukazati na poznatog rimskog politi¢ara i
diplomatu Gaja Kilnija Mecenu ¢ije je ime kroz istoriju postalo sinonim za
bogate i velikodusne finansijere umetnosti. Odgovorno poslovanje prisutno
je i kasnije, u srednjem veku preko udruZenja trgovaca i regulisanja dobrih
poslovnih obi¢aja do XIX veka kada se pojavljuju prve fondacije velikih, in-
dustrijalizovanih kompanija. Tokom dvadesetog veka dolazi do ubrzanijeg

85 Draker, P.: Postkapitalisti¢ko drustvo, Grme¢ — Privredni pregled, Beograd, 1995.
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razvoja dru$tveno odgovornog poslovanja a po¢etkom dvadeset i prvog veka
ovakav pristup poslovanju postaje imperativ.

U nau¢nim istraZivanjima najveci doprinos dao je Kerol® koji je jog 1979.
godine definisao drustveno odgovorno ponasanje preko Cetiri grupe odgo-
vornosti: ekonomske odgovornosti, pravne odgovornosti, eticke i diskrecione
odgovornosti. U kasnijem radu Kerol®” ukazuje na piramidalni model korpo-
rativne drudtvene odgovornosti pri ¢emu kompanije svoje odgovornosti treba
da ispune sledeé¢im redosledom:

1. ekonomske odgovornosti (Proizvodnja i/ili prodaja roba i usluga sa
ciljem ostvarenje profita.),

2. pravne odgovornosti (Uskladenost poslovanja sa pravnim normama.),

3. eti¢ke odgovornosti (Uskladenost poslovanja sa zahtevima drustva u
kojima posluju a koji nisu odredeni pravnim normama. Re¢ je o po-
$tovanju moralnih prava svih zainteresovanih, odnosno standardima,
normama ili o¢ekivanjima koja odrazavaju brigu kompanija o tome $ta
potrosadi, zaposleni, akcionari i zajednica u kojoj kompanija posluje
smatraju pravi¢nim.) i

4. filantropske odgovornosti (Korporativne aktivnosti koje predstavljaju
odgovor na ocekivanja drustvene zajednice u odnosu na kompanije kao
dobre korporativne gradane. Re¢ je o aktivnostima uéestvovanja i/ili
finansiranja aktivnosti koje promovi$u drustveno blagostanje kao $to su
sponzorstva u oblasti obrazovanja, zdravstva, kulture, umetnosti i sporta.

Hopkins®® definise drustvenu korporativnu odgovornost kao proces koji
se bavi tretiranjem zainteresovanih strana kompanije ili institucije na eti¢ki
ili na odgovoran nac¢in. ,Eticki ili odgovoran® podrazumeva tretiranje klju¢-
nih aktera na natin koji se smatra prihvatljivim u skladu sa medunarodnim
normama. Drustveno odgovornim poslovanjem, koje obuhvata i saradnju
kompanija ili institucija sa dru$tvom, obezbeduje se odrzivi drustveni razvoj.
Takode, Hopkins ukazuje i na pojam drustvenog i korporativnog. Dok se pod
Jkorporativnim®, u kontekstu definisanja korporativne drustvene odgovor-
nosti, podrazumeva bilo koja privatna firma, kompanija, javno preduzece
ili nevladina organizacija, pod dru$tvenom odgovornoscu se podrazumeva
izgradnja vidih standarda odrzivog Zivljenja uz obezbedenje profitabilnosti i
integriteta korporacija, shvacenih u navedenom sirem znacenju.

86 Carroll, A. B.: ,A three-dimensional conceptual model of corporate performance”, Academy of Ma-
nagement Review, Vol. 4, No. 4, str. 497-505, 1979.

87 Carroll, A. B.: , The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders®, Business Horizons, Vol. 34, No. 4, str. 39-48, 1991.

88 Hopkins, M.: SR and Sustainability: From the Margins to the Mainstream: A Textbook, Routledge, Lon-
don, 2016.
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Kerol® je graficki determinisao korporativnu drustvenu odgovornost u
vidu piramide sa Cetiri nivoa. Ovu piramidu nazvao je piramida odgovornosti.
Cetiri razli¢ite odgovornosti su: ekonomske, pravne, eticke i filantropske.
Grafikonom 9 predstavljena je Carroll-ova piramida.

Grafikon 9: Karolova piramida korporativne drustvene odgovornosti

Izvor: prema Carroll, A. B.: , The Pyramid of Corporate Social Responsibility:

Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders®,
Business Horizons, Vol. 34, No. 4, str. 39-48, 1991.

Prema zagovornicima teze o slobodnom trzi$tu i protivnicima Kejnzijan-
ske neophodnosti drzavnog intervencionizma osnovna drustvena odgovor-
nost privrede jeste ostvarivanje profita bazirano na efikasnom uposljavanju
ogranicenih resursa i zadovoljavanju odredenih potreba stanovnistva. lako
su ovakvi i sli¢ni stavovi dominirali u zemljama sa dominantnom privatnom
svojinom i uspostavljenim kapitalistickim drustvenim odnosima, pocev od
Sezdesetih godina dvadesetog veka, kada se prvi put spominje konzumerizam,
sa razvojem potroSackog drustva jaca teznja da se zastite interesi potrosaca
zbog ¢ega se kao cilj poslovanja javlja potreba zadovoljenja zahteva potrosaca
koja se postepeno transformise u nastojanja prevazilazenja njihovih zahteva.

89 Carroll, A. B.: , The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders®, Business Horizons, Vol. 34, No. 4, str. 39-48, 1991.
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U poslednjoj dekadi proslog veka sva vise se naglasava potreba zadovoljenja
ne samo interesa vlasnika kapitala u vidu profita i potrogaca u vidu prevazi-
laZzenja njihovih zahteva ve¢ i potreba zadovoljenja §irih drustvenih interesa.
U cilju zastite poslovne reputacije i izgradnje imidza kompanije iz razli¢itih
delatnosti nastoje da svojim poslovanjem u potpunosti udovolje zahtevima
zastite $irih dru$tvenih interesa.

Strategijski menadzment {XE , Strategijski menadZment“} kao pojam moze
se odnositi na grupu ljudi u preduzecu, menadZerski proces i nau¢nu discipli-
nu.” Strategijski menadZment kao grupaljudi odnosi se na menadzere koji suu
preduzedima odgovorni za strategijski menadzment. Strategijski menadzment
se uobicajeno definise kao proces istrazivanja postojeceg i buduceg okruzenja,
formulisanja ciljeva, implementiranje i nadgledanje realizacije odluka koje su
povezane sa ostvarenjem dugoroc¢nih ciljeva organizacije i izvr$enjem akcionih
planova.®® Strategijski menadZment kao proces podrazumeva kontinuirani,
iterativni proces usmeren na stvaranje spremnosti preduzeca za prilagodava-
nje u promenljivoj okolini primenom strateskog planiranja, implementacije
planova i stratesku kontrolu®®. Buble”® sumira pet klju¢nih karakteristika
strategijskog menadZmenta koje proizilaze iz razli¢itih definisanja:

1. strategijski menadZment je kontinuiran proces koji neprestano traje,

2. angazman menadZera u procesu strategijskog menadzmenta manifestu-

je se u seriji etapa koje zapo¢inju sa analizom okoline pa se nastavljaju na
postavljanje organizacionog usmerenja, formulisanje i implementaciju
strategije pa do kontrole i evaluacije postojece strategije,

3. u procesu strategijskog menadZmenta menadZeri donose niz odluka

i preduzimaju niz akcija kojima se tezi ostvarivanju ciljeva preduzeca
izrazenih pomocu odredenih performansi,

4. strategijski menadZment mora osigurati da se preduzece organizuje tako

da moze adekvatno da odgovori zahtevima promenljivog okruzenja,

5. proces strategijskog menadZmenta je iterativan, odnosno sastoji se od

etapa koje se kontinuirano ponavljaju.

Strategijski menadZment ima klju¢an znadaj u savremenom poslovnom
okruZenju koje karakteri$u visoka turbulentnost, ograni¢enost resursa, eko-
nomske krize i naglasena konkurentska borba. Fleksibilnost i dinami¢nost
moraju biti kljuéne karakteristike sloZenog procesa strategijskog menad-
Zmenta koji mora obezbediti poslovni uspeh organizacije kroz anticipiranje
ali i reagovanje na promene u okruzenju. Osim ostvarenja trzi$nog uspeha i

90 Buble, M., et. al: Strateski menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005.
91 Bobera, D.: Preduzetnistvo, Ekonomski fakultet Subotica, 2010.
92 Kreitner, R.: Management, Cengage Learning, Mason, OH, 2012.
93 Buble, M,, et. al: Strateskimenadzment, Sinergija, Zagreb, 2005.
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povoljnih finansijskih rezultata, u strategiju osiguravaju¢ih drustava mora
biti integrisana i odgovornost prema drustvenoj zajednici u kojoj posluju.

Osiguravajuca drustva su zbog specifi¢nosti svoga poslovanja, zastite od
rizika koji ugrozavaju ¢oveka, privredu i ¢itavo drustvo od rusilackog dej-
stva prirodnih sila i éovekovim delovanjem uzrokovanih nesre¢nih slucajeva,
neminovno upudena na odrZzavanje visokih standarda u pogledu ispunjenja
uslova korporativne drustvene odgovornosti.” Pruzanje usluga osiguravajuéih
pokrica za starost, osiguranja za posledice nesre¢nog slucaja i razvoj mikro-
osiguranja® tipi¢ni su primeri povezivanja osnovne delatnosti i sopstvenih
interesa sa interesima drustvene zajednice, odnosno sa brigom o ljudima i
drustvenoj zajednici.

Trenutno postoje tri sporazuma koji se odnose na osiguravajuc¢a drustva
od kojih je najnoviji eksplicitno vezan za osiguravajuca drustva. Prvi medu-
narodni sporazum jeste tzv. Globalni dogovor Ujedinjenih nacija, odnosno
deset principa drustveno odgovornog poslovanja koje ovaj dogovor podrazu-
meva. Globalni dogovor je najmasovnije dobrovoljno udruzenje predstavni-
ka kompanija, akademskih institucija, civilnog drustva, gradova i sindikata
posvecéenih usaglasavanju svojih poslovnih aktivnosti sa deset univerzalnih
principa drustveno odgovornog poslovanja iz oblasti ljudskih prava, radnih
prava, zastite Zivotne okoline i borbe protiv korupcije. Drugi sporazum se
odnosi na principe odgovornog investiranja. Treéi se odnosi na principe odr-
Zivog osiguranja. Ovim principima stvoren je globalni okvir za upravljanje
drustvenim, rizicima i moguénostima Zivotnog okruzenja i korporativnog
upravljanja povezanih sa poslovima osiguranja, reosiguranja i investiranja
osiguravajucih i reosiguravajucih drustava.*

Drustveno odgovorno poslovanje mora biti ugradeno u strategijska opre-
deljenja osiguravajucih drustava. To podrazumeva ne samo sprovodenje akcija
u kojima se promovise odgovornost prema drustvenoj zajednici ve¢ sprovode-
nje svih poslova uz postovanje drustvene odgovornosti. Korporativna drus-
tvena odgovornost predstavlja doprinos poslovanja odrzivom ekonomskom
razvoju i interesima dru$tva uzimanjem u obzir direktnog ili indirektnog
uticaja aktivnosti kompanija na razli¢ite stejkholdere, uklju¢ujuéi potrosace,
dobavljace, zaposlene, akcionare, drutvenu zajednicu i prirodno okruZenje.

MenadZment osiguravaju¢ih drustava mora preuzeti odgovornost i aktiv-
nosti kako bi osiguravajuca drustva doprinela unapredenju dobrobiti za ¢itavo
drustvo ali i za samo osiguravajuce drustvo, njen poslovni upeh a time i na
akcionare. Menadzment svakog poslovnog subjekta, uklju¢ujudiiosiguravajuca

94 Njegomir, V. i Petrovi¢, Z.: ,Preduzetni$tvo u osiguranju: znacaj i pravni principi drustveno odgovor-
nog poslovanja osiguravaca®, Strani pravni Zivot, br.1, str. 109-120, 2017.

95 Njegomir, V.: ,Mikroosiguranje®, Industrija, Vol. 39, Br. 3, 2011, str. 295-314.

96 Njegomir, V. i Petrovi¢, Z.: ,Preduzetni$tvo u osiguranju: znacaj i pravni principi drustveno odgovor-
nog poslovanja osiguravaca®, Strani pravni Zivot, br.1, str. 109-120, 2017.
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drustva, ima obavezu da pored zadovoljenja ekonomskih mora voditi ra¢una i
o $irim dru$tvenim ciljevima.?” U Srbiji je to posebno naglaseno s obzirom da
relativno mali broj preduzeca primenjuje drustveno odgovorno poslovanje®
integrisano u strategiju a time i sve aktivnosti. Iako osiguravajuca drustva
prednjace u domenu drustvene odgovornosti u pogledu odgovornosti prema
drustvenoj zajednici, unapredenje je moguce upravo u domenu integrisanja
drustvene odgovornosti u strategijsko opredeljenje.

Iako su prethodno spomenuta dva medunarodna sporazuma neosporno
izuzetno znacajna za osiguravajuca drustva, s obzirom da se odnose na njiho-
ve ukupne aktivnosti u pogledu zastite ljudskih prava, radnih prava, Zivotne
okoline i borbe protiv korupcije i posebno investicione aktivnosti, principe
odrzivog osiguranja smatramo klju¢nim imajudi u vidu da se eksplicitno od-
nose na delatnost osiguranja. Principi odrZivog osiguranja nastali su kao
rezultat inicijative pokrenute 2006. godine od strane osiguravajuc¢ih drustava
i podrzane od strane programa Ujedinjenih nacija za zastitu Zivotne sredine
(UNEP). Osnovna misija tada formirane Komisije osiguranja jeste promovisa-
nje prihvatanja odrZivog osiguranja, odnosno strateskog pristupa osiguranju
koji uklju¢uje sistematsku identifikaciju, analizu, upravljanje i monitornih
materijalnim pitanjima izloZenosti izazovima Zivotne sredine, dru$tvene za-
jednice i korporativnog upravljanja u sektoru osiguranja. Nastanak Principa
predstavljao je izraz potrebe sektora osiguranja u svetu da pruZi reperni do-
prinos i iskaZze dugoro¢nu posveéenost izgradnji odrZive globalne ekonomije
na osnovu redukdije rizika, stimulacije inovacija, unapredenja poslovnih per-
formansi i unapredenja drustvene, ekonomske i odrzivosti zivotne sredine.

Razvoj principa tekao je kroz razmenu misljenja preko 500 predstavnika
osiguravajucih drustava, vlada drzava, regulatora, meduvladinih i nevladinih
organizacija, sektorskih udruzenja i nauke putem konsultativnih sastana-
ka koji su se odrzavali u 7 razli¢itih regiona u svetu i to u Africi, Latinskoj
Americi i Karibima, Severnoj Americi, Okeaniji, Srednjem Istoku i Severnoj
Africi, Evropi i Aziji. Principi su formalno objavljeni i usvojeni na konferen-
ciji Ujedinjenih nacija odrzanoj u Rio de Zeneiru, u Brazilu, izmedu 20. i 22.
juna 2012. godine. Ovim Principima stvoren je globalni okvir za upravljanje
rizicima i mogu¢nostima Zivotnog okruzenja i korporativnog upravljanja po-
vezanih sa poslovima osiguranja, reosiguranja i investiranja osiguravajuéih i
reosiguravajucih drustava.

Principi odrzivog osiguranja koji treba da prozimaju sve poslovne ak-
tivnosti osiguravaca i reosiguravacda, od upravljanja rizikom, prihvata rizika
u osiguravajuce pokrice, razvoja usluga osiguravajuceg pokrica, upravljanja

97 Milenkovi¢, B., Cosovi¢, M. i Stankovié, S.: , Drustvena odgovornost preduzeca - imperativ savreme-
nog menadzmenta“, Menadzment 2010, Krusevac, 17-18 mart 2010.

98 Pukic¢-Ivanovi¢, M.: ,Promovisanje drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji“, Sociologija, Vol. 53, br.
1,2011.
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odstetnim zahtevima, prodaje i marketing i investicionog menadZmenta,
ukljucuju sledece izjave posvecenosti osiguravaca i reosiguravaca:

1. uklju¢ivanje pitanja odgovornosti prema okruZenju, drustvene odgovor-
nosti i korporativnog upravljanja (ODK) koja su relevantna za poslove
osiguranja u procese odludivanja,

2. kooperacija sa klijentima i poslovnim partnerima sa ciljem poveéanja
svesnosti o izazovima ODK, upravljanju rizikom i razvoju re$enja,

3. kooperacija sa vladama, regulatornim organima i drugim klju¢nim zain-
teresovanim subjektima (stejkholderima) kako bi se promovisalo raspro-
stranjeno delovanje na nivou ¢itavog drustva u pogledu ODK pitanja,

4. iskazivanje odgovornosti i transparentnosti u redovnom javnom obe-
lodanjivanju informacija o sopstvenom napretku u pogledu implemen-
tacije Principa.

Za svaki od navedena Cetiri principa odrzivog osiguranja predlozene su
aktivnosti kao i oblasti u kojima ¢e se te aktivnosti sprovoditi.

Svako drustvo za osiguranje, drustvo koje se bavi poslovima posredovanja
ili zastupanja u osiguranju ili pruzanjem drugih usluga u osiguranju kao i druge
kompanije kao i udruZenja, moZe postati potpisnik ili institucija podrzavalac
ovih Principa. Neophodno je postojanje saglasnosti najviseg nivoa upravljanja
o prihvatanju Principa kao i prihvatanju obaveza u pogledu u¢eséa u godisnjem
procesu javnog obelodanjivanja informacija i pla¢anja godisnje ¢lanarine,
u rasponu od 2000 do 16500 Svajcarskih franaka, koja varira u zavisnosti
od veli¢ine ukupno fakturisane godisnje premije, za drustva za osiguranje,
odnosno od veli¢ine ostvarenih godi$njih prihoda, za ostale zainteresovane
institucije. Primena Principa je u potpunosti dobrovoljna i neobavezujuca i
za kompanije potpisnice. Imajudi to u vidu njihova primena nije i ne moze
biti osnova za pravne ili regulatorne sankcije u slu¢aju njihovog nepostovanja
od strane Ujedinjenih nacija, kompanija potpisnica ili bilo koje trece strane.

U osnovi koncepta odrzivog razvoja jeste priznavanje postojanja drustve-
nih troskova koji nisu ugradeni u cenu proizvoda ili usluga zbog ¢ega kom-
panije nastoje da unapreduju svoja znanja i daju doprinos o¢uvanju Zivotne
sredine, drustvenom razvoju i odgovornom korporativnom upravljanju, §to
je zajednicko i osiguravajuéim drustvima. Osiguravajuca drustva koja nastoje
da posluju odgovorno, odnosno da podrzavaju Principe odrzivog osiguranja
se izdvajaju s obzirom da su efekti primene znatno $ireg dejstva od samog
sektora osiguranja a imajudi u vidu brojnost i irinu namena usluga osigura-
vajuceg pokri¢a. Nadamo se da ¢e i osiguravajuca drustva u Srbiji nastojati da
usvoje i primenjuju Principe usvojene na medunarodnom planu i da ¢emo u
buduéem periodu biti svedoci veceg broja aktivnosti sli¢nih onima koje ve¢
sprovode neka osiguravajuca drustva uklju¢ujuéi kompaniju Dunav osiguranje
(., Dunav svici“ - unapredenje bezbednosti dece u saobraéaju, podrska kulturno
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umetnic¢kim deavanjima — Sabor trubaca u Gu¢i, muzi¢ki festival u Vrnjackoj
Banjiisl.,, Olimpijski tim Srbije, solarna energijaisl.), Uniqa osiguranje (pro-
jekat ,Putujmo u Evropu®, podrzavanje UNICEF projekta , Skola bez nasilja“
Exit festival i sl.), Delta Generali osiguranje (donacije sportskih dogadajaisl.),
DDOR Novi Sad (Navak — bezbednost u saobracdaju i sl.), Wiener Stadtische
osiguranje (,Wiener volonterski dan®, , Sportski ¢as — Ispravi se“i sl.) itd.

U novije vreme javlja se jo§ $iri obuhvat od ,,samo” drustvene odgovor-
nosti. Re¢ je o ESG zahtevima poslovanja i investiranja. ESG je skracenica za
zivotnu sredinu, drustvo i upravljanje. Investitori sve vi§e primenjuju ove
nefinansijske faktore kao deo procesa analize kako bi identifikovali materijalne
rizike i prilike za rast. ESG metrike obi¢no nisu deo obaveznog finansijskog
izvestavanja, iako kompanije sve vise objavljuju informacije u svom godisnjem
izvestaju ili u samostalnom izvestaju o odrzivosti. Brojne institucije, kao §to su
Odbor za ra¢unovodstvene standarde odrzivosti (SASB), Globalna inicijativa
za izvestavanje (GRI) i Radna grupa za finansijska obelodanjivanja u vezi sa
klimom (TCED) rade na formiranju standarda i definisanju kako bi se olaksalo
ukljucivanje ovih faktora u proces ulaganja.

Ne postojijedna iscrpna lista ESG primera. ESG faktori su ¢esto medusob-
no povezani i moze biti izazovno klasifikovati ESG pitanje samo kao ekologko,
socijalno ili pitanje upravljanja. Ovi ESG faktori se ¢esto mogu meriti (npr.
kolika je fluktuacija zaposlenih u kompaniji), ali moze biti tesko dodeliti im
nov¢anu vrednost (npr. koliki je trosak fluktuacije zaposlenih u kompaniji).

Zivotna sredina podrazumeva ouvanje sveta prirode i uklju¢uje sledece
primere: klimatske promene i emisije ugljen dioksida, zagadenje vazduha i
vode, biodiverzitet, kréenje Suma, energetska efikasnost, upravljanje otpadom,
nestagica vode i sl.

Faktori dru$tva podrazumevaju ljude i odnose i uklju¢uju sledece pri-
mere: zadovoljstvo kupaca, zatita podataka i privatnost, rod i raznolikost,
angazman radnika, odnosi sa zajednicom, ljudska prava, standardi rada i sl.

Upravljanje podrazumeva standarde za vodenje preduzecda (korporativno
upravljanje) a primeri uklju¢uju: sastav odbora, struktura odbora za reviziju,
mito i korupcija, kompenzacija izvrénih direktora, lobiranje, politi¢ki dopri-
nosi, §eme uzbunjivaca i sl.

ESG faktori su bili i predmet razmatranja Svetskog kongresa osiguranja u
Dubaiju. Svetski kongres osiguranja u Dubaiju predstavlja sjajno mesto za raz-
menu novih ideja a njegove plenarne sednice okupljaju medunarodne lidere u
oblasti osiguranja i reosiguranja. Ovaj kongres osiguranja omogudéava ucesnicima
nenadmasne moguénosti umrezavanja, poslovanja i razmisljanja.*® Otkako je
predstavljen 2017. god ine, Svetski kongres osiguranja u Dubaiju se fokusira na
pruzanje platforme za susrete predstavnika osiguravajucih i reosiguravajuéih

99 Dubaji World Insurance Congress — https://events.globalreinsurance.com/dwic
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drustava. Odrzava se u okviru Medunarodnog finansijskog centra u Dubaiju.
Ovogodi$nji, peti po redu, Svetski kongres osiguranja odrzan je 9.1 10. marta.
Prisustvovalo je preko 800 delegata iz 51 zemlje. U fokusu ovogodi$njeg kon-
gresa razmatrana su razvojna pitanja osiguranja, posebno znacaj prevencije
i brzina reagovanja, postovanju ESG standarda potencijalu Bliskog Istoka u
domenu takaful trzista, rasta tehnoosiguranja i povecanja sajber rizika usled
razvoja ve$tacke inteligencije. U nastavku detaljnije razmatramo ova pitanja.

Osiguravaciiposrednici u osiguranju koji zanemare ESG standarde snosice
katastrofalne posledice. Postoji velika zainteresovanost investitora za ulaganja,
kao i osiguravaca i posrednika u osiguranju za osiguranja poslovanja koja nisu
u saglasnosti sa ESG standardima, odnosno standardima zastite prirodnog
okruzZenja, dru$tva i korporativnog upravljanja. Osiguranici koji prenebregavaju
ove standarde rizikuju znacajne $teta a za osiguravace to znaci velike odstetne
zahteve, posebno po osnovu osiguranja odgovornosti. Lloyd’s na primer ne pripi-
suje rizike, odnosno ne zaklju¢uje nove ugovore osiguranju povezane sa ugljem,
katranskim peskom, istrazivanjima Arktika. Pozitivna je ¢injenica da veéina
velikih organizacija iz energetskog sektora ulaZe znacajna sredstva u solarnu,
hidro i energiju vetra. Medutim, problem predstavlja i odsustvo univerzalne
definicije samog pojma ESG. ESG standardi postaju znacajni ne samo u ovom
regionu nego i $ire a sustinski imaju za cilj da se poveéaju troskovi kapitala za one
kompanije koje su ukljuene, osiguravaju ili investiraju u sektore delatnosti koji
ostvaruju delatnost u suprotnosti sa odrzivim prirodnim okruZenjem (strategije
klimatski promena, biodiverzitet, efikasnost voda, energetska efikasnostisl.),
drustvenim ciljevima (jednakost $ansi, sloboda udruZivanja, zdravlje i sigurnost,
odgovornost prema potrosacima i za proizvode i sl.) i upravljanjem (poslovna
etika, usaglasenost sa regulatornim zahtevima, nezavisnost upravljanja, demo-
krati¢nostakcionarskog odlu¢ivanja i sL.).

11. Politicki i ekonomski izazovi

Pod politi¢kim rizicima se uobiéajeno podrazumevaju rizici koji nastaju po
osnovu aktivnosti drzave domacina, ali oni mogu ukljuciti i aktivnosti sop-
stvene drzave (na primer, nametanje politi¢kih sankcija nekoj drugoj zemlji
¢ime se ogranicavaju poslovne aktivnosti vlastitih kompanija). Politi¢ki rizik
podrazumeva svaku aktivnost drzave koja moze rezultirati ugrozavanjem
Zivota, gotovinskih tokova, profita ili postrojenja investitora i zaposlenih.
Pojedini autori idu i dalje uklju¢ujudi u politi¢ki rizik i aktivnosti koje se odnose
na razlikovanje izmenu domacih i stranih kompanija, odnosno favorizovanje
jednih ili drugih, aliibilo koja akcija drzavne institucije koja proizvodi pretnju
ikoja moze da uti¢e na smanjenje priliva kapitala iz inostranstva. Iako se ¢esto
poistovecuje, politi¢ki rizik treba razlikovati od rizika terorizma, kidnapovanja
ikreditnog rizika zemlje. Pod politickim rizicima se uobi¢ajeno podrazumevaju
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rizici koji nastaju po osnovu aktivnosti drzave domacina, ali oni mogu ukljuditi
iaktivnosti sopstvene drzave (na primer, nametanje politi¢kih sankcija nekoj
drugoj zemlji ¢ime se ogranic¢avaju poslovne aktivnosti vlastitih kompanija).
Politi¢ki rizici su brojni ali se mogu razvrstati u tri kategorije:
1. rizici koji ugroZzavaju pravo vlasni$tva (na primer, nacionalizacija, ek-
sproprijacija i konfiskacija imovine),
2. operativni rizici (na primer, nepredvidivost promena regulative kako
centralne tako i lokalnih vlasti, nepravi¢nost regulative i rat) i
3. rizici koji ugrozavaju pravo transfera sredstava, odnosno repatrijaciju
ulozenih sredstava ili profita (na primer, ograni¢avanje odliva stranih
sredstava placanja).

Svi navedeni politi¢ki rizici mogu imati mikropoliticko (slu¢aj kada se
odluke drzave, bilo strane ili sopstvene, odnose na pojedine kompanije ili sek-
tore — na primer, moguénost uce$ca u javnim nabavkama) ili makropoliticko
dejstvo (slu¢aj kada se odluke drzave primenjuju na sve sektore i kompanije).

IzloZenost politickim rizicima se povecava sa stepenom globalizovanosti
svake pojedine kompanije. Prema Ohmae-u postoji pet faza globalizovanosti:'*

1. izvozno orijentisanje kompanije,

2. osnivanje filijala u inostranstvu u cilju direktne kontrole nad distribu-
tivnim kanalima i uslugama prema potrosa¢ima,

3. izmestanje proizvodnje u inostranstvo,

4. izmestanje ¢itavog seta kontrolnih operacija u inostranstvo i

5. potpuna globalizacija, koja podrazumeva posmatranje svetskog trzista
kao jedinstvenog pri ¢emu brend kompanije postaje klju¢an a manje
bitno poreklo ljudskih, materijalnih i tehnoloskih resursa, koji se obez-
beduju tamo gde su uslovi za njihovo pribavljanje najpovoljniji (Nike i
Sony su primeri potpuno globalizovanih kompanija).

Medunarodni politi¢ki odnosi i rizici odrazice se na poslovanje osigurava-
jucih drustava i to u dva aspekta - jedan ée se odnositi na povec¢anu rizi¢nost
i potencijalno povecanje gubitaka osiguravaju¢ih drustava koja osiguravaju
politicke rizike kao i ne moguénost pracenja globalnog osiguravaca a drugi
aspekt e se odnositi na jos slabije moguénosti investicionih plasmana.

Svake godine u globalnom izves$taju o riziku Svetskog ekonomskog foruma
daje se slika rizika i u svakoj godini je prisutan i politi¢ki rizik. Ovogodisnji
globalni izvestaj o riziku'®* ukazuje na veliko razoc¢arenje u efektivnost me-

100 Treba napomenuti da ne prate sve kompanije ove korake globalizacije svog poslovanja ali je njihovo
prepoznavanje znacajno zbog ¢injenice razlikovanja izazova pred kojima se u odredenoj fazi kompa-
nija moze nalaziti.

101 Global Risks Report 2022, 17" editon, World Economic Forum In partnership with Marsh McLennan,
SK Group and Zurich Insurance Group, Geneva, 2022.
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dunarodnih napora minizacije geopolitickih rizika. Medunarodni kriminal,
otezavanje medunarodne trgovine i oruZja masovnog uni$tenja su rizici ran-
girani kao vodedi po intenzitetu potencijalnog negativnog uticaja.

Multilateralan svet ¢e ponovno da se menja tako da ¢e do 2050. godine,
6 od ukupno 7 vodeéih zemalja biti danasnje zemlje u razvoju. Ekonomije u
usponu investiraju u inostranstvu kako bi projektovale svoje uspehe a nove
tehnologije menjaju svest o tome $ta znaci biti globalna sila. Nastajuce sile vode
konkurentsku borbu koja rezultira geopolitickom turbulentno$éu i nepredvi-
divo$c¢u gde se ne zna ko je vodedi, ko su saveznici, ko protivnici ni ko ée biti
dobitnici a ko gubitnici. Na geopolitickom planu dominantni uticaj ¢e imati
odnosi Kine i SAD-a, ali i odnosi na drugim relacijama poput Kina — Evropa,
Rusija — Evropa, Rusija — Sad. Kao $to se moze videti na primeru korona virusa
svet je postao pravo globalno selo a uticaji razlic¢itih geopolitickih odnosa i
time i rizika mogu imati dalekosezne reperkusije na dalji ekonomski razvoj
ali i na politicke odnose.

Navedene relacije posebno su se intenzivirale, u smislu povecanja rizika,
sa ostvarenjem politickog rizika u sukobu izmedu Rusije i Ukrajine. Ostvare-
nje ovog politi¢kog rizika je pokazatelj meduzavisnosti rizika s obzirom da je
ovaj, u osnovi politi¢ki rizik, uzrokovao ostvarenje visestrukih efekata $irom
planete, uticuéi ne samo na poslovne operacije kompanija ve¢ i na poslovne
operacije osiguravajucih i reosiguravajucih drustava. Ovaj politi¢ki rizik je
uzrokovao ostvarenje ekonomskih rizika, pre svega rast inflacije i prekida
lanaca snabdevanja, uzrokovao je i narusavanje sajber sigurnosti i gotovo je
izvesno, rast komercijalnih premija osiguranja i smanjenje raspolozivog ka-
paciteta za prihvat rizika u osiguravajuce pokrice. Sankcije nametnute Rusiji
Ce uticati negativno na kompanije koje direktno saraduju sa ruskom vladom
ili ruskim kompanijama. Sankcije ¢e uticati na sposobnost ovih kompanija da
obezbede osiguravajuée pokrice ili dobiju naknade po osnovu nastalih $teta
koje pokrivaju postojeci ugovori o osiguranju.

Preliminarne procene ukazuju da bi globalna delatnost osiguranja i reosi-
guranja mogla biti izloZena troskovima u milijardama dolara usled ukrajinske
krize. Lloyd’s procenjuje ukupne $tete izmedu 1 i 4 milijarde dolara. Ovu
procenu Lloyd’s je propratio objasnjenjem da je ukupna izloZenost sindikata
trzistu Rusije i Belorusije manje od 1 % ukupnog poslovanja ali da su svesni
medusobne globalne povezanostiiintegrisanosti osiguranja u svetsku ekono-
miju, na $ta smo ukazali u analizi izazova integracionih procesa. Osim toga,
ukazano je da e nastaviti razvijati i primenjivati ekspertizu, resurse i mreze
pokrivanja klju¢nih izazova kao §to su sajber rizici, svemirski i politi¢ki rizici.

Brokerska kuca Marsh je ukazala da bi neuspeh u pronalaZenju aviona u
Rusiji mogao da znaci gubitak od 5 milijardi dolara osiguranja u onome $to
bi mogao biti najveci gubitak u istoriji osiguranja avijacije. Takode su ukazali
da ukoliko kriza potraje da ¢e se morati traziti javno-privatno partnerstvo za
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reSavanje gubitaka. Naime, prema konsultantskoj kuzi IBA 523 aviona su u
lizingu ruskih avio kompanija. Pri tome, 101 avion je u lizingu avio kompa-
nije S7 a 89 aviona su u lizingu kompanije Aeroflot. Avioni obe kompanije su
prestali sa letenjem na medunarodnim letovima, tako da ti avioni spadaju u
zamrznutu imovinu. Prema konsultantskoj kudi Ishka, vrednost ovih aviona
iznosi oko 12 milijardi dolara.

Kao $to smo naveli, Lloyd’s je procenio svoju izloZenost ovoj vrsti politickog
rizika. Sustina je da to moraju uraditi svi osiguravaci i reosiguravaci koji su
pokrivali rizik rata povezan sa avio flotom. Smatra se da ¢ée ovo biti najveca
potencijalna $teta po osnovu osiguranja aviona usled rizika rata od terori-
stickih napada 11. septembra 2001. godine. Inace, premije osiguranja aviona
su u porastu godinama unazad. Uticaj ostvarenja politi¢kog rizika u Ukrajini
pored uticaja na osiguranje aviona ima uticaja na povecanje premija osiguranja
sajber rizika kao i ograni¢enja prihvata ovog rizika u osiguravajuce pokrice.

Osim ostvarenja politi¢kog rizika, ostvaren je i rizik prekida lanaca snab-
devanja. Osiguravadi ili odbijaju pokrice za plovila koja plove Crnim morem ili
zahtevaju enormne premije. Ovi prekidi ¢e nastaviti da izazivaju probleme za
lanac snabdevanja koji ve¢ trpi. Forbes je nedavno objavio da se skoro 400.000
preduzeca $irom sveta (90 % sa sedistem u SAD) oslanja na ruske dobavljace,
dok se jos 250.000 preduzeca (90 % sa sedistem u SAD) oslanja na ukrajinske
dobavljace. Najnoviji podaci o ruskoj i ukrajinskoj trgovini, prema podacima
iz 2019. godine a prema Kancelariji trgovinskog predstavnika Sjedinjenih
Drzava, uklju¢uju:'*?

1. Mineralna goriva (13 milijardi dolara) Najveca uvozna roba iz Rusije u
SAD ukljucuje fosilna goriva, kao $to su sirova nafta i prirodni gas. Kako
se Evropa oslanja na Rusiju za skoro 40 % svoje potro$nje prirodnog
gasa i sirove nafte, dodatne sankcije mogle bi da izazovu znacajan uticaj
na ionako slab globalni lanac snabdevanja i implikacije na inflaciju.

2. Industrijski metali (3,6 milijardi dolara) Rusija i Ukrajina predvode
globalnu proizvodnju metala kao $to su aluminijum, nikl, bakar i ruda
gvozda. Konflikt bi mogao da izazove znacajne poteskocde za americ¢ku
gradevinsku i proizvodnu industriju koje ve¢ pate od nestasice ponude
iinflacije.

3. Poljoprivredna roba (1,5 milijardi dolara) Izvoz Rusije i Ukrajine ¢ini
vise od 25 % svetske trgovine psenicom, 20 % prodaje kukuruza i 80 %
suncokretovog ulja. Ukupan uvoz poljoprivrednih proizvoda u SAD iz
Rusije iznosio je 69 miliona dolara u 2019. godini.

102 How the Russia-Ukraine War Could Affect Your Insurance, Property & Casualty, CBIZ, Inc., 2022.
https://www.cbiz.com/insights/articles/article-details/how-the-russia-ukraine-war-could-affect-
your-insurance-property-casualty (pristupljeno 17. 02. 2022.)
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Kako se borba nastavlja, kompanije treba da o¢ekuju da ¢e cene ovih pro-
izvoda nastaviti da rastu, kao i da ¢e se zalihe iz Ukrajine iscrpljivati. Rat
Rusije i Ukrajine mogao bi pored politickog rizika i prekida lanaca snabdeva-
nja povecdati i rizik od sajber napada i dovesti do ve¢ vigih premija za sajber
odgovornost. Napadi hakera postali su uobicajena taktika napada alii globalna
briga. Ovaj trend pokazuje da sajber kriminalci mogu raditi i u ime drZave.
Svoje kriminalne aktivnosti tradicionalno usmeravaju ka kriti¢nim infrastruk-
turama. Uz osiguravajuce pokrice sajber odgovornosti, kompanije treba da
primene preporucene sajber procedure i politike, uklju¢ujudi: Minimiziranje
sajber upada implementacijom visefaktorske autentifikacije, aZuriranjem
softvera za prevenciju sajber-a i koris¢enjem usluga u oblaku za pravljenje
rezervnih kopija.

Sa politickim rizikom Cesto je neposredno povezan rizik terorizma. U
Longmanovom re¢niku'® terorizam je definisan kao ,upotreba nasilja kao
§to su bombasgki napadi, pucanje ili kidnapovanje kako bi se ostvarili politi¢ki
zahtevi kao §to je na primer primoravanje vlade da nesto u¢ini“. Rizik tero-
rizma, prema definiciji koju Swiss Re'® koristi u ugovorima o reosiguranju,
predstavlja akt ili opasnost od nasilja ili akt $tetan za ¢ovekov Zivot, opipljivu
ili neopipljivu imovinu ili infrastrukturu sa namerom uticanja na bilo koju
vladu ili stavljanje javnosti, ili dela javnosti, u poziciju straha. Terorizam ima
snagu ne samo da promeni kurs politicke istorije vec¢ i ekonomskog poretka.
Ovaj rizik ima velikih sli¢nosti sa rizicima prirodnih katastrofa kao $to su
zemljotresi, oluje i poplave. U svim slu¢ajevima, individualni dogadaji mogu
imati snaznog negativnog efekta na ¢itave ekonomije, a nastale $tete mogu
biti rasirene na velik broj razli¢itih vrsta osiguranja. Medutim, za razliku od
prirodnih katastrofa, teroristi¢ki napadi su katastrofalni dogadaji koji su po
pravilu dobro isplanirani, imaju jasnu nameru da ostvare odredene efekte i
nikad nisu spontani dogadaji, kao $to je to slucaj sa katastrofalnim dogadajima
uzrokovanim dejstvom prirodnih sila.

Prvi slu¢aj ostvarenja rizika terorizma koji je imao katastrofalne posledice
predstavlja bombaski napad Irske Republikanske Armije u Londonu iz aprila
1992. godine kada su nastale Stete za trZiste osiguranja iznosile 671 milion
dolara. To je bio prvi slucaj da je rizik terorizma prepoznat kao katastrofalni
rizik. Medutim, kao i sa ve¢inom sli¢nih dogadaja ove vrste u ranijoj istoriji,
ovi bombaski napadi pripisani su nacionalnom terorizmu. Za razliku od ranijih
slu¢ajeva ostvarenja rizika terorizma, dogadaji od 11. septembra 2001. godine
su ukazali na pojavu potpuno novog talasa terorizma koji za cilj ima ugrozava-
nje §to veceg broja ljudskih Zivota te su najvise ugroZeni oni privredni subjekti

103 Longman dictionary of contemporary English, Pearson Education Limited, London, UK, 2003, str.
1712

104 Schaad, W.: Terrorism: dealing with the new spectre, Swiss Reinsurance Company, Zurich, Switzerland,
2002, str. 2
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koji posluju sa velikim brojem ljudi kao §to su hoteli, aerodromi, zabavni
parkovi i sl. Osim toga, veli¢ina potencijalnih $teta uzrokovana ostvarenjem
rizika terorizma sve je veca. Podaci pokazuju da je trend ostvarenja rizik tero-
rizma promenljivog karaktera ali prisutan u svakoj od posmatranih godina u
izve$taju agencije Marsh o globalnim rizicima, kao $to se vidi na grafikonu 10.

Grafikon 10: Broj teroristickih napada u svetu

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Izvor: 2019 Terrorism Risk Insurance Report, Marsh & McLennan, New York, 2019.

Globalni indeks terorizma (GTI)'% za 2022. pokazuje da uprkos porastu
napada, uticaj terorizma nastavlja da opada. U 2021, smrtni slu¢ajevi od
terorizma pali su za 1,2 % na 7.142 zrtve, dok su napadi porasli za 17 %,
naglasavajuéi da terorizam postaje manje smrtonosan.

Uprkos povecanju globalnih teroristi¢kih napada na 5.226 u 2021, smrtni
sluc¢ajevi su blago opali za 1,2 %.'% Sukob u Ukrajini ¢e verovatno dovesti do
porasta tradicionalnog i sajber terorizma, preokrenuvsi prethodna pobolj-
$anja u regionu. Terorizam na Zapadu je znacajno opao, a napadi su pali za
68 %. SAD su zabeleZile najnizi rezultat od 2012. Podsaharska Afrika ¢ini
48 % smrtnih slucajeva globalnog terorizma. Sahel je dom najbrze rastucih
i najsmrtonosnijih teroristi¢kih grupa na svetu. Mjanmar je imao najvedi
porast terorizma sa smrtnim slu¢ajevima koji su se povecali 20 puta na 521
smrt u 2021. Islamska drzava (IS) zamenila je talibane kao najsmrtonosnija
teroristicka grupa na svetu 2021. godine, sa 15 mrtvih po napadu u Nigeru.
Terorizam je postao koncentrisaniji, sa 119 zemalja bez smrtnih slucajeva, $to
je najbolji rezultat od 2007. Na Zapadu su politi¢ki motivisani napadi pretekli

105 Global Terrorism Index: Measuring the Impact of Terrorism, Institute for Economics & Peace, Syd-
ney, 2022.
106 Isto.



2022

verske napade, koji su opali za 82 %. Bilo je pet puta vise politi¢kih napada
nego verskih. Teroristi koriste naprednije tehnologije, uklju¢ujuci dronove,
GPS sisteme i $ifrovane servise za razmenu poruka.

Usko povezani sa politi¢kim rizicima su i ekonomski rizici, odnosno rizici
koji proizilaze iz ekonomskih kretanja a na osiguravace mogu kao i politicki
uticati dvostruko, na umanjenje prihoda po osnovu osnovnog posla osiguranja
ina dezavuisanje prihoda od investicija, kao $to je pokazala svetska finansijska
kriza. Ekonomski rizik predstavlja verovatnocu odstupanja makroekonomskih
uslova od trenda. Ostvarenje ekonomskog rizika za osiguravace se najcesce
prikazuje promenama u bruto domadem proizvodu, inflaciji i kupovnoj modi.
Za rast i razvoj osiguravacda, uopsteno posmatrano, pozeljan je kontinuirani
rast bruto domaceg proizvoda. Ukoliko je on negativan, odnosno ekonomija
je u recesiji, traznja za osiguranjem Ce opasti. Stoga je ekonomski rizik ve-
oma bitan za osiguravace. Osim traZnje za osiguranjem, opasce i zarade od
investicija, u najgorem slu¢aju moguc je i gubitak glavnice u investicijama u
akcije i obveznice.

Globalna ekonomija pokazuje znake turbulentnosti. Medunarodni mo-
netarni fond je projekcije rasta bruto domaceg proizvoda (BDP), pre globalne
pandemije COVID-19, sveo na 3 %, §to je najniZa projekcija rasta od vremena
ekonomske krize iz 2008. i 2009. godine. Pandemija Covid-19 je znacajno
uticala na redukcije ekonomskog rasta kao i ulazak u ekonomsku recesiju.

Prvi pokazatelj uticaja korona virusa na ekonomske aktivnosti bio je udar
na Dow Jones indeks industrijskog proseka koji je za samo jedan dan, 12. mar-
ta 2020. godine, pao za 9,99 %. Ovaj indeks je imao najvedi pad jo$ od ,,crnog
ponedeljka“ iz 1987. godine, kada je pao za 22 %. Standard & Poor’s indeks
opao je za 9,5 %, takode je re¢ o najvecem padu od 1987. godine a Nasdaq
kompozitni indeks opao je za 9,4 %. Ovi drasti¢ni padovi indeksa javili su zbog
toga $to administracija Donalda Trampa nije na vreme ukazala na primenu
mera koje pogadaju ekonomiju usled ostvarenja korona virusa. Medunarodni
monetarni fond (MMEF, 2020) je 4. marta ukazao da se projekcije o globalnom
ekonomskom rastu od 2,9 % nece ostvariti. Kratkoro¢ni ekonomski uticaji
pandemije na industrijsku proizvodnju odrazavaju strogost vladinih politika
zatvaranja. Zemlje koje su uvele stroZze mere zatvaranja, takode su zabelezile
o$triji pad industrijske aktivnosti.

Usporavanje ekonomske aktivnosti - i ograni¢enja transporta — u pogode-
nim zemljama imalo je uticaja na proizvodnju i profitabilnost odredenih glo-
balnih kompanija, posebno onih koje se bave proizvodnjom gotovih proizvoda
ili proizvodnjom sirovina koje se koriste u preradi. Mala i srednja preduzeca,
posebno preduzeéa koja su se oslanjala na repromaterijal iz pogodenih regiona
ikoja nisu bila u stanju da se lako prebace na druge izvore snabdevanja, imala
su vece poteskoce da prezive prekide u proizvodnji i snabdevanju.
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Preduzeca $irom sveta gubila su prihode i imala poremecene lance snab-
devanja usled gasenja kineskih fabrika. Kina je postala primarni izvor mnogih
presudnih medicinskih lekova, uklju¢ujuéi penicilin, heparin i lekova neop-
hodnih za operacije. Do 80 % osnovnih svetskih sastojaka za proizvodnju
antibiotika proizvodi se u Kini. Americka farmaceutska industrija izvestila je
o strahu od nestasice lekova posto se Indija 24. marta suodila sa blokadama.
Indija je vodeéi svetski proizvodad sterilnih injekcionih lekova, isporucuje
gotovo polovinu generickih lekova koji se koriste u zemljama poput SAD-a.
Americ¢ka uprava za hranu ilekove (FDA, 2020) objavila je 27. februara 2020.
godine izjavu u kojoj se navodi da SAD dozivljava prvu nestasicu lekova direk-
tno povezanu sa pandemijom COVID-19.

Putovanja i turizam su bile najteze pogodene ekonomskim poremecajem
uzrokovanim pandemijom COVID-19, sa uticajima na ponudu i traznju putova-
nja, kao i ogromnim gubicima radnih mesta. U 2018. godini sektor putovanja
i turizma je zaposljavao 319 miliona radnih mesta $irom sveta. Veéina avio
kompanija je ve¢ smanjila svoj letacki kapacitet za najmanje 75 % i najavila
otkaze. Svetska turisticka organizacija Ujedinjenih nacija procenjuje da bi
medunarodni dolasci turista mogli da se smanje za 70 % do 75 % u 2020.
Teski akutni respiratorni sindrom (SARS), prethodno izbijanje bolesti izazvano
drugim novonastalim korona virusom, a koje je imalo mnogo uzi geografski
domet i kraéi uticaj, rezultiralo je gubicima od 30 do 50 milijardi dolara. Na-
vedeno sugeriSe da bi potencijalni gubici od pandemije COVID-19 mogli biti
daleko veéi od prethodno iznetih procena. Zemlje na koje ¢e najverovatnije
uticati negativno su one koje se u velikoj meri oslanjaju na medunarodni tu-
rizam. Na primer, na Maldivima putovanja i turizam doprinose vise od 60 %
nacionalnog bruto domaceg proizvoda.

Predvida se realni ekonomski rast od 5,6 % u 2021. godini, 4,1 % u 2022.
godini i 3 % u 2023. godini. Prognoza usporavanja bazira se na nedostatku
radne snage, problemima u lancima snabdevanja i visokim cenama energije.

Visoka inflacija predstavlja najznacajniji kratkoro¢ni rizik. Ocekivanja su
da ¢e inflacija u 2022. godini biti oko 5 % u SAD, 2,6 % u Evro zoni I 3,8 %
u Velikoj Britaniji, dakle iznad 2 % targetirane inflacije centralnih banaka.
Kada je re¢ o premijama osiguranja, ocekivanja su pozitivna u pogledu rasta
ukupnih premija. Naime, o¢ekuje se rast od 3,4 % premija u 2021. godinii to
3,3 % rasta u nezivotnim i 3,5 % rasta premija Zivotnih osiguranja.

S obzirom na ostvarenje pandemije Covid-19 postoji veéa svesnost o riziku
ikod pojedinaca i kod organizacija, $to ¢e dovestiido povedanja traznje a time
ipremija osiguranja. O&ekuje se da ¢e ukupna svetska premija osiguranja preéi
7 biliona dolara po prvi put u istoriji sredinom 2022. godine.

Rast nezivotnih premija u zemljama u razvoju (5,8 %) bi¢e veéi od rasta u
razvijenim zemljama (2,8 %). Medutim, rast premija u Zivotnim osiguranjima
bi¢e manji u zemljama u razvoju (1,4 %) u odnosu na razvijene zemlje (4,1 %).



2022

Profitabilnost osiguravaca trebala bi da se unapredi u 2022. godini, nakon
izazovne 2021. godine, s obzirom na ¢injenicu da delatnost osiguranja i reosi-
guranja postepeno apsorbuje od$tetne zahteve po osnovu pandemije Covid-19,
iznad prose¢nih katastrofalnih $teta i visoke inflacije. Profitabilnost neZivotnih
osiguravaca trebala bi da se oporavi u 2022. godini sa uklju¢ivanjem ocekivanja
vece inflacije i rastom premija komercijalnih osiguranja. Investicioni prinosi ¢e
najverovatnije biti pogodeni niskim kamatnim stopama ali i rastom kamatnih
stopa, $to Ce uticati na osiguravace da budu disciplinovaniji u prihvatu rizika
u osiguravajuce, odnosno reosiguravajuce pokrice.

12. Specifi¢ni trendovi u reosiguranju

Vecina novih trendova znacajno utice na poslove reosiguranja. U nekim sfera-
ma kao 3to je slu¢aj sa ostvarenjem pandemije ili katastrofalnih steta uslovlje-
nih klimatskim promenama, reosiguranje je direktnije i u ve¢oj meri pogodeno
nego samo osiguranje. RazlogleZi u ¢injenici uloge samog reosiguranja a to je
da osiguravadi transferi$u u reosiguranje po pravilu samo one rizike koje svojim
sredstvima rezervi osiguranja i kapitalom, bilo duznic¢kim ili akcionarskim, ne
mogu ili ne Zele da pokriju, odnosno da zadrZe u sopstvenom samopridrZaju.

Kupovinom reosiguravajuceg pokri¢a osiguravajuca drustva obezbeduju
diverzifikaciju rizika $to posledi¢no uti¢e na smanjenje veli¢ine potrebnog
kapitala, odnosno kupovina reosiguravajuceg pokric¢a sa finansijskog aspekta
upravljanja osiguravajué¢im drudtvima sustinski predstavlja zamenu za kapital
kojeg osiguravaju¢a drustva moraju da drze ,vezanog” u okviru bilansa stanja
kao protivteze preuzetim rizicima a u cilju obezbedenja solventnosti. Proizilazi
daje sustinska svrha reosiguranja {XE , Reosiguranje“} ¢isto tehni¢ka, odnosno
ona podrazumeva da osiguravaci primenjuju reosiguranje {XE , Reosiguranje“}
u cilju redukovanja materijalnih posledica ostvarenja osiguranih slu¢ajeva
na upravljivi nivo'®” sa aspekta ukupno raspolozivog kapitala, odnosno na
nivo prihvatljiv u pogledu odluke o nivou zadrZavanju rizika, imajuéi u vidu
ukupan odnos prinosa i troskova po osnovu upravljanja rizicima. Reosigu-
ranje doprinosi stabilizaciji poslovnih rezultata osiguravaca, posmatrano u
duzem vremenskom periodu, smanjivanjem standardne devijacije stvarnih
od ocekivanih nivoa $teta. Dakle, iz specifi¢nosti uloge reosiguranja proizila-
ze i specifi¢ni trendovi u reosiguranju. Prvo ¢emo ukazati na trendove rasta
premija reosiguranja usled ogranicenosti retrocesionih kapaciteta a potom na
Sest klju¢nih trendova specifi¢nih za delatnost reosiguranja.

Premije reosiguranja u januarskim obnavljanjima ugovora o reosigura-
nju, koja su tipi¢na za transfere rizika osiguranja u reosiguranje u zemljama

107 Stettler, Heinz; Eugster, Fritz and Kuhn, Michael: Reinsurance matters: A manual of the non-life
branches, Swiss Re, Zurich, 2005, str. 23
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regiona i Evrope, su znacajno varirale. Zahvaljujuéi katastrofalnim $tetama i
ograni¢enom retrocesionom trzi$tu premije reosiguranja za imovinu bile su
vise dok su premije za reosiguranje odgovornosti takode porasle ali u manjem
obimu. Zabrinutost zbog inflacije uticala je na odluke reosiguravaca.

Reosiguravaci su morali da ostanu vrlo selektivni po pitanju prihvata ri-
zika u reosiguravajuce pokric¢e. Ekonomski rizici su veliki, inflacija je visoka a
kamatne stope su nisko, iako su centralne banke pocele da dizu kamatne. Zva-
ni¢na inflacija u evro zoni je iznosila 5 %, u SAD 7 %, u Velikoj Britaniji 5,4 %.

Za razliku od uobicajenih obnavljanja ugovora ove godine nije dolazilo do
direktnih produzetaka ugovora, s obzirom da je bilo tesko izvudi pojedinac¢ne
podatke iz velikih varijacija u rezultatima, tako je dolazilo do restrukturira-
nja ugovora o reosiguranju. Premije reosiguranja i provizije su varirale od
reosiguravaca do reosiguravaca i to znatno vise nego §to je uobiéajeno bilo
prethodnih godina.

Indeks globalnog imovinskog reosiguranja katastrofa (reosiguranja viska
Stete za katastrofalne dogadaje) brokerske kuée Guy Carpenter pokazuje rast
od 10,8 % u odnosu na prethodnu godinu. Ovaj indeks inace se osvezava
svake godine nakon januarskih obnavljanja ugovora o reosiguranju. Na tr-
zistu imovinskih reosiguranja, one vrste osiguranja koje nisu bile pogodene
katastrofalnim $tetama su, u proseku, ostale nepromenjene u odnosu na
proslu godini ili su rasle do 7 %, dok su Stetama pogodene vrste imovinskih
osiguranja porasle za 10 % do 30 % u odnosu na prethodnu godinu. Kada je
re¢ o reosiguranjima osiguranja odgovornosti, premije reosiguranja su ostale
nepromenjene ili su rasle do 20 %.

Znacajan uticaj na obnavljanje ugovora o reosiguranju imaju katastrofalne
Stete koje su se desile u prethodnoj godini, u ovom sluc¢aju u toku 2021. godine.
Grube ratunice pokazuju da je od 280 milijardi ukupnih $teta od prirodnih ka-
tastrofa u 2021. godini, 120 milijardi bilo pokriveno osiguranjem. SAD su bile
pogodene $tetama od oluja, uklju¢ujuci posebno uragan Ida, divljim pozarima
i zimskim olujama. Uragan Ida je bila najskuplja prirodna katastrofa koja je
uzrokovala ukupne $tete u visini od 65 milijardi dolara, od ¢ega je 36 milijardi
dolara pokriveno iz osiguranja. Ukupne $tete za osiguranje u SAD iznosile su
85 milijardi dolara. U Evropi najveca pojedina¢na §teta bile su poplave u julu
koje su uzrokovale $tete u visini od 54 milijarde dolara, od ¢ega 40 milijardi
dolara u Nemackoj. To je uzrokovalo rast premija reosiguranja za vise od 50 %
u trzi$tima koja su bila stabilna godinama.

Krajnji rezultati bili su razli¢iti po osiguravacu, po vrsti osiguranja, po
teritoriji. U proseku, premije su rasle znacajnije nego prethodnih godina.
Premije reosiguranja vezane za osiguranja u SAD nisu porasla toliko znacajno
kao kada je re¢ o reosiguranju osiguranja rizika u Evropi, gde premije nisu
menjane u poslednjih 10 godina.
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Pored prirodnih katastrofa, u ¢itavoj 2021. godini prisutna je pandemija
Covid-19. Osigurane $tete od pandemije su procenjene na 44 milijarde dolara i
predstavljaju trei po veli¢ini tro$ak za osiguravace ikada, posle trogka uragana
Katrina i teroristickih napada od 11. septembra 2001. godine. To je svakako
znatno manje od inicijalnih prognoza da ée $tete biti preko 100 milijardi dolara.
Najvece uce$ce u Stetama imaju osiguranja od prekida rada i otkaza dogadaja.
U meduvremenu, osiguravadi su izuzeli Covid-19 iz brojnih polisa.

Uodena je teZnja reosiguravaca da napuste trziste imovinskih reosiguranja
katastrofa i to prvenstveno zbog Cestih Steta manjeg intenziteta, odnosno
sekundarnih opasnosti, $to je takode uticalo na rast premija reosiguranja.
Ne katastrofalna pokri¢a odgovornosti, poput osiguranja od odgovornosti
direktora i sluzbenika i finansijskih linija, gde su premije znaéajno porasle,
su od reosiguravaca videna kao izuzetno atraktivna.

Zahvaljujudi velikim $tetama u sajber osiguranju, premije reosiguranja
sajber osiguranja su znacajno porasle. Zahtevi za eksplicitnim pokricem ili
isklju¢enjem , tihog sajber rizika“ su prisutna svuda u obnavljanjima ugovora
o reosiguranju, posebno u okviru Lloyd’s of London. ,Tihi sajber rizik” je ne-
poznata izlozenost sajber riziku u portfelju osiguravaca koja nije eksplicitno
isklju¢ena. ,Tihi sajber” postoji ukoliko su se osiguranici oslanjali na informa-
cione i operativne tehnologije u vodenju svojih poslova.

Retrocesiono trziste je doZivelo najvece povlacenje kapitala, odnosno re-
dukciju raspolozivog retrocesionog pokri¢a. Obveznice za katastrofalne $tete
su ostvarile dobre performanse. Kolateralizovana retrocesiona pokri¢a bazi-
rana na obestecenju su loge funkcionisala u poslednje tri do ¢etiri godine, §to
je irezultiralo redukcijom retrocesionog pokrica baziranog na obesteéenju.

Bank of America predvida veée od olekivanih rezultate evropskih reosi-
guravaca za Cetvrti kvartal 2021. godine. Moguce je da rezultati evropskih
reosiguravaca budu vidi od ocekivanih i znatno bolji u odnosu na isti period
2020. godine. Moguce je da nemacki reosigurava¢ Hannover Re ostvari neto
prihod od 1,3 milijarde evra, a Swiss Re svoj prvi profit u imovinskim i reosi-
guranjima od odgovornosti od 2016. godine.

Ocekivanja su da Ce se stroziji prihvat rizika u reosiguravajuce pokrice kao i
rast premija reosiguranja nastaviti i u obnovama ugovora o reosiguranju u julu
2022. godine. To se posebno odnosi na imovinska reosiguranja katastrofa, dok
se stabilniji trzi$ni uslovi mogu ocekivati za osiguravace komercijalne imovine.

Osim promena kod obnavljanja ugovora o reosiguranju koje su nastale kao
posledica ostvarenja rizika, pre svega katastrofalnih $teta usled klimatskih
promena i pandemije, postoji Sest faktora koji uti¢u i opredeljivace buduc¢nost
reosiguranja. Ovi trendovi Ce uticati na strukturu i ekonomiku reosiguranja
kao delatnosti kao i ulogu reosiguravaéa u upravljanju rizikom.
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Ovi trendovi uklju¢uju sledece:'%
+ Okretanje ka modelu prenosa rizika plus usluga. Reosiguravaci ¢e ojacati

svoju relevantnost tako §to ¢e se udaljiti od obezbedivanja kapacite-
ta primarnim osigurava¢ima, koji im trebaju manje nego u proslosti.
Umesto toga, reosiguravaci ¢e se fokusirati na ujednacavanje poslovnih
rezultata primarnih osiguravada, $titeci ih od ,rizika od propasti® i
nudedi im usluge sa dodatnom vrednoscu, bazirane na ekspertizi koju
reosiguravadi imaju. Ove usluge ¢e ukljudivati i tehnoloska resenja koja
pomazu primarnim osigurava¢ima da optimizuju svoje poslovne i ope-
rativne modele.

Konsolidacija reosiguravaca i posrednika srednje veli¢ine. Konsolidacija
Ce se nastaviti medu reosiguravac¢ima i brokerima. Epicentar spajanja i
pripajanja Ce se ostvarivati izmedu reosiguravaca srednje veli¢ine kao i
brokera srednje veli¢ine, $to ¢e dovesti do stvaranja manjeg broja ve¢ih
globalnih reosiguravaca. Stratesko obrazlozenje jeste da ¢e aktivnosti
merdzera i akvizicija, odnosno spajanja i pripajanja obezbediti ve¢u
efikasnost u ostvarenju prinosa, vecu fleksibilnost u alociranju kapitala
girom trzista i $iru ponudu kako bi se zadrzali klijenti.

Stalni priliv alternativnog kapitala putem instrumenata alternativnog
transfera rizika osiguranja. TrZite reosiguranja i retrocesije svedok je
kontinuiranog priliva alternativnog kapitala i to ¢e se nastavitiiubudu-
¢em periodu. Ocekivanja su da ¢e alternativni kapital nadi $iru primenu
umesto fokusiranja na katastrofalne rizika, $to ¢e omogucditi sniZzavanje
cene kapitala za trZiSte reosiguranja i retrocesija kao i za reosiguravace
koji prihvate primenu alternativnog kapitala. Reosiguravaci ¢e razvijati
nove poslovne modele fokusirane na strukturiranje i sekjuritizacije
rizika, umesto zadrZavanja rizika u sopstvenim bilansima.
Zamagljivanje granica u okviru lanca vrednosti reosiguranja. Osigurava-
¢i, brokeri i reosiguravaci su se repozicionirali u okviru lanca vrednosti
reosiguranja, kreirajuci ve¢u vrednost. Nove tehnologije i tehnoosigu-
ranje ubrzavaju ovu zamagljenost granica u vrednosnom lancu. Istovre-
meno kako premije padaju brze nego troskovi, ekonomika vrednosnog
lanca je postala neodrziva. Kako bi odgovorili ovom izazovu, osiguravaci
i reosiguravadi kao i alternativni ucesnici vrednosnog lanca ¢e preo-
blikovati vrednosni lanac baziranjem na bliZem uskladivanju izmedu
potreba klijenata i njihove konkurentske prednosti. Ovo ¢e rezultirati
u tri glavna tipa lanca vrednosti: vodeni savetom, vodeni efikasnosc¢u
ivodeni uslugama.

108 Prilagodeno prema: This time is different: Six trends that will determine the future of global non-life
reinsurance, Deloitte, 2020.
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« Porast automatizovanog plasiranja reosiguranja. Proces plasmana reosi-
guranja je evoluirao sporo, a koeficijenti troskova akvizicije stalno rastu.
Sada, medutim, na trzi$tu je prisutna konvergenciju vise mo¢nih sila
koje sugeri$u da ¢e se automatizovano plasiranje reosiguranja sve vi§e
primenjivati. Ove snage se krecu od novih tehnologija preko tehnoosi-
guranja koje se lansiraju u cilju modernizacije trzista. Ipak, usvajanje ce
biti postupno i fokusirano pre svega na katastrofalne rizike u domenu
imovinskih reosiguranja. Automatsko plasiranje ¢e najvise koristiti
platformama za distribuciju i alternativnim dobavlja¢ima kapitala.

+ Uspon sekundarnih trzi$ta zasnovanih na razmeni. Provajderi infra-
strukture grade elektronske berze kako bi olaksali brzu i jeftiniju trgo-
vinu hartijama od vrednosti povezanih sa osiguranjem. Medutim, ove
berze se suocavaju sa brojnim preprekama, kao $to su sporo i retko
izve§tavanje o $tetama §to utice na hartije od vrednosti kojima se tr-
guje i nerazumljivi procesi za njihovo vrednovanje. Trgovci e prevazici
ove barijere, omogucavajudi reosiguravac¢ima koji u potpunosti koriste
sekundarna trzita da dinamiénije optimizuju svoj rizik i kapital.

13. Zakljucak

Osiguravajuca i reosiguravajuca drustva su suoéena sa brojnim izazovima.
Svojim poslovanjem osiguravajuda i reosiguravajuéa dru$tva su navikla da
se suolavaju sa brojnim rizicima, njihovim promenama i nastankom novih
rizika. Ono $to je, medutim, drugacije u poslednje vreme jeste istovremeni
uticaj medusobno uslovljenih i/ili povezanih brojnih trendova koji podsti¢u
transformacijuposlovanja osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava.
Pandemija Covid-19 je kljuéni rizik koji je jo uvek prisutan a u prethodne
dve godine je ugrozavao poslovanje svih, uklju¢ujuéi i osiguravajuca i reosigu-
ravajuca drustva. Pandemija je imala uticaja na na¢in sprovodenja osiguranja,
na distributivne kanale, na promene u pona$anju ugovaraca osiguranja i opa-
danje njihove lojalnosti u svetlu poboljdane transparentnosti premija, npr.
putem agregatora, i pojednostavljenih procesa zamene polisa osiguranja, §to
je uticalo na primenu vece digitalizacije u osiguranju. Povecala se traznja za
pojedinim osiguravajué¢im pokri¢ima, tradicionalne, dugoro¢ne usluge osigu-
ravajuce pokrica u narednom periodu zamenice agilne usluge osiguranja. Moze
se olekivati veca traznja za polisama osiguranja u oblasti prekida poslovanja,
pravnih saveta o radnom i ugovornom pravu, kao i za sajber osiguranje, koje
je povezano sa drugim trendom nuznosti primene informacionih tehnologija
u osiguranju. Osiguravaci se sada moraju suoditi sa izazovom revizije portfelja
i razvoja dodatnih usluga i ponuda. Pandemija je posebno uticala na Zivotne
osiguravace, preko povecanja verovatnoce ostvarenja rizika smrti, ali je uticala
inaneZivotne osiguravacle i to prvenstveno na putna zdravstvena osiguranja,
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osiguranje otkaza dogadaja, osiguranja povreda na radu i posebno osiguranje
od prekida rada.

Promene rizika u lancima snabdevanja i medunarodnom transportu su
povezane sa pandemijom ali i sa geopolitickim tenzijama, ekonomskom nesta-
bilno§¢u, katastrofalnim dogadajima izmedu ostalog uzrokovani klimatskim
promenama i rizicima po Zivotnu sredinu. Prekidi u lancima snabdevanja su
se pokazali kao kriti¢ni u uslovima primene just-in-time proizvodnje kao i na
primeru zastoja u Sueckom kanalu. Ove promene u lancima snabdevanja iza-
zvale su i povecdanje rizika ali i povecanu osetljivost upravljanja ovim rizikom
za osiguravajuca i reosiguravajuca drustva.

Stetni dogadaji {XE ,Stetni dogadaji“} uzrokovani klimatskim prome-
nama se kontinuirano povecavaju i to ne samo u oblastima koje su oduvek,
za trZiste osiguranja i reosiguranja bile izloZene rizicima prirodnim silama
izazvanih katastrofalnih dogadaja, kao $to su SAD ili Japan, ve¢ i u drugim
delovima sveta, posebno u Evropi. Prema preliminarnim podacima Swiss Re,
ekstremni vremenski dogadaji 2021. godine, uklju¢ujuéi ekstremne zimske
uslove, poplave, jake grmljavine, toplotne talase i veliki uragan, doveli su do
procenjenih godi$njih osiguranih gubitaka od prirodnih katastrofa od 105
milijardi dolara, $to je Cetvrti najvedi iznos jos od 1970. godine. Dok je ura-
gan Ida bio najskuplja prirodna katastrofa u 2021. godini, zimska oluja Uri i
drugi sekundarni stetni dogadaji izazvali su vise od polovine ukupnih Steta, s
obzirom da akumulacija bogatstva i efekti klimatskih promena u podru¢jima
sklonim katastrofama povecavaju i verovatnocu i intenzitet $tetnih dogada-
ja. Katastrofe izazvane ljudskim faktorom izazvale su dodatnih 7 milijardi
dolara osiguranih Steta, $to je rezultiralo procenjenim globalnim osiguranim
gubicima od 112 milijardi dolara u 2021. godini. Ukupne Steta za ekonomiju
iznosile su 259 milijardi dolara, od ¢ega 250 milijardi su uzrokovale prirodne
katastrofe. Osigurane $tete od prirodnih katastrofa su nastavile prethodni
desetogodi$njih trend prose¢nog godisnjeg povecanja Steta za 5 do 6 % u
odnosu na prethodnu godinu.

Postoji nekoliko demografskih trendova koji ¢e uticati na poslovanje osi-
guravaca i reosiguravaca, kao $to su globalno povecanje broja stanovnika,
promene u strukturi porodice, geografsko pomeranje stanovni$tva, rast obra-
zovanosti i informisanosti i starenje stanovnistva i povecanje ocekivanog
ljudskog veka. Od navedenih trendova, na osiguranje i reosiguranje e uticati
svi ali dominantno trend starenjastanovnistva i povecanja oéekivanog ljud-
skog veka koji ¢eizazvati promene u traznji za osiguranjem kao i promene u
traZenim vrstama osiguranja.

Razvoj informacionih i drugih tehnologija uslovljava i njihova $iroka pri-
mena, narodito poslednjih godina, doveli su do nuznosti primene informacio-
nih tehnologija u osiguranju. Pandemija je posebno podstakla razvoj digitalnih
tehnologija ali je to u¢inila i nova konkurencija u vidu tehnoosiguranja. Takode,
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znacajan podsticaj digitalizaciji osiguravajucih i reosiguravaju¢ih drustava
dali su i osiguranici kod kojih su se desile brojne promene u pogledu zahteva
od osiguravaca, od kojih je kontinuirani online pristup dominantan. Veca
izlozenost informacionim i komunikacionim tehnologijama izloZila je osigu-
ravajuca i reosiguravajuca drustva dejstvu sajber rizika i potrebi upravljanja
ovim rizikom ne samo za potreba osiguranika ve¢ i za sopstvene potrebe, pre
svega u cilju zastite poverljivih podataka ugovaraca osiguranja i osiguranika.

Inkluzivnost u osiguranju se podrazumeva. Ono posebno dobija na znac¢aju
u zemljama u razvoju, posebno u dve najmnogoljudnije zemlje na svetu, Indiji
i Kini, ali i $ire. Inkluzivnost je princip vaZedi u svim zemljama. Medutim, u
novije vreme inkluzivno osiguranje se kao termin koristi da bi se obuhvatili
razli¢iti pristupi za obezbedenje odgovarajuéeg i pristupacnog osiguravajuceg
pokrica za neusluznu, nedovoljno osiguranu, ranjivu populaciju ili stanovnis-
tvo sa niskim prihodima na trzistima u razvoju. Da bi se obezbedilo inkluzivno
osiguranje u velikoj meri ¢e pomodi primena inovativnih distributivnih kanala,
informacionih tehnologija u osiguranju i primena tehnoosiguranja, primena
novih poslovnih modela kao $to je mikroosiguranje ili takaful i pojednostav-
ljenje usluga osiguranja.

Integracioni procesi su brojni a uobic¢ajeno se odnose na globalizaciju,
spajanja i pripajanja kompanija i tendencije konvergencije razli¢itih sektora.
U radu smo ukazali na konvergenciju razli¢itih sektora, pre svega na prime-
nu alternativnih mehanizama transfera rizika koje namecu izazovi poput
klimatskih promena i pandemije, globalne integracione procese u osiguranju
povezane sa upravljanjem rizikom kao i znadaj konsolidacija i uticaj na kon-
kurentnost i profitabilnost u poslovanju.

Drustvena odgovornost osiguravaca zasniva se na integrisanju ekonomskih,
drustvenih i ekologkih dimenzija u poslovanje, ¢ime se doprinosi drustveno-
ekonomskom napretku i rastu kompanije. Cilj primene drustveno odgovornog
poslovanja osiguravaca jeste pozitivan stav javnosti kao i postizanje marketins-
kih napora ¢iji rezultati izostaju bez primene drustveno odgovornog poslovanja.
Drustveno odgovorno poslovanje treba smatrati elementom strate$kog pristu-
pa poslovanju kroz prizmu klju¢nih interesnih grupa, koje bi trebalo da budu
ukljucene u proces strateskog odlu¢ivanja. Osiguravaci takode treba da integrisu
drustveno odgovorno poslovanja u svoju stratesku orijentaciju.

Sa rastu¢om globalizacijom poslovanja osiguravajuca i reosiguravajuca
drustva su indirektno, preko osiguranja pravnih lica, i direktno, sve vise izlo-
Zena dejstvu i politi¢kih rizika i potrebom primene izbalansiranih programa
upravljanja ovim rizikom. Geopoliticke tenzije uzrokovane pandemijom, iza-
zovima na relaciji Kina-SAD-Evropa-Rusija, kao i kriza u Ukrajini ilustrativno
ukazuju na izloZenost ovim rizicima.

Za osiguravajuca drustva je klju¢no da znaju nove trendove kako bi na
adekvatan, proaktivan nacin, mogla pravovremeno odreagovati i prilagoditi
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premije kako bi naknade bile isplac¢ene svima a da se pri tome poverenje u
instituciju osiguranja ne dovede u pitanje niti narusi reputacija osiguravaca.
U planovima osiguravajucih i reosiguravajucih drustava moraju se raz-
matrati trendovi koje smo analizirali u radukako bi se obezbedio kontinuitet
poslovanja i opstanak osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih drustava. Ukoliko se
osiguravaci pogresno fokusiraju na apokalipti¢ni scenario ostvarenja rizika,
otvara se prostor fatalizmu, kada se pogresno postave pretpostavke da je rizik
suvi$e mali zbog suviSe male verovatnode ostvarenja i/ili intenziteta $tetnih
posledica te da nema potrebe pripremati se adekvatno za ispoljavanje rizika.
Neophodno je da se osiguravajuca drustva, ukljuc¢ujudi drustva u Srbiji i re-
gionu, pripremaju za izazove na koje smo ukazali. Osiguravajuc¢a drustva za
pripremu i zastitu od rizika mogu pribaviti reosiguravajuce pokrice ili koristiti
alternativne mehanizme transfera rizika osiguranja na trziste kapitala.
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