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Sazetak

Imovinsko osiguranje jedno je od najstarijih vrsta osiguranja koje ima znacajnu
ulogu u odrZavanju ekonomske stabilnosti kako pojedinca tako i ¢jelokupnog
drustva. Poduzeca i ku¢anstva imaju interes osigurati svoju imovinu od zna-
¢ajnih rizika koji bi mogli narusiti njihovo poslovanje ili im ugroziti Zivot.
Prema izvje$cu Svjetskog ekonomskog foruma (WEF), rizici koji su povezani
s prirodnom katastrofom i mogu prouzrokovati katastrofalne gubitke, medu
prva su tri po vjerojatnosti pojave i intenzitetu u posljednjih pet godina.
Najznacajnije prijetnje globalnoj ekonomiji su prirodne katastrofe koje su
posljedica poplava, zemljotresa, suse, oluje, hladnoce i drugih prirodnih sila.
Osim prirodnih katastrofa i pozara, katastrofe koje nastaju ljudskim djelova-
njem takoder su medu rizicima koji uzrokuju velike gubitke.

Podru¢je Republike Hrvatske nije izuzeto kada se govori o znaéajnim gu-
bicima od pozara i drugih prirodnih sila. Kroz godine, drzava je bila izlozena
brojnim pozarima i prirodnim katastrofama sto je povecalo troskove $tete na
imovini. Bududi da je imovinsko osiguranje, odnosno osiguranje od pozara
i elementarnih teta dobrovoljno, najveéi dio imovine o§teéene pozarima i
poplavama nije osiguran. Glavni ¢imbenici koji povecavaju vrijednost potrazi-
vanja i ukupni ekonomski gubici su klimatske promjene, urbanizacija, gustoca
naseljenosti, vrijednost imovine. Uloga osiguranja je osigurati zastitu od rizika
te, nakon ostvarenja osiguranog slucaja, ublaZiti gubitke. Osiguranici s jedne
strane Zele premiju koja je fer, a s druge strane Zele isplatu potrazivanja koja
su primjerena i dovoljna s obzirom na pretrpljenu $tetu. Kako bi svojim kli-
jentima pruzili brzu i personaliziranu uslugu, danas osiguratelji mogu koristiti
sve pogodnosti koje digitalna transformacija i inovativna tehnoloska rjesenja
nude. Primjenom inovativnih tehnolosgkih rjesenja osiguravajuce kuc¢e mogu
efikasnije procijeniti rizike, imati izravan pristup potencijalnim osiguranicima
i rijesiti manje Stete u razumnom roku.
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Glavni ciljevi rada su analizirati hrvatsko trzita osiguranje od pozara i
elementarnih $teta te istaknuti tehnoloska rje$enja koja su dostupna osigurava-
ju¢im drustvima u kontekstu komunikacije s osiguranicima, predvidanju i spre-
¢avanju elementarnih $teta, te u osiguravanju u¢inkovite obrade i isplate $teta.

Kljucne rijeci: imovinsko osiguranje, pozar, elementarna nepogodna, digi-
talizacija, Republika Hrvatska.

1. Uvod

Prirodne nepogode su uslijed klimatskih promjena u posljednje vrijeme sve
ucestalije, a materijalne $tete su sve vecih iznosa s obzirom daije vrijednost imo-
vine u industriji i kuéanstvu sve veca. Prema zabiljeZenim podacima u Republici
Hrvatskoj tek je petina imovine koja nastrada zbog elementarnih nepogoda osi-
gurana, stoga najvedi teret takvih dogadaja nije na osigurateljima ve¢ na drzavi,
poduzecima i pojedincima. Vrsta osiguranja imovine kojom poduzeca i pojedinci
mogu osigurati svoju imovinu od rizika elementarnih nepogoda je osiguranje od
poZara, poplavaidrugih elementarnih nepogoda. Drustva za osiguranje su danas
u svom poslovanju izloZena nizu promjena, od rizika koje osiguravaju, preko
regulatornog okvira, do transformacija poslovanja koje su nuzne ako Zele ostati
konkurentni na trzistu. U dana$njem modernom, tehnologki razvijenom gos-
podarstvu, i osiguranje postaje kompleksnije zahvaljuju¢i ubrzanim i znacajnim
inovacijama koje pruZaju priliku za unapredenjem poslovanja, priblizavanjem
klijentima i smanjenjem troskova. Digitalna transformacija je proces s kojim
drustva za osiguranje opcenito kasne u odnosu na ostatak financijskog sektora,
te bi se trebala aktivnije uklju¢iti u implementaciju inovativnih tehnologkih
rjeSenja u pojedine vrste osiguranja. Upravo je osiguranje od pozara, poplava i
drugih elementarnih nepogoda jedan od segmenata u kojem je mogucée pomocu
inovativne tehnologije utjecati na lanac vrijednosti drustva, te kroz razvoj novih
poslovnih modela pozitivno utjecati na rezultat poslovanja osiguratelja. Ciljevi
rada su analizirati iznose i broj $teta od elementarnih nepogoda u Republici
Hrvatskoj, te ih usporediti s premijama i §tetama dru$tava za osiguranje. Ta-
koder, cilj rada je prikazati tehnologka rjeenja koja su dostupna drustvima za
osiguranje u kontekstu komunikacije s osiguranicima, predvidanju i sprecavanju
elementarnih $teta, te u osiguravanju uc¢inkovite obrade i isplate $teta.

Rad se sastoji od pet poglavlja. Prvo poglavlje ¢ini uvod. U drugom poglavlju
prikazano je pojmovno odredenje osiguranja od rizika poZara, te rizika poplave i
drugih elementarnih nepogoda, te su analizirani podaci vezni uz kretanje Steta i
premija od pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda. U tre¢em poglavlju
opisana je vaznost digitalne transformacije i inovativnih tehnoloskih rjesenja
za osiguranje od pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda. U zadnjem
poglavlju dan je zakljucak.
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2. Teorijski aspekt osiguranja od rizika pozara, poplava i
drugih elementarnih nepogoda u Republici Hrvatskoj

Imovinsko osiguranje, kao oblik nezivotnog osiguranja jest osiguranje kojim su
pokriveni heterogeni rizici koji ugrozavaju i razli¢ite vrste imovine. Ugovara se
kada postoji interes osiguranika da zastiti svoju imovinu od prijete¢ih opasno-
sti. Naziva se jo$ i od$tetnim osiguranjem jer mu je primarna svrha naknada
Stete, odnosno isplata osigurnine kad se dogodi osigurani slucaj.! Glavna
obiljeZja imovinskih osiguranja su davanje pokrica osiguraniku za gubitak
ili o$tecenje materijalne imovine koja moze biti pokretna ili nepokretna, te
Ceste Stete koje se zbog svoje materijalne prirode brzo prijavljuju i rjesavaju.?
Tradicionalni pristup u razlikovanju pojedinih vrsta i podvrsta osiguranja
imovine u uzem smislu uklju¢uje podjelu na: osiguranje industrijske i trgo-
vacke djelatnosti, privatno osiguranje, osiguranje poljoprivrede, te osiguranje
prometnih sredstava.? Jedna od podvrsta osiguranja imovine je osiguranje
od opasnosti pozara i drugih opasnosti koje pokriva sva ostecenja ili gubitak
imovine uslijed djelovanja: pozara, eksplozije, oluje, elementarnih nepogoda
osim oluje, atomske energije, pomicanja tla i ostalih dopunskih opasnosti.
Prema Pravilniku o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja
spada u skupinu 08 nezivotnih osiguranja, a ukljucuje sljedece podvrste:

« 08.01 Osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda izvan industrije i obrta,

+ 08.02 Osiguranje od poZara i elementarnih nepogoda u industrijii obrtu,

+ 08.03 Osiguranje od potresa,

+ 08.99 Ostala osiguranja od poZara i elementarnih nepogoda.*

2.1. Pojmovno odredenje osiguranja od rizika pozara, te rizika
poplave i drugih elementarnih nepogoda

Opasnosti koje drustva za osiguranje pokrivaju u okviru skupine 08 nezivotnih
osiguranja i koje se navode u uvjetima osiguranja, dijele se na osnovne i dopun-
ske opasnosti®. U osnovne opasnosti ubrajaju se poZar, udar groma, eksplozija,
oluja, tuca, udar i pad, te manifestacije i demonstracije. Dopunske opasnosti
uklju¢uju potres, poplavu, bujicu, visoku vodu, istjecanje tekuéine, klizanje tla,
snjeznu lavinu, odrone, pucanje i izlijevanje iz vodovodnih i kanalizacijskih
cijevi, te samozapaljenje zaliha®. Pojedini rizici kao $to je primjerice potres,
mogu biti izdvojeni u dopunske rizike uz osiguranje od pozara ¢ime se odluka
o pokri¢u prebacuje na ugovaratelja osiguranja, koji najéesce ne raspolaze svim

Curak, M. i Jakovéevi¢, D. (2007), str. 131.

Andrijani¢, I. i Klasi¢, K. (2002) Tehnika osiguranja i reosiguranja. Zagreb: Mikrorad, str. 66.

Curak, M. i Jakovéevi¢, D. (2007), op. cit., str. 131.

Narodne novine (n.d), [online]. Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja od-
nosno reosiguranja.

Klasi¢, K., Andrijani¢, I. (2007), Osnove osiguranja, nacela i praksa, TEB, Zagreb, str. 126

6 Ibid, str. 127
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potrebnim informacijama i znanjem kako bi donio adekvatnu odluku o kupnji
police kojom bi zastitio imovinu na primjeren nacin.

PoZzari su uzro¢nici velikih $teta za svako gospodarstvo, pa tako i za hrvatsko.
Prirodne nepogode poput pozara nanose svakom nacionalnom gospodarstvu
znacajne Stete, bilo one materijalne, bilo ljudske ili ekologke. Neke od njih su
dugotrajne, ali one s dalekoseznim i ¢esto katastrofalnim posljedicama po okoli$
gotovo prolaze nezamijeceno.” Pozar se sukladno Opéim uvjetima osiguranja
privatne imovine definira kao ,vatra nastala izvan odredenog vatrista ili vatra
koja je vatriste napustila i sposobna je $iriti se dalje vlastitom snagom, ne uk-
lju¢ujudiizlaganje toplini radi obrade (npr. varenje, kuhanjeisl.), osmudivanje i
progorijevanje od cigarete, cigare, kratkog spoja i sl.® Osnovni nacin izazivanja
pozara je ljudski nemar i nepaznja, te se medu znadajne i ¢esto isticane nacine
izazivanja pozara ubrajaju namjerno izazivanje i dje¢ja igra. Postoje tri osnovne
grupe uzroka poZara: poZari nastali nezavisno od ljudskog utjecaja, poZari nastali
nepazljivom i nenamjernom ljudskom aktivno§cu, te namjerno izazvani pozari
(palezi, sabotaze, namjerno potpaljivanje).” Osiguranjem od pozara moguce je
osigurati sve vrste zgrada i njihove dijelove. Isto tako mogude je osiguratiidruge
vrste nekretnina, te ceste, mostove, tunele i Zeljeznice. Osim nekretnina moguce
je osiguratiipokretnine koje se nalaze u zgradama ili na otvorenom prostoru.*

Poplave, suse, jaki vjetroviidruge elementarne nepogode, isto kao i poZari
uzrokuju Stete na drzavnoj i privatnoj imovini. lako se ne dogadaju na istim
geografskim lokacijama, kao niti u istom broju u odnosu na poZare, Stete
koje izazivaju iskazuju se u milijardama kuna. Poplava je Zakonom o vodama
definirana kao ,privremena pokrivenost vodom zemljista, koje obi¢no nije
prekriveno vodom, uzrokovana izlijevanjem rijeka, bujica, privremenih vodo-
toka, jezera i nakupljanja leda, kao i morske vode u priobalnim podruéjima i
suvi§nim podzemnim vodama“." Rizik od poplave je ,kombinacija vjerojatno-
sti poplavnog dogadaja i potencijalnih $tetnih posljedica poplavnog dogadaja
za Zivot, zdravlje i imovinu ljudi, okolis, kulturno naslijede i gospodarsku
aktivnost“.’? Op¢i uvjeti osiguranja privatne imovine poplavu definiraju kao
yneoclekivano i stihijsko plavljenje terena zbog izlijevanja vode iz korita (jezera
ili rijeka), odnosno provaljivanje nasipa ili brane, izvanredno velikih valova
ili plime te stvaranja velike koli¢ine vodene mase kao posljedice proloma

7 Sljikovi¢, Z. (1997.) Pozari kao oblik destrukcije geografske sredine. Geoadria: geografski znanstveni
casopis, 2(77), str. 77.

8 Allianz (2020), Uvjeti osiguranja privatne imovine i vodi¢ kroz usluge, str. 60
https://www.allianz.hr/privatni-korisnici/webshop-informacije/osiguranje-imovine/
opci-uvjeti-osiguranje-imovine/

9 Jeli¢, T. (2010). Osiguranje na novu vrijednost u osiguranju od rizika poZara. Magistarski rad. Zagreb:
Ekonomski fakultet, str. 55.

10 Adriatic osiguranje (n.d.),[online]. Imovinsko osiguranje.

11 Narodne novine (2019), Zakon o vodama, NN, 66/19

12 Ibid
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oblaka“?. Poplave se kao prirodni fenomeni javljaju rijetko, te se ne mogu
izbje¢i, medutim mogu se svesti na prihvatljivu razinu primjenom preven-
tivnih mjera. Uz poZare i potrese, poplave su opasna elementarna nepogoda
budu¢i da osim velikih materijalnih i ekologkih $teta, mogu uzrokovati i veliki
broj ljudskih Zrtava. Poplave koje se javljaju na teritoriju Republike Hrvatske
mogu se svrstati u pet osnovnih skupina'®: rije¢ne poplave zbog obilnih kisa
i/ili naglog topljenja snijega; buji¢ne poplave manjih vodotoka zbog kratko-
trajnih ki$a visokih intenziteta; poplave na krskim poljima zbog obilnih kisa
i/ili naglog topljenja snijega, te nedovoljnih propusnih kapaciteta prirodnih
ponora; poplave unutarnjih voda na ravni¢arskim povr$inama; ledene poplave;
te umjetne (akcidentne) poplave zbog eventualnih proboja brana i nasipa,
aktiviranja klizi$ta, neprimjerenih gradnji i sli¢no.

U ostale elementarne nepogode, osim pozara i poplava ubrajaju se: potres,
olujniiorkanski vjetar, susa, mraz, tu¢a, zagadenost zemljista, zagadenost vode,
snjezne lavine i druge elementarne nepogode. Potres se definira kao iznenad-
na i kratkotrajna vibracija tla uzrokovana urusavanjem stijena, magmatskom
aktivnogcu ili tektonskim poremecajima u litosferi i dijelom u Zemljinu plastu.
Takoder, kao i sve ostale elementarne nepogode moze izazvati tete ogromnih
razmjera. Potresi u Hrvatskoj nisu rijetkost jer se Hrvatska nalazi u seizmicki
aktivnom podruéju u kojem se isti¢u dvije potresne zone a to su: priobalno po-
drudje i sjeverozapadni i kontinentalni dio. ** Sklapanjem dodatnog osiguranja
od potresa drustvo za osiguranje pokriva trogkove unistenih ili o§tecenih osigu-
ranih stvari, koji nastanu neposredno zbog potresa ili u uzro¢noj vezi s njime.*

2.2. Analiza kretanja Steta od pozara, poplava i drugih elementarnih
nepogoda

Pozari, poplave i druge elementarne nepogode svake godine nanose znac¢ajne
ljudske, materijalne i ekoloske Stete, kako u svijetu, tako i u Republici Hr-
vatskoj. Intenzitet i uestalost tih $teta je razlidita, stoga pojedine izazovu
znadajnu medijsku pozornost, dok druge, koje su mozda naizgled minorne i
produ nezapaZeno, mogu imati dugotrajne i katastrofalne posljedice.

Podatke o broju pozara gdje je policija obavila o¢evid, materijalnoj Steti i
broju stradalih osoba objavljuje Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske. Na Grafikonu 1. prikazani su podaci o broju prijavljenih pozara
i procijenjenoj materijalnoj Steti za razdoblje od 2008. do 2018. godine na
podrudju Republike Hrvatske.

13 Allianz (2020), Uvjeti osiguranja privatne imovine i vodi¢ kroz usluge, str. 60
https://www.allianz.hr/privatni-korisnici/webshop-informacije/osiguranje-imovine/
opci-uvjeti-osiguranje-imovine/

14 https://www.voda.hr/sites/default/files/dokumenti/strategija_upravljanja_vodama.pdf, str. 52

15 Ministarstvo financija Republike Hrvatske (n.d.), [online]. Elementarne nepogode.

16 Triglav osiguranje (n.d.) [online]. Osiguranje od potresa.
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Grafikon 1. Broj prijavljenih pozara i iznosi procijenjene materijalne Stete u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2008. do 2018. godine
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Izvor: obrada autorice prema podacima MUP-RH

Na Grafikonu 1. moze se vidjeti da su najvedi broj pozara, te najveca ma-
terijalna Steta zabiljeZeni u 2012. godini. Te godine na podruéju Republike
Hrvatske zabiljezeno je 10.857 pozara s ukupnom materijalnom $tetom od
919.848.285 HRK. Najmanji broj pozara zabiljezen je 2008. godine kada je
registrirano 808 pozara na podrudju cijele Republike Hrvatske, medutim uku-
pna materijalna $teta je bila visokih 453.872.886 HRK. 2012. godina zapam-
¢ena je po velikoj brojci opozarenih hektara na priobalnom i kontinentalnom
podrudju Republike Hrvatske, pove¢anom broju pozara u relativno kratkom
ljetnom vremenskom periodu i povecanoj u¢estalosti vjetrovnog rezima. Osim
2012. godine po broju pozara isti¢u se i 2011. godina s 10.003 pozara, kao
i2017. godina s 8802 zabiljezena pozara. U 2018. godini razvidno je veliko
smanjenje broja pozara i opoZzarene povréine u odnosu na prethodnu 2017.
godinu. Broj poZara smanjen je za 53%, a procijenjena izgorjela povrsina za
¢ak 95%. Velikom smanjenju broja poZara i opoZarene povr$ine u 2018. godini
u odnosu na prosjek pa i 2017. godinu najvise su pogodovale velike koli¢ine
oborina zabiljeZene od pocetka godine. *’

Na internetskim stranicama Ministarstva financija Republike Hrvatske
dani su podaci o visini i strukturi ukupno prijavljenih $teta po vrstama pri-
rodnih nepogoda u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2010. do 2019. go-
dine. U analiziranim godinama najvedi iznos prijavljenih $teta zabiljeZen je
2014. godine kada iznosi 4.642.481.375 kuna, te u 2017. godini kada iznosi
4.150.234.642 kuna (Grafikon 2). U navedenim godinama elementarne ne-
pogode su zapocele u obliku snijega i ledene ki$e u sije¢nju, te su se nastavile

17 Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (n.d), [online]. Statistika.
https://mup.gov.hr/pristup-informacijama-16/statistika-228/
statistika-mup-a-i-bilteni-o-sigurnosti-cestovnog-prometa/283233
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tijekom velja¢e kombinacijom visokih vodostaja rijeka Save i Kupe, velikih
padalina i natopljenog tla, $to je rezultiralo zabiljeZenim velikim poplava-
ma. Najmanji iznos prijavljenih $teta biljezi se u 2013. godini kada iznosi
406.780.627 kuna, te u2018. godini kada iznosi 450.961.825 kuna.'® Grafikon
2. prikazuje navedeno.

Grafikon 2. Prijavljene $tete od elementarnih nepogoda
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2010. do 2019. godine
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Grafikon 3. Struktura prijavljenih Steta od elementarnih nepogoda
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2010. do 2019. godine
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Izvor: Izrada autorice prema podacima Ministarstva financija Republike Hrvatske

U analiziranom razdoblju prema iznosu prijavljenih $teta, isti¢u se 2012.,
2014., te 2017. godina. Na Grafikonu 3. prikazana je struktura prijavljenih
Steta od elementarnih nepogoda upravo u te tri godine. Moze se uociti kako
suu 2012. godini najvedi iznosi prijavljeni od posljedica suse i mraza. Kao $to
je ve¢ navedeno, 2014. godina bila je obiljeZena $tetama koje su nastale uslijed
ledene kige u sije¢nju, te poplava tijekom veljace. Stete koje se prijavljene kao

18 Poslovni dnevnik (n.d.), [online]. Prirodne katastrofe (elementarne nepogode) u RH.
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posljedica ledene kige iznosile su 2.645.631.266,51 HRK, $to je vide od uku-
pno prijavljenih $teta u pojedinim godinama. 2017. godina bila je obiljeZena
vecim brojem razli¢itih prirodnih nepogoda, od kojih su najvise stete izazvali
pozarii susa.

Analizom broja §teta i iznosa materijalne $tete moze se uociti kako je
podrudje Republike Hrvatske izloZeno velikom broju razli¢itih prirodnih ne-
pogoda od kojih se veéina javlja u oéekivanim razdobljima. U proljeée se javlja
vise poplava zbog naglog topljenja snijega ili vece koli¢ine padalina, dok su
za ljetno razdoblje karakteristi¢ni pozari i suse. S druge strane, javljaju se i
izolirani slu¢ajevi koji se ne mogu predvidjeti, ali donose i velike materijalne
Stete, kao Sto je bio slucaj ledene kise 2014. godine.

2.3. Analiza osiguranja od pozara, poplava i drugih elementarnih
nepogoda

Prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje za 2018. godinu'’, od ukupno
18 drustava za osiguranje, njih 13 nudilo je moguénost osiguranja imovine
od rizika pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda. To su: Adriatic
osiguranje d.d., Allianz Zagreb d.d., Croatia osiguranje d.d., Ergo osiguranje
d.d., Euroherc osiguranje d.d., Generali osiguranje d.d., Grawe Hrvatska d.d.,
HOK osiguranje d.d., Izvor osiguranje d.d., Merkur osiguranje d.d., Triglav
osiguranje d.d., Uniqa osiguanje d.d., Wiener osiguranje Vienna Insuran-
ce Group d.d. Navedena drustva su u 2018. godini ostvarila 645,6 milijuna
kuna zara¢unate bruto premije, $to je rast od 4,80% u odnosu na prethodnu
2017. godinu (Tablica 1). To je ujedno i najvisa razina zara¢unate bruto pre-
mije u promatranom desetogodi$njem razdoblju. Iako je imovina neprestano
izlozena $tetama od elementarnih nepogoda, svijest vlasnika te imovine o
potrebi njenog osiguravanja nije dovoljno razvijena o ¢emu svjedoci podatak
o udjelu zara¢unate bruto premije u ukupnoj premiji od prosje¢no 6%. Prirast
zaraCunate bruto premije je od 2008. do 2014. godine bio ve¢inom negativan,
medutim u 2014. godini u Gorskom Kotaru je ledena ki$a nanijela veliku
materijalnu $tetu, te je uslijed ekstremnih kisa kroz Posavinu prolazio veliki
vodeni val koji je izazvao poplave u tom kraju. Prema podacima drustava za
osiguranje u Republici Hrvatskoj osigurana je petina imovine, dok prosje¢na
premija iznosi 300 HRK, a gradani osiguravaju imovinu tek kada dode do
Stete uslijed neke od prirodnih nepogoda buduéi da ova vrsta osiguranja nije
obvezna. Navedeni razlozi, uz do tada pozitivan ekonomski rast, su svakako
jedan od ¢imbenika koji su doveli do rasta zara¢unate bruto premije nakon
2014. godine (Tablica 1).

19 Hrvatski ured za osiguranje, (2019), Trziste osiguranja u RH u 2018. godini, str. 124
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Tablica 1: Zaracunata bruto premija, broj osiguranja, likvidirane 3tete, te broj Steta osiguranja od pozara,
poplava i drugih elementarnih nepogoda za razdoblje od 2008. do 2018. godine

Godina ZBP (u000 kn) |  Broj osiguranja brul'ti:‘ilzi:::in(gggekt:; Broj Steta
2008. 565.040 496.492 194.858 24312
2009. 585.266 495.807 222.671 22.718
2010. 573.685 503.564 197.475 25.775
2011. 565.981 501.234 244.841 23.463
2012. 586.520 509.021 300.440 28.871
2013. 582.918 510.973 275.087 28.767
2014. 555.358 506.041 247.105 33.732
2015. 566.816 526.046 220.118 31.527
2016. 575.660 549.415 194.448 27.784
2017. 616.410 617.206 208.636 34.399
2018. 645.614 622.586 234.404 33.652

Izvor: Izrada autorice prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje

Zaratunata bruto premija osiguranja od pozara i elementarnih $teta u
ukupnoj bruto zara¢unatoj premiji trzista u promatranom razdoblju kretala
se izmedu 5,83% i 6,81%, dok je u ukupnim neZivotnim osiguranjima do-
segnula i udio od 10% (Grafikon 4). Medutim, treba imati na umu da je od
2014. godine na trzistu osiguranja uslijed liberalizacije trzista osiguranja od
odgovornosti za upotrebu motornih vozila, prisutan znac¢ajan pad zaratunate
bruto premije ove vrste osiguranja, $to je direktno utjecalo i na pad ukupno
zaratunate premije neZivotnih osiguranja.

Rast zaraCunate bruto premije u posljednjih nekoliko godina posljedi¢no je
vezan uz nekoliko ¢imbenika: rast broja osiguranja, povecane vrijednosti same
imovine, povedanja svijesti o potrebi za osiguranjem zbog sigurnosti poslo-
vanja, osiguranju privatne imovine, pobolj$anju postojeée imovine, ulaganja
u nove gradevine, opremu i zalihe, ali i pozitivnih ekonomskih pokazatelja
koji su se primarno odnosili na rast BDP-a, investicija i rejting drzave.?® Kod
osiguranja od pozara i elementarnih $teta iznosi likvidiranih $teta mogu biti
vrlo visoki s obzirom da se radi o dogadajima koji uzrokuju masovne $tete koje
rezultiraju brojnim odstetnim zahtjevima, ali i visokim isplatama osigurni-
na. U Tablici 1. navedeni su iznosi likvidiranih $teta i broj 3teta, te se moze

20 Hrvatski ured za osiguranje, (2019), Kljucne informacije o trzistu osiguranja u 2018. godini., str. 60

239



SOI S 31- susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo

240

Grafikon 4. Udio zaracunate bruto premije osiguranja od poZara, poplava i drugih
elementarnih nepogoda u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji i u nezivotnim
osiguranjima za razdoblje od 2008. do 2018. godine
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Izvor: Izrada autorice prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje

vidjeti da je najvisi iznos likvidiranih $teta zabiljezen u 2012. godini kada su
iznosile priblizno 300 milijuna kuna. Ranije je navedeno kako je ta godina bila
obiljezena velikim brojem poZara u relativno kratkom ljetnom vremenskom
periodu, dok je najvedi broj prijavljenih Steta bio u 2017. godini. lako prema
podacima Ministarstva financija o iznosima prijavljenih $teta od elementarnih
nepogoda u samoj strukturi prijavljenih $teta prevladavaju $tete od pozara,
prema izvje$éima drustava za osiguranje, ,tijekom 2017. godine zabiljeZene
suilikvidacije po nastalim $tetama od rizika poplave i bujice koja se dogodila
tijekom rujna 2017. godine u Dalmaciji“.*

Grafikon 5. prikazuje odnos izmedu zaratunate bruto premije i iznosa
likvidiranih $teta za razdoblje od 2008. do 2018. godine. Najvisi omjer likvi-
diranih $teta i premije u analiziranom razdoblju zabiljeZzen je u 2012. godini
kada je on iznosio 51% i kad je bilo nekoliko iznimno visokih pozarnih Steta u
industriji, dok se ostalih godina kretao izmedu 351 39% (izuzetak su, uz 2012.,
2013. 1 2014. godina kada je bio iznad 40%). Najmanji omjer zabiljezen je u
2016. godini kada je iznosio 33,78%, te je zbog najpovoljnijeg omjera $teta i
premija ova vrsta osiguranja iznimno profitabilna za osiguratelje. %

Nastupanje odredenog osiguranog dogadaja se moze promatrati kroz uée-
stalost $tete odnosno, frekvenciju $tete i intenzitet odnosno veli¢inu $tete.
Ucestalost oznacava broj pojavljivanja $teta u odredenom intervalu, a izra-
¢unava se kao odnos broja $teta u odredenom promatranom razdoblju i uku-
pnog broja osiguranih objekata.” Intenzitet ili veli¢ina Stete je relativni udio
ostecenja osiguranog predmeta, a moze se kretati u intervalu od minimalne

21 Hrvatski ured za osiguranje, (2018), Trziste osiguranja u RH u 2017. godini., str. 62
22 Hrvatski ured za osiguranje (2019), Trziste osiguranja u RH u 2018. godini., str. 62
23 Curak, M. i Jakovéevi¢, D. (2007), Osiguranje i rizici, str. 223-224



Grafikon 5. Zaracunata bruto premija, iznosi likvidiranih steta, te udio likvidiranih $teta

u zaracunatoj bruto premiji osiguranja od pozara, poplava i drugih elementarnih
nepogoda za razdoblje od 2008. do 2018. godine.
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do maksimalne vrijednosti imovine. Veli¢ina Stete izra¢unava se kao omjer

ukupne odstete, odnosno ukupne novéane svote §teta i broja ukupnih $teta.

24

Temeljem dostupnih podataka, izra¢unate su prosje¢na uéestalost i intenzitet
$tete na godisnjoj razini u osiguranju od pozara, poplava i drugih elementarnih

nepogoda za razdoblje od 2008. do 2018. godine (Grafikon 6.).

Grafikon 6: Ucestalost i intenzitet osiguranja od poZara, poplava i drugih
elementarnih nepogoda za razdoblje od 2008. do 2018. godine.
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Na Grafikonu 6. moze se vidjeti kako su $tete koje nastaju u ovoj vrsti
osiguranja visoke ulestalosti i intenziteta, a isti¢u se ve¢ ranije spomenute
2012. godina, kada je zabiljezen najvisi omjer likvidiranih $teta i premije, te

24 Curak, M. i Jakovéevi¢, D. (2007), Osiguranje i rizici, str. 230
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2014.12017. godina u kojima je nastao vedi broj razli¢itih prirodnih nepogoda.
Intenzitet Steta u 2014. i 2017. godini nije toliko visok iako se one izdvajaju
prema iznosima prijavljenih $teta (Grafikon 2.), a to dodatno potkrepljuje
¢injenicu da vedina o$tecene imovine nije bila osigurana.

Kada se prethodni pokazatelji analiziraju prema podskupinama osigu-
ranja od pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda (Tablica 2), moze
se vidjeti da najvedi udio u premiji, broju osiguranja, te iznosu i broju Steta
zauzima skupina 08.01. Osiguranje od pozara i elementarnih nepogoda izvan
industrije i obrta. U ovu kategoriju uklju¢ena su osiguranja gospodarskih
subjekata koji se bave turizmom (hoteli, kampovi,..), skladitenjem i distri-
bucijom roba, trgovinom (veleprodaje, maloprodaje), raznim vrstama usluga
i sli¢no. Bududi da ova podskupina osiguranja zauzima najveéi udio, vanjski
¢imbenici, a ponajprije gospodarska situacija koja je od 2008. godine bila pod
snaznim nepovoljnim utjecajem globalne ekonomske krize, imaju i zna¢ajan
utjecaj na kretanje broja osiguranja. Nepovoljno gospodarsko okruzenje iza-
zvalo je zatvaranje brojnih proizvodnih pogona $to posljedi¢no smanjuje i broj
subjekata na trzi$tu osiguranja.

Tablica 2: Zaracunata bruto premija, broj osiguranja, likvidirane Stete, te broj Steta po podskupinama
osiguranja od pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda u 2018. godini

ZBP Broj| Likvidirane Broj

osiguranja| osiguranja Stete Steta
08.01
Osiguranje od pozara i 396.225.715 489.292| 146.957.050| 29.286
elementarnih nepogoda
izvan industrije i obrta
08.02
Osiguranje od pozarai 151.884.960 24767| 83.565018|  2.945
elementarnih nepogoda u
industriji i obrtu
08.03 79914083 100873 149.647 26
Osiguranje od potresa
08.99
Ostala osiguranja od poZzara i 17.589.459 7.654 3.737.681 1.395
elementarnih nepogoda

Izvor: Izrada autorice prema podacima Hrvatskog ureda za osiguranje
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3. Uloga digitalne transformacije u osiguranju od pozara,
poplava i drugih elementarnih nepogoda

Osim §to drustva za osiguranje isplacuju odstetu ugovarateljima osiguranja,
ona izdvajaju dio premije za preventivu ¢ime sudjeluju u aktivnostima spre-
¢avanja ili uklanjanja potencijalno rizi¢nih dogadaja, te takoder savjetuju
osiguranike o mjerama zastite ¢ime potic¢u i njih da vlastitim djelovanjem
eliminiraju mogucnost ostvarenja $tetnog dogadaja ili barem smanje $tetu
koja moze nastati. Danas su dru$tva za osiguranje izloZena mnogobrojnim
tehnologkim inovacijama i rje§enjima koja utje¢u na njihov lanac vrijednosti
(engl. value chain), $to im omogucuje kreiranje individualiziranih proizvoda,
laksi pristup klijentima, vecu preciznost u procjeni $tete, te brzu isplatu $te-
te. Inovacije koje su rezultat primjene nove tehnologije su klju¢ni pokretaci
promjena kako u financijskom sektoru tako i na osigurateljnom trzitu. Za
osiguratelje inovacije i digitalna transformacija pruzaju moguénost stvaranja
nove vrijednosti kroz kreiranje novih poslovnih modela. Digitalna transfor-
macija se odnosi na ,omogucavanje, poboljsanje ili transformiranje poslov-
nih operacija, funkcija, procesa, modela i aktivnosti, a koristenje digitalnih
tehnologija i upotrebe digitaliziranih podataka pretvorenih u djelotvorno
znanje, ima posebnu korist“.?* Drustva za osiguranje su medu zadnjima zapo-
Cela s implementacijom inovativnih tehnologkih rjesenja u svoje poslovanje,
medutim treba imati na umu specifi¢nosti kako ove industrije, tako i svakog
sektora, odnosno proizvoda osiguranja. Digitalna transformacija je za sada
najvise izraZzena u sektoru obveznog osiguranja, buduéi da se radi upravo o
vrsti obveznog osiguranja gdje je i broj potencijalnih klijenata najvedi. U osta-
lim sektorima jo$ nije do$lo do $ire primjene inovativnih tehnoloskih rjesenja
upravo iz razloga to su osigurateljni proizvodi i usluge specifi¢ni i heterogeni,
te svaki od njih podrazumijeva analizu zahtjeva i potreba stranaka, kreiranje
proizvoda kroz individualan pristup te odredenu razinu financijske pismenosti
samih klijenata. Jedna od vrsta osiguranja u kojoj svakako ima prostora za
digitalnu transformaciju koja kroz kreiranje novih poslovnih modela moze
imati znacajan uc¢inak na rezultat poslovanja osiguratelja je osiguranje od
pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda.

3.1. Inovativna tehnoloska rjeSenja za primjenu u osiguranju od
pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda

Digitalna transformacija nije jednostavan proces te zahtijeva niz koraka i pro-
grama koji su usmjereni na transformaciju vecine, a u pojedinim sektorima, i
svih faza u poslovnom procesu. U Tablici 3. prikazan je utjecaj digitalizacije,

25 i-SCOOP. (2019). Digitization, digitalization and digital transformation: the differences [online]. i_SCO-
OP. Dostupno na: https://www.i-scoop.eu/digitization-digitalization-digital-transformation-disruption/
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odnosno trenutno najce$ce koristenih inovativnih tehnoloskih rjesenja, na
sustav vrijednosti u osiguranju opcenito. Medutim, cijeli sustav je moguce
pojasniti i kroz primjer osiguranja od poZara, poplava i drugih elementarnih
nepogoda.

Tablica 3. Utjecaj digitalizacije na sustav vrijednosti u osiguranju

Veliki Lanac Internet | Racunalni | Umjetna | Web Umrezeni | Dronovi
podaci | blokova | stvari oblak inteli- stranice; | uredaji i sateliti
(Big (Blok- (loT) (Cloud gencija | Drustvene
data) chain) computing) | (Al) mreze
Marketing | 4 | | M
Razyoj ¥ o
proizvoda
Prodaja M |
P_re_uzimanje ¥ ¥ ¥
rizika
Upravljanje v o ¥ o o o
Stetama
Upravljanje =
imovinom
Upravljanje o o o o o
rizicima

Izvor: autorica prema Radwan, S. M. (2019) i EY (2017)

Tehnoloske inovacije koje utje¢u na sustav vrijednosti u osiguranju mogu
se kategorizirati u tri skupine®®: tehnologije koje mijenjaju na¢in komunikacije
osiguratelja s klijentima (drustveni mediji i mreZe, umjetna inteligencija — Al);
tehnologija koja se koristi za automatizaciju, standardizaciju i povecéanje ucin-
kovitosti i efikasnosti poslovnih procesa (prodaja putem interneta, naknada
Stete digitalnim putem); te tehnologije koje omogucuju stvaranje novih i
prilagodbu postojec¢ih proizvoda prema potrebama klijenata (prikupljanjem
velikih podataka — big data, blockchain). U digitalnom dobu klijenti imaju
diversificirane potrebe kada je u pitanju osiguravanje imovine, te zahtijevaju
klju¢ne i provjerene informacije u najkra¢em mogucem roku. Kako bi drustva
za osiguranje pridobila klijente moraju istraziti njihove preferencije te prilago-
diti proizvode njihovim potrebama i moguénostima. Osiguratelji ne samo da
moraju biti u¢inkoviti i efikasni, oni moraju osigurati i stabilnost i sigurnost
poslovanja $to ¢e pridonijeti i povjerenju u samog osiguratelja, te pridobivanju
veceg broja klijenata i trzisnog udjela. Svi ovi elementi postavljaju izuzetno

26 Radwan, S. M. (2019) The Impact of digital Technologies on Insurance Industry in light of digital transfor-
mation, str. 13
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velike zahtjeve pred osiguratelja s aspekta prilagodbe novim tehnologijama,
regulatornim zahtjevima i trzi$nim uvjetima. U tom kontekstu, nove tehno-
logije i s njom povezane inovacije, direktno pokrec¢u digitalnu transformaciju.
Temeljena tehnologka rjesenja koja danas imaju znac¢ajan utjecaj na industriju
osiguranja, a koja se u svakom pogledu mogu primijeniti i u osiguranju od
pozara, poplava i drugih elementarnih nepogoda su veliki podaci (engl. Big
data), lanac blokova (engl. Blokchain), Internet stvari (engl. Internet of Things
—IoT), ratunalni oblak (engl. Cloud computing), te umjetna inteligencija (engl.
Artificial inteligence — AI). Uz njih osiguratelji mogu imati i znac¢ajne koristi i
od umrezenih uredaja od kojih su mnogi opremljeni senzorima i funkcijama
automatske aktivacije, te sluze kao baze podataka pruzateljima ili tredim
stranama. Takoder, a posebno u slucaju osiguranja od pozara, poplava i ele-
mentarnih $teta drustva za osiguranje mogu iskoristiti sve prednosti dronova i
satelita jos u fazi prevencije tetnih dogadaja, a potom i prilikom preuzimanja
rizika te procjene $teta.

Veliki podaci odnose se na skupove podataka koji su preveliki za obradu
iupravljanje u kratkom vremenskom okviru s postoje¢im, konvencionalnim
softverskim rje§enjima. Ovi skupovi podataka su ogromni i raznoliki, te nove
tehnologije koje se koriste za njihovu obradu mogu znacajno unaprijediti
donosenje odluka i optimizirati poslovne procese. Potreba za prikupljanjem,
upravljanjem, obradom i primjenom velikih koli¢ina podataka pokrece konti-
nuirani razvoj i poboljsanje sustava same tehnologije velikih podataka. Ovo
je vazan segment u razvoju i pobolj$anju infrastrukture osiguratelja bududi
da pruza to¢nije rezultate analize za optimiziranje dizajna proizvoda, aktu-
arskih cijena, usluga kupcima, marketinga i promocije, te ostalih procesa koji
sujednako vaZno jer pruZaju nove perspektive i ideje?”. Pomo¢u velikih poda-
taka osiguratelji mogu identificirati i locirati ¢imbenike koji utje¢u na pojavu
novih $teta ili opcenito povecanje broja Steta u pojedinoj vrsti osiguranja, te
na taj na¢in mogu lakse prilagoditi premiju s obzirom na preuzeti rizik. Tako-
der moguca je jednostavnija kontrola zahtjeva za naknadu $tete ¢ime se moze
smanjiti broj prijevara u osiguranju, te ubrzati proces procjene Stete i isplate
odstete. Razvoj i primjena tehnologije velikih podataka usko je povezana
s ra¢unalnim oblakom buduéi da se upravo zbog te vrste tehnologije moze
i provoditi rudarenje i analiza velikih podataka. Zahvaljujuéi ra¢unalnom
oblaku drustvima za osiguranje omogucen je razvoj online poslovanja te laksi
ibrzi pristup klijentima. Moguénosti koje pruza ra¢unalni oblak olak$avaju
osigurateljima prikupljanje, prijenos, pohranu, obradu, analizu te primjenu
rezultata na velikom skupu podataka. Upravo zbog toga se smatra kako ra-
¢unalni oblak ¢ini srz digitalne transformacije®® buduéi da je s jedne strane

27 KPMG (2019), InsurTech: Infrastructure for New Insurance, str. 22
28 KPMG (2019), InsurTech: Infrastructure for New Insurance, str. 22
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pomogao u razvoju tehnologije velikih podataka, ali i prihvac¢anju inovacija
koje pruzaju umjetna inteligencija, Internet stvari i lanac blokova. Umjetna
inteligencija (Al) je grana informatike koja proucava i razvija teorije, metode,
tehnike i aplikacijske sustave za simulaciju i irenje inteligencije ¢ovjeka.?
NajvaZznija istrazivanja umjetne inteligencije usmjerena su na Cetiri glavne
tehnologije: ra¢unalni vid, strojno uéenje, obradu prirodnog jezika i interak-
cija ¢ovjek-ra¢unalo. U osiguranju se umjetna inteligencija najcesce koristi
prilikom komunikacije s kupcima putem Interneta (npr. chatbot), prilikom
same promocije usluga za korisnike, te automatizacije prijave i obrade Steta.
Takoder aplikacije za umjetnu inteligenciju mogu utvrditi i zabiljeziti vjero-
dostojnost danih informacija klijenata (npr. dokumenti, snimke i slike) i na
taj na¢in ubrzavaju poslovanje te smanjuju rizik od prijevara u osiguranju.
Lanac blokova je protokol za razmjenu podataka putem interneta za koje
nije potreban posrednik, a namijenjen je za stvaranje zajednicke, Sifrirane
baze podataka o transakcijama i ostalim podacima.*® Tehnologija lanca blo-
kova potencijalno otvara moguénost promjene sklapanja ugovora buduéi da
pruza kriptografski siguran oblik dijeljenja podataka u evidenciji. Trenutno
je tehnologija lanca blokova u industriji osiguranja uglavnom usredotocena
na podrudja razvoja proizvoda, sprecavanje rizika, optimizacije procesa i
uzajamnog osiguranja. Internet stvari (IoT) je mreza fizickih uredaja koji
mogu sakupljati i razmjenjivati podatke. Podaci se prenose putem razli¢itih
uredaja za prepoznavanje informacija poput QR koda, skenera, radio fre-
kvencijske identifikacije (RFID), infracrvenih senzora, globalnih sustava za
pozicioniranje, te laserskih skenera kako bi se omogu¢ila inteligentna iden-
tifikacija, lokacija, pracenje, nadzor i upravljanje.** UmreZeni uredaji takoder
omogucavaju osigurateljima da ¢e$¢e komuniciraju sa svojim klijentima i
nude nove usluge na temelju podataka koje su prikupili.*?

Na Slici 1. dan je primjer upotrebe opisanih tehnologkih inovacija na pri-
mjeru upravljanja $tetom u slu¢aju pozara na industrijskom postrojenju. Kada
je rije¢ o imovinskim osiguranjima, toénije osiguranju od pozara, poplava i
elementarnih $teta, upravo je upravljanje $tetama segment koji ¢e u najvecoj
mjeri profitirati od mogucnosti koje pruzaju tehnoloske inovacije.

29 KPMG (2019), InsurTech: Infrastructure for New Insurance, str. 24

30 OECD. (2017). Technology and innovation in the insurance sector, str. 12-20.

31 KPMG (2019), InsurTech: Infrastructure for New Insurance, str. 29

32 Behm, S,, et. al. (2019). Digital ecosystems for insurers: Opportunities through the Internet of Things [onli-
ne]. McKisney & Company., str. 2
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Slika 1. Upravljanje Stetama uz pomo¢ moderne tehnologije

Na ovaj nacin se prikupljaju
podaci s vijesti.

Procjenitelj Steta i
reosiguratelj imaju pristup
podacima koji su bili
automatski procijenjeni.

1 2 3

Pozar velikih razmjera u Senzor u postrojenju $alje Dron prikuplja foto i
industrijskom postrojenju. podatke u realnom vremenu. | video podatke.

4 5 6

Internet Prikupljeni podaci Procjenitelj Steta

savjetuje osiguranika.

7

Reosiguratelj ostaje
u bliskom kontaktu s
procjeniteljem Steta.

8

Chatbot odgovara na
poruke i jednostavne upite
klijenta

9

Osiguranik je cijelo
vrijeme upucen u tijek
procjene Stete

Izvor: prilagodba autorice prema Munich Re (2018), Topics Schadenspiegel 2017, str. 6
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Drustva za osiguranje kori$tenjem inovativnih tehnoloskih alata s jedne
strane §tite kupce, ali i smanjuju ukupan broj odstetnih zahtjeva. Od dobro
povezanog industrijskog postrojenja, imovine obrtnika ili doma pojedinca
koristi imaju i osiguratelj i osiguranik budu¢i da se $teta moze umanjiti, a po-
nekad i u potpunosti eliminirati $to rezultira nizim troskovima za osiguratelje,
i manjim premijama za osiguranike. Digitalni senzori u ili oko industrijskog
postrojenja (kuce) pruzaju vlasnicima upozorenja u stvarnom vremenu, ¢ime
je omogucena pravovremena reakcija u slu¢aju nastanka pozara. Dronovi su
bespilotne letjelice koje osiguratelji najvise koriste u procjeni $teta i to prven-
stveno prilikom pregleda $teta na krovovima, dimnjacima te velikim povrsi-
nama kao sto su skladista ili farme. Snimke snimljene dronom ili satelitom
se automatski obraduju i procjenjuju pomocu algoritama te omogucuju brzi
pregled i preciznu procjenu nastale $tete. Automatizacija upravljanja Stetama
moze uvelike poboljsati efikasnost ¢ime se ubrzava sam proces procjene $tete
iisplate odstete, bez smanjenja kvalitete usluge.

4. Zakljucak

Osiguranje od opasnosti poZara, poplava i drugih elementarnih nepogoda
jedna je od podvrsta osiguranja imovine. Pokriva sva o$tecenja ili gubitak
imovine uslijed djelovanja: pozara, eksplozije, oluje, elementarnih nepogoda
osim oluje, atomske energije, pomicanja tla i ostalih dopunskih opasnosti.
Znadajnost osiguranja imovine od pozara, poplava i drugih elementarnih
nepogoda u Republici Hrvatskoj jo§ uvijek nije dovoljno zastupljena u odnosu
na ostale razvijenije zemlje svijeta §to dokazuje udio od 6,55% zaralunate
bruto premije u ukupnoj premiji. Podaci o prijavljenim Stetama dostupni
na stranicama Ministarstva financija pokazuju kako se njihov broj i iznos iz
godine u godinu znacajno povecava i to u ve¢em iznosu od samog povecanja
bruto premije osiguranja od poZara, poplava i ostalih elementarnih nepogoda.
Iako na sam nastanak takvih, nazalost naj¢es$ce katastrofalnih $teta nitko ne
moZe utjecati, vrlo je vazno aktivno se uklju¢iti u njihovu prevenciju. lako su
digitalna transformacija i inovativna tehnoloska rjesenja ve¢ duZe vrijeme
prisutna u financijskom sektoru, drustva za osiguranje su relativno nedavno
pocela koristiti sve njihove moguénosti i prednosti. Medu postoje¢im tehno-
logijama, ra¢unske mogucnosti koje pruZa ra¢unalni oblak sluze kao temelj
za realizaciju drugih tehnologija. S razvojem ra¢unalnog oblaka, potraznja za
akumulacijom, upravljanjem i analizom velikih koli¢ina podataka potaknula
jeirazvoj tehnologije velikih podataka. Nakon toga javila se i potreba za prak-
tiénom primjenom umjetne inteligencije. Kasnije su se pojavili lanci blokova
i Internet stvari koji su objedinili razli¢ite inovativne tehnologije, aplikacije i
ideje. Oni pokrecu razvoj informacijske tehnologije u cjelini i digitalnu tran-
sformaciju osiguratelja te im je intencija dodatno unaprijediti razvoj industrije
osiguranja u buducnosti.
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Analizom podataka o broju i iznosu $teta od pozara, poplava i drugih
elementarnih nepogoda u Republici Hrvatskoj moze se uociti kako je ovo po-
drugje izlozeno velikom broju razli¢itih prirodnih nepogoda od kojih se vecina
javlja u o¢ekivanim razdobljima. Medutim, javljaju se i izolirani slu¢ajevi koji
se ne mogu predvidjeti, ali donose i velike materijalne $tete, kao $to je bio
slu¢aj ledene kise 2014. godine. Buduéi na malu zastupljenost osiguranja od
poZzara, poplava i drugih elementarnih nepogoda u ukupnoj premiji, drustva
za osiguranje bi trebala iskoristiti sve mogucnosti koje im tehnologke inova-
cije pruzaju kroz sve segmente lanca vrijednosti kako bi pribliZila ovu vrstu
osiguranja potencijalnim klijentima.
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