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PREGLED STANJA | TRENDOVA NA TRZISTU
OSIGURANJA REPUBLIKE SRBLJE

Trziste osiguranja Republike Srbije ve¢ duZi niz godina beleZi umereno, ali sta-
bilno pozitivno kretanje osnovnih pokazatelja poslovanja. Prema ostvarenom
stepenu razvijenosti zaostaje za prosekom EU i najrazvijenijim svetskim eko-
nomijama, ali pozitivan signal predstavlja ¢injenica da se prema ostvarenom
stepenu razvoja trzi$ta iza Srbije nalazi niz zemalja srednje i isto¢ne Evrope,
odnosno da trziste i dalje pruza snazan potencijal za razvoj, $to je prepoznato
i od strane renomiranih svetskih osiguravajuc¢ih kompanija koje posluju na
nadem trzistu.

Ostvarena stopa penetracije trzista, kao odnos bruto premije i GDP, iznosi
2,0%, prema ¢emu Srbija zauzima 65. mesto na svetu, dok je gustina trzista, tj.
premija po glavi stanovnika 147 USD i prema tom pokazatelju Srbija zauzima
63. mesto na svetskoj rang listi.

Premija / GDP
Srbija 2019 2,00%
Srbija 2018 2,00%
EU 7,30%
Zemlje u razvoju 3,20%
Centralna i Isto¢na Evropa 1,70%

Premija po glavi stanovnika

Srbija 2019 147,00
Srbija 2018 138,00
EU 2.655,00
Zemlje u razvoju 169,00
Centralna i Isto¢na Evropa 164,00
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Srbija 2018 7,30%
Srbija 2017 4,40%
Svet 3,30%
Razvijene zemlje 2,10%
Zemlje urazvoju 7,80%

PENETRACUA TRZIZTA (PREMIJA/GDP)

Dsrbija2019 @5hija2018 DEU O Zemlje urazvoju B Centralaa i lstofna Evropa

PREMIUA PO GLAVI STANOVNIKA (USD)

2655

ass. 138 169 164

= = = =

WSrbija2019 ESrbija 2018 WEU [ Zemlje u razvoju @ Centralna i stolna Eviopa

Na trzistu osiguranja Republike Srbije posluje 20 osiguravajucih drustava,
od ¢ega se 4 drustva bave poslovima reosiguranja. Zakonska regulativa dopusta
postojanje kompozitnih drustava, tako da na trZistu posluju 4 drustva koja se
bave iskljucivo poslovima Zivotnog osiguranja, odnosno po 6 drustava koja se
bave poslovima neZivotnih osiguranja i kompozitnih drustava. Od ukupnog
broja drustava ¢ak 15 se nalazi u vec¢inskom stranom vlasni$tvu i posledi¢no
ostvaruju primat u fakturisanoj premiji na gotovo svim vrstama osiguranja,
narodito u delu Zivotnih osiguranja. Pet najveéih drudtava za osiguranje fak-
turise oko 80% ukupne premije osiguranja.

Prisutan je rastuci segment ,,drugih ucesnika“ na trzi$tu osiguranja, koji
se pojavljuju u delu prodajne mreze usluge osiguranja. Tako na trzistu egzi-
stira 17 banaka, 7 davalaca lizinga, jedan postanski operator, kao i zna¢ajan
broj pravnih i fizi¢kih lica koji su dobili ovlaséenje regulatora za obavljanje
poslova posredovanja i zastupanja u osiguranju, a oni zajedno obezbeduju
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BILANSNA SUMA% BROQJ ZAPOSLENIH%: KAPITAL %

1,30% 6, 1,20%  9.10% 0.00%

wBanke = lizing = Osiguranje - DPF = Banke = lizing » Osiguranje - DPF = Banke = LizZing = Dslguranje - DPF
Bilansna suma% Kapital% Broj zaposlenih%

Banke 90,10% 89,70% 67,50%
Lizing 2,30% 1,20% 1,00%
Osiguranje 6,60% 9,10% 32,10%
DPF 1,00% 0,00% 0,40%

oko jedne trec¢ine ukupne premije. Znacajno i rastuce ucesce tih subjekata, a
narodito poslovnih banaka je i na strani traznje usluge, gde se one pojavljuju
kao ugovaradi, ili u svojstvu krajnjeg korisnika usluge.

Ukupno fakturisana premija u 2019. godini iznosi 914 miliona evra, §to
predstavlja nominalni rast od 7,5% u odnosu na prethodnu godinu. Ono §to
je nepovoljno je i dalje visoko ucesée neZivotnih osiguranja, 76,7%, na ustrb
segmenta zivotnih osiguranja, §to nije karakteristika razvijenih trzita. Na-
rodito je znacajno ucesée dela obaveznih osiguranja, pre svega obaveznog
osiguranja od autoodgovornosti koje produkuje gotovo jednu tre¢inu ukupne
premije osiguranja ikoje je, pored obaveznosti, zastieno sistemom regulisane
jedinstvene minimalne premije osiguranja.

Ucedce imovinskih osiguranja krece se na nivou od oko 19%, veliki poten-
cijal i malo u¢esce trenutno beleZe osiguranja lica i to dobrovoljno zdravstveno
osiguranje 4,3%, osiguranje od posledica nezgode 2,9%, odnosno Zivotna
osiguranja sa u¢es¢em od 23,3%.

Stabilnost sektora osiguranja merena adekvatno$c¢u kapitala je na visokom
nivou, buduéi da je odnos raspolozive i zahtevane margine solventnosti na
trzistu kod drustava koja se bave pretezno neZivotnim osiguranjima, Zivotnim
osiguranjima, odnosno poslovima reosiguranja respektivno 217,6%, 265,5%
1 258,3%, pri tom je znacajno da u ovom segmentu trziste posluje na nivou
Solvency I standarda.

Ukupne tehni¢ke rezerve iznose 1,72 mlrd evra i rasle su po stopi od
2,6% u odnosu na kraj prethodne godine. U ovom segmentu dominantno je
uce$ce matematicke rezerve, koja apsorbuje preko jedne polovine iznosa teh-
nickih rezervi. Pored dovoljnosti obracunatih tehnickih rezervi, za sigurnost
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UCESCE VRSTA OSIGURANJA U UKUPNOJ PREMIJI

= AQ = Kasko = Imovinskaosiguranja - Ostala nefivotna osiguranja = Zivotna osiguranja

AO 32,92%
Kasko 9,62%
Imovinska osiguranja 18,72%
Ostala nezivotna osiguranja 15,41%
Zivotna osiguranja 23,33%

84,59%

15,41%

osiguranika znacajna je ¢injenica da su one u potpunosti pokrivene propisa-
nim oblicima imovine. Problem delom predstavlja plitko domace finansijsko
trziste, tako da se dominantan deo tehnickih rezervi plasira u drzavne HoV i
to kod nezivotnih osiguranja 66,2%, dok kod Zivotnih osiguranja ¢ak 92,8%,
¢ime je zadovoljen cilj sigurnost plasmana, ali su znacajno ograniceni lukra-
tivni interesi.

Sektor osiguranja je u 2019. godini ostvario profit nakon oporezivanja u
visini od oko 100 miliona evra. Na ostvareni profit, tj. sposobnost dru$tava
da u potpunosti iz premije odgovore preuzetim obavezama i pokriju troskove,
ukazuje i kombinovani racio u samopridrzaju, koji je na nivou trZi$ta iznosio
oko 85%.

Predstavljeni rezultati ukazuju na ¢injenicu da je trziste osiguranja Re-
publike Srbije relativno posmatrano umereno ka slabo razvijenom, ali da
ostvaruje stabilan rast, snaZzan potencijal za razvoj, da poseduje visok stepen
otpornosti na uticaj globalnih i internih stresova i da pruza zadovoljavajuci
stepen sigurnosti ugovara¢ima osiguranja, osiguranicima i korisnicima usluge
osiguranja.

Trenutna zakonska regulativa nalazi se na nivou izmedu standarda Sol-
vency IiSolvency II, bududi da se u kvalitativnom delu i organizaciji poslovanja
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primenjuju pojedini zahtevi S Il regulative. Regulator trzi$ta, Narodna banka
Srbije, pazljivo, odmereno, a pre svega postujudi najbolja iskustva drzava koja
su ve¢ prosla kroz ovaj proces, rukovodi procesom potpune konvergencije ka
zakonodavstvu EU. Tako su do sada sprovedene dve kvantitativne studije uti-
caja primene S II regulative ( QIS studije), koje su ukazale na zadovoljavajuce
stanje i potencijal konvergencije domaceg sektora osiguranja, ali i signalizirale
na pojedine interne ¢inioce, kao i sistemske probleme koji se moraju otkloniti
u cilju pune i uspedne implementacije Direktive Solvency II. Potpuno uskla-
divanje sa S II regulativom olekuje se najkasnije do pristupanja Srbije EU.

Znaclajne promene na trzistu osiguranja unete su usvajanjem novog Zako-
na o zastiti podataka o licnosti, kao i Smernicama regulatora za primenu IDD
Direktive. Sa pomenuta dva delom suprotstavljena segmenta regulative nastoji
se obezbediti vi$i nivo transparentnosti usluge, njenog kvaliteta, istovremeno
Stitedi integritet i sigurnost korisnika usluge.

Takode, u toku je izrada novog Zakona o obaveznom osiguranju u sao-
bracaju, u cilju njegovog potpunog uskladivanja sa pravnim tekovinama EU.

U svim pomenutim aktivnostima prilagodavanja domace regulative stan-
dardima EU, UdruzZenje osiguravaca Srbije i njegovi ¢lanovi aktivno su poma-
gali proces, i to kroz organizaciju radionica, seminara, konferencija, pruzajuci
stru¢nu kadrovsku pomo¢, angazujuéi eksterne domace i inostrane resurse,
kao i upuéujudi inicijative, sve sa ciljem da se efikasno i aZurno savladaju sve
stepenice na putu priblizavanja porodici EU u delu finansijskog sistema, pre
svega oblasti osiguranja.

Sa posebnim ponosom isticemo ve¢ tradicionalnu organizaciju ,,Srpskih
dana osiguranja“, koja okuplja drzavni vrh, eminentne medunarodne i domace
stru¢njake iz oblasti osiguranja, predstavnike drustava za osiguranje, bankar-
skog sektora i druge znacajne teotericare i prakticare iz oblasti osiguranja iz
zemlje i inostranstva, uz intenzivnu medijsku proprac¢enost dogadaja, ¢ime se
pruza snazna promocija delatnosti osiguranja, ali i ukazuje na moguce pravce
reSavanja izazova koji stoje pred njom.

RANG LISTA 5 NAJVECIH DRUSTAVA - UKUPNA PREMIJA

A.D.O. PREMIJA (EUR 000) UCESCE
Dunav 241.605 26,40%
Generali 196.424 21,50%
DDOR 107.583 11,80%
Wiener 107.056 11,70%
Triglav 58.209 6,40%
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RANG LISTA 5 NAJVECIH DRUSTAVA - PREMIJA NZO
A.D.O. PREMIJA (EUR 000) UCESCE
Dunav 219.172 31,30%
Generali 133.826 19,10%
DDOR 91.723 13,10%
Wiener 62.682 8,90%
Triglav 53.719 7,70%
RANG LISTA 5 NAJVECIH DRUSTAVA - PREMIJA ZO
A.D.O. PREMIJA (EUR 000) UCESCE
Generali 62.606 29,40%
Wiener 44.373 20,80%
Grawe 31.992 15,00%
Dunav 22.442 10,50%
Uniqua ziv. 16.140 7,60%
|lapena 3.3.1. PAHr-nucTa neT HajeehMx ApylWTaBEa 3a ocUrypaske
(y M+ guHapa, y %)
2018. 2018. Mpomera
WaHoo Yueuhe Pawr Wanoe Yueuifie Paur panra
MpeMa KPATERUJYMY YEYNHE NPeMAje

AOyHas 27566 27.6 1 28411 26,4 1

TBexepanu 2141 21,4 2 23088 21,5 2

Anor 11236 11.8 3 12651 1.8 3

Bunep 11636 1.8 4 12589 1.7 4

Tpurnae 5707 5.8 5 6245 6.4 5

Mpema KPUTERPMjYMY NPEMAje HENMBOTHHX OCHIYD A3

AOyHas 25354 333 1 25773 31.3 1

TBexepanu 12207 124 2 156737 19,1 2

Anor 10188 12,4 3 10786 13.1 3

Bunep 7256 9.5 4 T 2.9 4

Tpurnae 5356 7.0 5 8317 7.7 5

Mpewa KPUTEPHjYMY NpEMje ¥MEOTHHY OCHIYPaHsa

TBexepanu 7425 31.2 1 7382 20,4 1

Bunep 4380 124 2 5218 20,8 2

Mpaee arez2 15,8 3 ara2 15.0 3

AOyHas 2211 2.3 4 2630 10.5 4

YHUKS WM . 1852 8.2 5 1868 7.6 5

311



SOI S 31- susret osiguravaca i reosiguravaca Sarajevo

312

Znacajna aktivnost UdruZenja osiguravaca Srbije posvecena je i polju sa-
radnje i podrske drZzavnim organima, pre svega na zajedni¢kom razvoju servisa
za podrsku gradanima u sklopu efikasne, transparentne i lako dostupne usluge
osiguranja. U tom smislu, zna¢ajna je saradnja sa Ministarstvom unutrasnjih
poslova i tuzilagtvima u delu distribucije zapisnika i druge neophodne doku-
mentacije u cilju aZurnog i objektivnog re§avanja $teta iz autoodgovornosti,
a sve posredstvom UdruZenja osiguravaca Srbije.

Takode, u saradnji nadleZnog ministarstva, UdruZenja osiguravaca Srbije
injegovih ¢lanova, u toku je razvoj aplikacije, sistema i regulative za pracenje
osiguranja turistickih agencija od odgovornosti i insolventnosti, ¢ime po-
stojanje ove usluge treba da postane transparentno i strogo kontrolisano, sa
ciljem da garantuje visok stepen sigurnosti korisnicima turisti¢kih usluga, $to
postaje narodito znac¢ajno u uslovima globalne pandemije.

U okolnostima kada se ¢itav svet suocava sa posledicama COVIDa, od
izazova nije posteden ni domadi sektor osiguranja. Nuznost obezbedenja osi-
guravajuce zastite dobija na dodatnom znacaju, ali se komplikuju mehanizmi
priblizavanja ugovara¢ima usluge, kao i naplata premije osiguranja. U tom
smislu, domacéi osiguravaci su ve¢ u velikoj meri prilagodili svoje poslovanje
intenzivirajuéi on-line prodaju i druge mehanizme bezkontaktnog plasmana
usluge. Sve ovo se odrazilo kroz o¢uvanje nivoa premije, ¢ak i blagi rast u odno-
sunaisti period prethodne godine, $to govori u prilog tezi o visokom stepenu
otpornosti domaceg trzi$ta na Sokove i postojanju ¢vrstog jezgra korisnika
usluge koji garantuju postojedi nivou premije osiguranja.

Dusko Jovanovié
Udruzenje osiguravaca Srbije



