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Za rast tržišta osiguranja 
ljudski kapital čak je i 
važniji od financijskog

 � Kupnja osiguranja proporcionalna je razumijevanju rizika, a za razumijevanje rizika 
potrebno je znanje i prodavatelja osiguranja i kupaca proizvoda, stoga edukacija 
mora biti dvojaka i u smjeru edukacije zaposlenih u osiguravajućim društvima i u 
pogledu financijske pismenosti stanovništva, rečeno je na 29. SorS-u 
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Obrazovanje i edukacija ključne su 
osnove razvoja osiguranja, osnov-
na je misao koja se prožimala kroz 

ovogodišnji 29. Susret osiguravača i reo-
siguravača Sarajevo (SorS), koji je u glav-
nom gradu BiH od 6. do 8. lipnja okupio 
oko 150 predstavnika industrije osiguranja.

Za rast tržišta osiguranja ljudski kapi-
tal čak je i važniji od financijskog kapita-
la, rekao je predsjednik Skupštine SorS-a, 
Giorgio Marchegiani prilikom otvaranja 
skupa. Dodao je da je kupnja osiguranja 
proporcionalna razumijevanju rizika proi-
zvoda, a za razumijevanje rizika potrebno 
je znanje i prodavatelja osiguranja i kupaca 
proizvoda, stoga edukacija mora biti dvo-
jaka i u smjeru edukacije zaposlenih u osi-
guravajućim društvima i u pogledu finan-
cijske pismenosti stanovništva. 

Konferencija SorS i ove se godine poka-
zala idealnim mjestom na kojem sudionici 
dobivaju potrebne odgovore o stanju osi-
guranja u zemljama regije. Prilika je to i 
da se poslovanja različitih tržišta među-
sobno kompariraju i steknu dojmovi koji 
će rezultirati novim, boljim strategijama 
u poslovanju. Na SorS-u se raspravljalo 
o obrazovanju u funkciji korporativnog 
poduzetništva u osiguranju, obrazovanju 
u funkciji razvoja novih proizvoda u osi-
guranju, obrazovanju i edukaciji kupaca 
osigurateljnih proizvoda te tendencijama 
i procesima suvremenih tokova aktuarstva 
u razvoju osiguranja. 

Na trodnevnom skupu dan je i presjek 
stanje na tržištima osiguranja u Hrvat-
skoj, Bosni i Hercegovini, Sloveniji, Srbi-
ji, Crnoj Gori i Makedoniji.

Organizator SorS-a je Udruženje društa-
va za osiguranje SorS čiji Upravni odbor 
čine predstavnici 14 društava iz Bosne i 
Hercegovine, Crne Gore, Hrvatske, Make-
donije, Slovenije i Srbije. Uz Udruženje 
društava za osiguranje SorS, organizator 
i medijski pokrovitelj SorS-a je tvrtka Tec-
tus d.o.o., odnosno časopis Svijet osigu-
ranja. Pokrovitelji ovogodišnjeg SorS-a 
bili su Trust Re i Advokatska firma Sajić. 

Generalni sekretar udruženja SorS, Zla-
tan Filipović direktor, Bosna Re, izrazio je 
zadovoljstvo što je SorS ponovno okupio 

impozantan broj sudionika te je podsje-
tio da je SorS započeo 1981. godine u Spli-
tu, da bi se ubrzo preselio u Sarajevo, na 
planinu Igman gdje je održavan u hotelu 
“Igman”. U počecima, konferencija je bila 

korištena da bi se društva za reosiguranje 
bivše Jugoslavije dogovorila o strategiji 
nastupa na konferenciji u Baden Badenu.

Istaknuo je da je SorS vrlo značajna kon-
ferencija za regiju. Ovogodišnja tema je 
apsolutno neophodna za osiguravajuća 
društva jer kvalitetu znanja treba kontinu-
irano podizati u društvima. Tijekom odr-
žavanja SorS-a istaknuto je da je potpisan 
sporazum o suradnji u edukaciji između 
HUO i Udruženja društava za osiguranje 
u Federaciji BiH. Sporazum su potpisa-
li direktor Hrvatskog ureda za osiguranje 
(HUO) Hrvoje Pauković i generalni sekre-
tar Udruženja društava za osiguranje u 
Federaciji BiH Ermin Čengić. Ovim spo-
razumom, kako je istakao Čengić, otvo-
ren je put za suradnju u segmentu edu-
kacije između dva strukovna udruženja, 
kao i za razmjenu iskustava u implemen-
taciji europske legislative u domaće zako-
nodavstvo, a naročito kroz prezentaciju 
iskustava prilagođavanja tržišta obveznog 
osiguranja od AO u procesu liberalizacije.

U sklopu SorS-a održana je i konferen-
cija za novinare na kojoj su predstavnici 
osigurateljske struke iznijeli presjek stanja 
osiguranja u regiji ali i probleme s kojim 
se suočavaju osiguratelji u regiji s poseb-
nim naglaskom na slabi postotak osigu-
ranja od velikih katastrofalnih događa-
ja poput poplava i požara i elementarnih 
nepogoda, što pričinjava velike štete cjelo-
kupnom društvu. U tom pogledu trebalo 
bi poraditi i na kvalitetnijoj edukaciji sta-
novništva kako bi se svijest o značaju osi-
guranja podigla na višu razinu. 

Osiguranja u regiji zabilježila su u 2017. 
godini, u odnosu na godinu ranije, premij-
ski rast u gotovo svim segmentima osigu-
ranja. Tako je generalni sekretar SorS-a i 
direktor Bosna Reosiguranja Zlatan Fili-
pović istakao je da je bh. tržište osigu-
ranja u prošloj godini zaračunalo uku-
pnu premiju od 683 milijuna KM te da 
je na godišnjem nivou ostvaren premijski 
rast od skoro osam posto. No, i pored tog 
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višegodišnjeg trenda premijskog rasta, bh. 
tržište osiguranja i dalje kaska za susjed-
nim zemljama, a u ukupnoj premiji pred-
njači obavezno osiguranje od autoodgo-
vornosti s preko 50 posto udjela.

Filipović je istakao i da životno osigu-
ranje ima oko 20 posto udjela u ukupnoj 
premiji što je ohrabrujuće, dok auto-kasko 
ima udio nešto iznad osam posto, a osigu-
ranje od požara oko 4,5 posto. Filipović je 
dodao da je na tržištu osiguranja BiH pri-
mjetan trend okrupnjavanja, no i 25 osigu-
ravajućih društava u BiH, što je dva manje 
u odnosu na 2016. previše je u odnosu na 
veličinu tržišta ali i trenutnu ekonomsku 
situaciji te da će se njihov broj u budućno-
sti morati i dodatno smanjiti. Nedovoljno 
uređeno tržište osiguranja je karakteristi-
ka i ostalih država u regiji, uz ipak bolju 
situaciju u Sloveniji i Hrvatskoj, koje su 
članice Europske unije.

Predsjednik Uprave Zavarovalnice Tri-
glav Andrej Slapar kazao je da je tržište 
Slovenije prošle godine imalo rast u svim 
segmentima osiguranja te da je s makro-
ekonomskog aspekta 2017. bila najuspješ-
nija unatrag deset godina.

Lani je premija slovenskih osiguratelja 
porasla 5,5 posto i dosegla je blizu 2,18 
milijarde eura. Zavarovalnica Triglav s 37 
posto ima najveći tržišni udio, a prvih pet 
osiguratelja imaju oko 77,5 posto udjela na 
tržištu Slovenije.

Damir Zorić iz Euroherc osiguranja je 
kazao da je Hrvatskoj ali i svim zemljama 
regije neophodan znatno veći ekonomski 

rast što bi imalo veliki utjecaj i na profitabil-
nost osiguravajućih društva. Prošle godine 
je industrija osiguranja u Hrvatskoj pozi-
tivno poslovala i zabilježena je nakon godi-
na krize prvi put osjetnija stopa premijskog 
rasta od 3,4 posto. Pri tome je rast nešto 
izraženiji bio u neživotnim osiguranjima, 
koja čine oko 67,5 posto ukupne premije, 
i iznosio je 4,5 posto dok su životna osi-
guranja imala nešto slabiji rast, niti jedan 
posto. U Hrvatskoj je premija u 2017. izno-
sila oko 9,05 milijardi kuna. Predsjednik 
Izvršnog odbora beogradskog Dunav osi-
guranja Mirko Petrović rekao je da je proš-
le godine u Srbiji poslovalo 21 osigurava-
juće društvo, dva manje nego 2016. te da 
je ostvarena ukupna premija od 786 mili-
juna eura što je povećanje za 4,4 posto na 
godišnjem nivou. Pri tome su neživotna 
osiguranja imala rast od 6,6 posto, dok su 
životna imala pad od 1,6 posto.

Udio životnih osiguranja smanjeno je 
za 1,5 posto u odnosu na 2016. tako da je 
na kraju 2017. godine, u strukturi premije, 
učešće neživotnih osiguranja iznosilo 75,6 
posto. Tržišni lider je Dunav osiguranje s 
lani ostvarenom premijom od 200 milio-
na eura i tržišnim udjelom od 26,8 posto.

Istaknuto je da je tržište osiguranja u 
Srbiji i dalje nerazvijeno i ispod prosjeka 
Europske unije jer je udio premije osigu-
ranja u BDP-u Srbije 2,1 posto, a u EU je 
7,4 posto. 

Duško Jovanović iz Udruženja osigu-
ravača Srbije kao ključna događanja na 
tržištu osiguranja Srbije protekle godine 

izdvojio je početak rada na novom Zako-
nu o obaveznom osiguranju u saobraćaju 
te o održanim prvim Danima osiguranja 
u Srbiji po uzoru na hrvatske i slovenske 
Dane osiguranja. 

I tržište osiguranja u Crnoj Gori, na 
kojem je poslovalo devet osiguravajućih 
društava, prošle godine imalo je rast, dodu-
še nešto veći kod životnih osiguranja od 
3,4 posto u odnosu na neživotna koja su 
rasla 1,7 posto, izvijestio je Nebojša Šćekić 
iz Sava Re osiguranja Crne Gore.

Ukupno obračunata bruto premija neži-
votnog osiguranja u 2017. iznosila je 67,6 
milijuna eura, a premija životnih osigura-
nja blizu 14,2 milijuna eura. U strukturi 
ukupne premije, obavezno osiguranje od 
autoodgovornosti i dalje predstavlja naj-
značajniju vrstu na tržištu Crne Gore s 
udjelom od 17,3 posto.

Tržište osiguranja Makedonije zbog 
nestabilne političke situacije u posljed-
njih niz godina nije osjetnije raslo a ta poli-
tička neizvjesnost se odrazila i na investi-
cijske cikluse.

Generalni direktor Triglav osiguranja 
Makedonija Đorđe Vojnović je izrazio 
nadu da je politička kriza sada pri kraju 
te da potencijal vide u osiguranju u obla-
sti poljoprivrede, ali i dopunskog zdrav-
stvenog osiguranja, osiguranju kredita i 
garancija, te osiguranja života koje je lani 
imalo rast od 11,9 posto. Ukoliko se ostva-
re planirane aktivnosti to bi se odrazilo i 
na rast premije po glavi stanovniku koja je 
sada niska i iznosi samo 72 eura.
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Dragica Korenjak, savjetnica za razvoj 
prodajnih mreža, je govoreći o važnosti 
edukacije zastupnika u prodaji osiguranja 
na početku svog izlaganja citirala anoni-
mnog dubrovačkog trgovca iz 16. stoljeća 
koji je rekao. “Ni jedan trgovac nije pro-
pao zbog toga što je plaćao osiguranje, ali 
su mnogi propali zato

što ga nisu platili”. Istaknula je da je 
prodaja ustvari bojna fronta, a da se pro-
dajna karijera gradi, a ne dobiva. Pri-
tom je važno prepoznati svoje vještine, 
razumjeti svoja ponašanja, uočiti vlasti-
ta ograničenja, izbjeći zamke, ali i prona-
ći osobne potencijale. Rezultati mnogih 
istraživanja pokazali su da se motivacija, 
inicijativa, fleksibilnost i prilagodljivost 
smatraju najvažnijim osobinama u pro-
cesu odabira kandidata za radna mjesta. 
U prodaji ima mnoga prepreka, a najja-
če su one psihološke. 

Prof. dr. Jelena Kočović s Ekonom-
skog fakulteta Univerziteta u Beogradu, 
u svom se izlaganju osvrnula na činjeni-
cu da je moderno osiguranje nezamisli-
vo bez znanstveno zasnovane tehničke 
organizacije, odnosno aktuarskih zna-
nja i tehnika.

Budući da osiguranje višestruko dopri-
nosi ekonomskom razvoju, unaprjeđenje 
aktuarske profesije je pitanje od nacio-
nalnog značaja.

Pored regulatornog okvira, kvalitet-
ne statistike osiguranja i institucional-
nog udruživanja, edukacija je jedan od 
ključnih preduvjeta efektivnog doprinosa 

aktuara razvoju tržišta osiguranja. Zna-
čaj edukacije aktuara je utoliko veći u 
zemljama čija su tržišta osiguranja rela-
tivno mala i nedovoljno razvijena, pa je i 
aktuarska profesija u njima tek u povoju. 
Nakon globalne financijske krize 2008. u 
prvi plan je stavljeno upravljanje rizici-
ma zasnovano na njihovoj kvantifikaciji. 

U tom smislu, dana je ogromna uloga 
aktuarima, kao najvećim stručnjacima 
za mjerenje rizika ne samo u segmentu 
osiguranja, već i u čitavoj financijskoj 
sferi. Broj kvalificiranih aktuara u EU 
povećan je s 19.700 u 2011. na 21.500 u 
2015., dok je broj osiguravajućih kom-
panija smanjen, pa je stoga povećana 
zastupljenost aktuara s 2,5 na 7,3 aktu-
ara po kompaniji za životno osiguranje 
i sa 1,1 na 1,3 aktuara po kompaniji za 
neživotno osiguranje. U SAD se predvi-
đa porast broja aktuara za čak 22 posto 
u narednom desetljeću. 

Zlatan Deljkić iz ASA osiguranja se, 
govoreći o motiviranju zaposlenika, osvr-
nuo na riječi Benjamina Franklina “Ula-
ganje u znanje uvijek donosi najbolju 
kamatu.” Rekao je da iz perspektive orga-
nizacije dobra motivacija podrazumijeva 
obrazovanje i promociju vlastitih inter-
nih trenera, omogućava razvoj kompeten-
cija zaposlenika, sistemski razvoj karijere 
svakog zaposlenika, razvoj baze znanja 
i otklanjanje straha od promjena među 
zaposlenicima. Iz perspektive zaposleni-
ka omogućuje osobni razvoj kroz rad na 
sadržajima relevantnim za radno mjesto, 
sigurnost na radnom mjestu uslijed konti-
nuiranog razvoja kompetencija, sigurnost 
u ophođenju s novim medijima, a eduka-
cija i usvajanje znanja postaju zanimljivi 
i zabavni. Benefiti se očituju kroz varija-
bilni sistem nagrađivanja. 

Tijekom SorS-a održana su i dva okrugla 
stola o socijalnoj funkciji obaveznih osigu-
ranja u prometu s ograničenjima u propi-
sima i praksi te o cyber rizicima i izazovi-
ma digitalnog svijeta u reosiguranju. U tri 
dana druženja osiguratelja i reosigurate-
lja održana je i Skupština Upravnog odbo-
ra na kojoj je za predsjednika Udruženja 
SorS izabran Đorđe Vojnović, direktor Tri-
glava Makedonija, a za zamjenika Mar-
ko Jazbec iz Save Re. Kao i dosad, i ove je 
godine SorS bio mjesto upoznavanja i raz-
mjene iskustava, ali i poligon za transfer i 
razmjenu znanja o temama koje su život-
ne i s kojima se osiguratelji svakodnevno 
susreću ili ih tek očekuju. �
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