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POSREDNICI U OSIGURANJU U PRAVU REPUBLIKE SLOVENIJE, HRVATSKE I BOSNI I HERCEGOVINI

Sažetak
Posrednici u osiguranju su nova pojava na području obavljanja djelatnosti osiguranja. Njihov položaj je u mnogim državama uređen posebnim zakonskim propisima. Na področju EU donesena je i posebna Direktiva iz 2002. godine, koja opredjeljuje osnovne uvjete za obavljaje poslova posredovanja u oblasti osiguranja. Položaj posrednika u osiguranju uređen je i zakonskim propisima u R Sloveniji, Hrvatkoj in BiH. U tim propisima postoji niz razlika na koja je pokušao ukazati avtor tog priloga. Upozorava na rješenja upojedinim državama koja odstupaju  od intencija direktive EU. Slovenija je zbog pristupanja EU potpuna implimentirala sadržaj direktive o posrednicima u osiguranju u svom zakonodavstvu, dok će ostale države trebati svoje zakonodavstvo na tom pitanju još dodatno usklađivati.

Uvod

Iako posljednjih 50. godina na prostorima bivše SFRJ nisu bili poznati posrednici u  osiguranju (u daljnjem tekstu: posrednik/ci), kao profesionalni djelatnici u prodaji usluga osiguranja,  jer su ondašnje zajednice osiguranja bile suzdržane do organiziranja samostane  djelatnosti posrednika. Tadašnje zajednice osiguranja pribavljale su osiguranje putem zastupnika, koji su u pravilu bili zaposleni kod istih zajednica osiguranja.  Položaj zastupnika  je bio zakonsko reguliran u Zakonu o obveznim  odnosima
, koji je kao savezni zakon SFRJ, uređivao prava, obveze i dužnosti zastupnika u postupku sklapanja  i izvršavanja ugovora o osiguranju. Posebnih statusnih propisa o zastupnicima osiguranja nije bilo.

Posredovanje u osiguranju  pojavljuju spontano bez pravne podloge  se na našim prostorima tek nakon osamostaljenja  republika bivše SFRJ time, da su početkom 90. godina osiguratelji još  suzdržana do djelovanja posrednika, koji se samoinicijativnu pojavljuju  na tržištu osiguranja. U početku se posrednici   nisu bitno razlikovali po načinu i metodama rada od zastupnika osim, da su radili samostalno u svoje ime i za svoj račun za jednog ili više osiguratelja. 

1. Normativno uređenje posredovanja u osiguranju

Uskoro se pokazuje potreba za normativnom regulacijom ove djelatnosti, a u Sloveniji nastupa i dužnost usklađivanja slovenskog pravnog sustava sa pravom EU, koje normira posrednike od 1976 god, Propisi koji su bili doneseni početkom 90. godina u Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini (u Federaciji BiH i Republici Srpskoj)
 opredjeljuju  pojam posredovanja osiguranja iako se zakonodavci ne bave  s pitanjem statusa i uvjeta za obavljanje posredničkih poslova u osiguranju. Detaljnije pravno  uređivanje položaja i poslovanja posredovanja u osiguranju uređeno je u Hrvatskoj  donošenjem posebnog Zakona o posredovanju i zastupanju u osiguranju (ZPZO)  5. ožujka 1999. godine
. Ovaj zakon uređuje poslove posredovanja i zastupanja u osiguranju te uvjete za obavljanje tih poslova kao i nadzor nad njihovim djelovanjem. (članak 1). U Sloveniji je položaj posrednika u osiguranju uređen  sa Zakonom o zavarovalništvu (ZZavar) (Zakon o osiguranju) u 2000. godine
. U Sloveniji se zakonodavac odlučio da pitanje posredovanja u osiguranju uređuje jedinstvenim zakonom, kojim inače uređuje i pitanje statusa i položaja osiguratelja (društva osiguranja)  te obrađuje cjelokupno djelatnost osiguranja sa aspekta organiziranosti.
  U Federaciji BiH je prije  kratkog vremena donesen Zakon o posredovanju u privatnom osiguranju 
 (ZPPO) a u Republici Srpskoj  Zakon o posredovanju u osiguranju ( (ZPO)
. Iako ZPPO govori  u naslovu o posredovanju u privatnom osiguranju zakon uređuje i poslove zastupanja u osiguranju.
 Slično rješenje sadrži i ZPO, koji pod pojmom posredovanja i izričito uključuje i zastupanje iako se po prirodi stvari radi o razlićitim odnosima u osiguranju.

U nomotehničkom  pogledu uređivanja ove materčitim je postoje razlike u spomenutim zakonskim propisima. Na prvi pogled možemo utvrditi, da je slovenski zakonodavac najdetaljnije opredijelio pitanja posredovanja, iako nije moguće prema broju članova to jednostavno utvrditi s obzirom da se odredbe pojedinih članovima zakona u slovenskom i u hrvatskom kao u pravu  BiH odnose na zastupanje i posredovanje. 

U ovom prilogu ukazati  ćemo na neke najznačajnije  sličnosti i razlike u pristupu  uređivanja poslova posredovanja u spomenute tri države, a prije svega utvrditi ćemo koliko su postojeći propisi u Sloveniji, Hrvatskoj, Federaciji BiH i Republici Srpskoj  u skladu sa propisima o posredovanju u osiguranju u EU. Smatramo , da će takav prikaz u spomenutim državama biti od koristi osiguravateljima, koji rade sa posrednicima osiguranja na tom prostorima.

2. Posrednik u osiguranju u  pravu EU

Važnost posrednika u osiguranju u EU, odnosno Evropskoj ekonomskoj zajednici (EEZ), pokazuje i činjenica, da su u posljednjih 30. godina donesene dvije direktive i jedna preporuka o položaju, pravima i obvezama posrednika u osiguranju sa aneksom. Posrednik u osiguranju igra osrednju ulogu u prodaji osiguravajućih i reosiguravajućih produkata u EU.
 Prvi korak k ostvarivanju prava posrednika osiguranja  je bio učinjen donošenjem Direktive EEZ broj 77/92  dne 13.12.1976. godine o mjerama za efikasno provođenje prava do osnivanja i slobode obavljanja usluga u oblasti osiguranja. Ova direktiva primjenjivala se do početka primjene odredaba nacionalnog zakonodavstva, u koja je ova direktiva bila implementirana. S obzirom na promjene na tržištu osiguranja u EZ je 18.12.1991. godine donesena i preporuka komisije broj 92/48 EEZ o posrednicima osiguranja, koja je pomogla uskladiti nacionalne zakonske odredbe uvjetima za obavljanje poslova posredovanja. Sredinom 90.tih godina pristupilo se izradi posebne direktive o posrednicima u osiguranju, koja bi obuhvatila novo nastale  promjene na tržištu osiguranja, a osobito dala osnovu za obavljanje posredničkih poslova banaka i nekih financijskih institucija.  Cilj direktive je bila njezina   primjena  na sve osobe, čija je djelatnost obavljanje usluga posredovanja  između trećih osoba prema naknadi, koja može biti  u novcu ili u nekom drugom obliku gospodarske koristi, ovisno od efikasnosti djelovanja posrednika. Direktiva bi trebala, da uskladiti djelovanje posrednika i s ostalim direktivama, a osobito koje odnose na pitanje usluga informacijskog društva i zaštite potrošača  na financijskom tržištu.

Na osnovu navedenog donesena je 09.12.2003. godine direktiva 2002/92/EZ Evropskog parlamenta i savjeta dok je Direktiva 77/92/EEZ je ukinuta dok dio odredaba preporuke Komisije 98/257 EEZ od 30.03.1998. godine ostaje na snazi, koja se odnosi na izvansudsko rješavanje sporova potrošača i posrednika u osiguranju. Najnovija direktiva jasnije određuje određene pojmove, kao što je posrednik u osiguranju i razgraničava poslove posredovanja od sličnih poslova, koji se obavljaju u oblasti osiguranja. Direktiva se ne odnosi na usluge posredovanja, ako se radi o zaključenju ugovora o osiguranju, za kojeg je potrebno poznavati samo sadržaj jednog  ugovora o osiguranju, i ako se takav ugovor odnosi na imovinsko osiguranje, čija premija godišnja nije veća od 500 EUR, a trajanje nije dulje od pet godina. Direktiva detalnije propisuje obvezu država članica EU, da urede pitanje registracije posrednika u osiguranju, kako fizičkih osoba, koja se time bave, tako i pravnih. Prema direktivi svaki posrednik u osiguranju, a odnosi se to i na posrednike u reosiguranju, moraju imati odgovarajuće znanje i sposobnost te ispunjavati  uvjete za obavljanje tog posla, koje  određuju članice u svom zakonodavstvu. Način provjeravanja tog znanja je u nadležnosti pojedinih država. Posrednici moraju biti ugledne osobe u svoji sredini. Ne smiju biti kažnjene za krivična djela iz oblasti zaštite vlasništva i krivična djela u vezi sa financijskom uslugama. Kako posrednici nastupaju za svoje ime i za svoj račun i odgovaraju za moguću štetu nastalu neprofesionalnim radom s svojim klientima, direktiva određuje, da mora svaki posrednik biti osiguran od odgovornosti, kod čega osigurana suma ne smije biti manja od 1milijun EUR za svaki pojedini zahtjev, odnosno ukupno milijuni po EUR godišnje za sve moguće odštetne zahtjeve ili mora imati na raspolaganju imovinsku vrijednost, čiju visinu propisuju država članica. Posebni uvjet po direktivi je, da posrednici moraju imati stalna financijska sredstava u visini 4 % godišnje sume primljenih premija, od čega je minimum 15 tisuća EUR.

Posrednik u osiguranju mora primarno biti sposoban napraviti analizo rizika i koncept osiguranja osiguraniku obzirom na rizika od kojih je ugrožen.

Točna analiza  rizika je ocjena mogućih opasnosti, koje ugrožavaju  budućeg osiguranika i služi kao pretpostavka za izradu koncepta osiguranja, kao i osnova za donošenje odluka  o izboru osiguravatelja.

Za posrednika je bitna uloga savjetnika  osiguraniku u izboru vrste i opsega osiguravajućeg pokriča i u izboru osiguravatelja.

3. Pojam posredovanja u pravu Slovenije, Hrvatske i BiH

U slovenskom pravu posrednik u osiguranju definira se kao osoba, koja posreduje kod zaključenja ugovora osiguranju za jednog ili više osiguratelja. Zakonodavac detaljnije pokušava konkretizirati sadržaj posredovanja. Posredovanje je nastojanje posrednika dovesti ugovaratelja osiguranja u vezu sa osigurateljem, da bi s njim pregovarao o sklapanju ugovora o osiguranju. Pored posredovanja osiguranju posredovanjem  smatraju i aktivnosti odnostno radnje, koje su povezane sa pripremom na zaključenje ugovora o osiguranju kao i pružanje pomoči kod rješavanje prava iz obaveze, a posebno kod rješavanja odštetnih zahtjeva upućenih osiguratelju. (1. i 2. točka  219. člana ZZZavar). Hrvatski zakonodavac nije definirao sadržaj posredovanja, već navodi, da su posredovanje u osiguranju poslovi osiguranja, koji se odnosi na sklapanje ugovora o osiguranju ili reosiguranju (članak 2. ZPZO).

ZPPO naziva posrednika brokerom i pobliže određuje sadržaj brokerskog poslovanja. Broker nastupa u ime osiguranika u pogledu osiguranja i reosiguranja rizika i nastoji dovesti u vezu osobe, koje traže osiguranje ili reosiguranje i društvo za osiguranje ili reosiguranje i da obavlja pripreme radove za zaključenje ugovora za osiguranje i ukoliko je  ugovoreno pomaže pri obradi i izvršenju  tih ugovora a naročito u slučaju odštetnih zahtjeva
.Jednaka definicija je sadržana i u ZPO.(stav.2.člana 12). Ova definicija ZPPO je slična slovenskoj definiciji, međutim ima nekoliko zanimljivih naglasaka, kao što je naglasak, da je broker pravna ili fizička osoba, koja samostalno nastupa u ime osiguranika. U slovenskom pravu naglašava se, da on nastupa u svoje ime i za svoj račun. Uspoređujući definiciju posredovanja u slovenskom pravu i pravu  BiH, treba istači, da ima razlike u pristupu  statusa brokera u odnosu do osiguranika. U pravu  BiH on nastupa kao punomočnik osiguranika, (ili komisionar) dok se to ne može tvrditi u slovenskom pravu s gdje  nastupa u svoje ime i za svoj račun. Drugo što je  interesantno, da broker u  pravu BiH  pomaže kod obrade i izvršenju ugovora o osiguranju, ako je to posebno dogovoreno.
  Prema stavu 2. člana 8. ZPPO broker je dužan pomagati osiguraniku kod podnošenja odnosno rješavanja odštetnih  zahtjeva, ako je to izričito dogovoreno.(stav 2. član 12. ZPO).Ovdje ostaje otvoreno pitanje dali se radi o odštetnim zahtjevima iz ugovora o osiguranju kod kojih je broker posredovao ili broker može  pomagati odštečenicima u slučaju odštetnih  zahtjeva kod ugovora o obaveznim osiguranjima od odgovornosti, kod kojih  broker nije posredovao.
 Za razliku od slovenskog u pravu BiH je naglašeno, da je broker pravno ili fizičko lice, koje samostalno obavlja djelatnost, što u Sloveniji tek može zaključiti na osnovu činjenica, da se s posredovanjem ne može baviti osoba, koja nema status privrednog subjekta. U slovenskom pravu može biti posrednik organiziran u bilo kakvom oblikom trgovačkog društva u skladu sa Zakonom o trgovačkim društvima
, dok se prema ZPPO i ZPO može  brokersko društvo osnovati samo kao dioničko društvo ili društvo sa ograničenom odgovornošću, što znači, da su u  BiH ne može baviti poslom društvo osoba. (1. stav člana 8 ZPPO i stav1.član 12.ZPO). U hrvatskom pravu takvih detaljnijih odredaba o statusu posrednika i o sadržaju posredovanja nema. Također u Hrvatskoj poslove posredovanja osiguranja mogu kao jedinu djelatnost obavljati samo trgovačka društva, osnivana kao dionička društva i društva sa ograničenom odgovornošću sa sjedištem u R Hrvatskoj te podružnice stranih društava za posredovanje u osiguranju (stav 1. članak 4. ZPZO). U hrvatskom pravu uz djelatnost posredovanja posrednik u osiguravanju može još obavljati poslove savjetovanja, nuditi  pomoć u obradi  i procjene rizika i šteta. U slovenskom pravu  pomoć kod obrade šteta i savjetovanje odnosno procjena rizika šteta je jedna od zakonskih obveza posrednika. U hrvatskom pravu posredničko društvo mora  u tvrtki pored naziva društva imati  i naznaku djelatnosti »posredovanje u osiguranju«. (točka 3. članak 4. ZPZO). Takve odredbe ne nalazimo ni u slovenskom ni u pravu BiH. 

Koji poslovi  u osiguranju, se ne smatraju posredovanjem u osiguranju u skladu sa ovim zakonom, nema posebnih odredaba u hrvatskom pravu i pravu  BiH. Slovenski ZZavar pak izričito određuje, da se poslovi posredovanja ne smatraju posredovanjem u osiguranju  kod ugovora o osiguranju kod kojih je potrebno poznavanje samo jedne vrste rizika pod uvjetom  da se ne radi o životnom osiguranju i osiguranju od odgovornosti te da posredovanje nije isključiva djelatnost takve osobe. Nadalje ne smatraju se poslovima posredovanja u osiguranju posredovanje kod zaključenje osiguranja prtljage, turističkog putovanja, pod uvjetom, da godišnja premija nije viša od 120.000 tolara (500 EUR) i ako ugovor ne traje više od 5 godina. Ovakva rješenja su prikladna i potrebna, jer takve poslove mogu obavljati osobe, koje nemaju dozvolu za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju.  U slovenskom  pravu je  posebno uređen položaj osoba, koje u okviru svoje neke druge djelatnosti pružaju  informacije strankama o mogućnostima osiguranja  izvjesnih rizika za robu ili uslugu, koju osiguranici kupuju kod tih osoba (5. točka 219. člana ZZavar).

4. Uvjeti i dozvola te registracija posrednika osiguranju

Slovenski zakon vrlo detaljno  propisuje uvjete, koje more ispunjavati osoba ili društvo, koje se bavi posredovanjem osiguranja kao i postupak dobivanja dozvole za obavljanje poslova posredovanja (fizička osoba) (230.član ZZavar) i dozvole za obavljanje djelatnosti posredovanja (poduzetnik pojedinac i društvo za posredovanje) (227.član ZZavar). U Sloveniji može dobiti dozvolu za obavljanje poslova  posredovanja osoba koja je uspješno položila ispit stručnih znanja, potrebnih za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju, ima najmanje 1-godišnju praksu u osiguranju bilo na osnovu zaposlenja  u oblasti osiguranja ili obavljanjem poslova posredovanja na osnovu ugovoru u radu. Mora znati slovenski jezik i ne smije biti osuđivana za krivično djelo protiv imovine odnosno  gospodarstva na kaznu zatvora više od 3 mjeseca. Dozvolu za posredovanje osiguranja izdaje Agencija za osiguravajući nadzor ( u daljnjem tekstu; Agencija) nakon što utvrdi, da kandidat ima položen ispit i praksu i da nije kažnjen, te da vlada sa slovenskim jezikom.( 230.član ZZavar) Zakon detaljnije propisuje i mogućnost oduzimanja dozvole. Sadržaj stručnih znanja, koja su predmet ispita, propisuje Agencija. 

Posebne ispite za poslove posredovanja propisuju ZPPO i ZPZO time da sadržaj potrebnih znanja i pravila polaganja stručnog ispita prodpisuje Agencija za nadzor u Federaciji BiH (Agencija Federacije BiH)  odnosno Agencija za osiguranje u Republici Srpskoj (Agencija RS) Direkcija za nadzor društva za osiguranje u Hrvatskoj ( u daljnjem tekstu: Direkcija) (stav 5. točka 1. član 7. ZPPO i stav 2. članak 6. ZPZO). U svim spomenutim republikama moraju posrednici biti registrirani u posebnom registru, kojeg vode  Agencije. U BiH oba registra sadrže dva podregistra, i to podregistar sa imenima brokera, koji su registrirani u Federaciji i podregister sa imenima brokera u osiguranju, koji su registrirani u Republici Srbskoj a  pružaju usluge osiguravanja u Federaciji preko organizacione jedinice u Federaciji i obratno. Brokerska društva na osiguranju moraju biti registrirana u posebnom registru brokerskih društava , kojeg vode Agencije i koji je podijeljen isto tako na podregistre po istom principu, koji je predviđen za pojedinačne brokere osiguranja. Brokerska društva moraju postaviti ovlaštenog zastupnika, koji je registriran broker u osiguranju. 

U Sloveniji se ne vrši upis posrednika (fizičkih osoba) u registar, kojeg vodi   Agencija već se upisuju u taj registar samo  posrednička društva, koja imaju sjedište na području R Slovenije.  Registar posrednika, to je osoba, koja  imaju dozvolu za obavljanje poslova  posredovanja vodi posredničko društvo.. Registar u Sloveniji je javan.

U Hrvatskom pravu i pravu  BiH je potrebno za registraciju posrednika odnosno brokera podnijeti niz dokumenata što nije slučaj u Sloveniji. Tako je prema ZPPO posredniku potrebno predložiti Agenciji u vezi sa registracijom dokumente da podnosilac ima najmanje srednjestručnu spremu i da ima jednogodišnje iskustvo iz područja poslova osiguranja te dokumente, koji potvrđuju, da podnosilac zahtjeva posjeduje određeno stručno znanje i profesionalno sposobnost što se dokazuje, ako je u BiH ili u neki zemlji, članici EU, četiri uzastopne godine samostalno obavljao djelatnost ili kao rukovodilac društva za posredovanje. Ako je obavljao poslove kao rukovodilac društva onda mora dokazati, da je to funkcijo obavljao barem jednu godinu što se dokazuje potvrdom, koja je službeno priznata potvrdom države ili  nadležnim tijelom. U svakom slučaju preispituje se, dali je podnosilac obavljao poslove u vezi sa zaključivanjem ugovara o osiguranju, koje je uključivalo odgovornost u pogledu pribavljanja zaključivanja obrade i izvršavanja ugovora o osiguranju. Obavljanje tih djelatnosti, koja su u pitanju, ne smije biti prekinuto više od 10 godina prije datuma, kada se podnosi zahtjev za registriranje.

Ako se radi o registraciji brokerskog društva u osiguranju onda je potrebno Agenciji za nadzor predložiti statut društva i dokaz da podnosilac zahtjeva ima deponirana sredstva u iznosu od 200.000 KM u cilju obavljanja djelatnosti kao i predložiti dokument, kojim dokazuje, da je direktor brokerskog društva u osiguranju registriran kao broker u osiguranju u skladu sa zakonom. Za sve posrednike važi posebna odredba o tome, da moraju biti osigurani od odgovornosti u slučaju greške ili propusta sa minimalnim pokrićem u iznosu od 400.000 KM. U hrvatskom pravu, kao  uvjet za registraciju,  posrednik  uz ostale zahtjeve prilaže dokaz da ima temeljni kapital uplaćen u novcu u iznosi najmanje 200.000 KN, da 2 ili više zaposlenika imaju ovlaštenje Ministra za financije za obavljanje poslova u posredovanju  kod kojih najmanje jedan mora biti član uprave društva. U Hrvatskoj je isto tako obavezno osiguranje od odgovornosti za štete koje nastane obavljanjem djelatnosti na sumu osiguranja u iznosu najmanje 1.000.000,00 KN. (alineja 4. stavak 1.  članak 6. ZPZO).

U Sloveniji je propisana obavezno zaključenje ugovora o osiguranju od odgovornosti za posrednika  na osiguranu sumu koja ne smije biti manja od 240.000.000,00 tolara (jedan milijun EUR) za jedan odštetni zahtjev odnosno 360.000.000,00 tolara (1,5 milijuna EUR)za sve odštetne zahtjeve u jednoj godini (4. točka 222. člana ZZavar). U Hrvatskom pravu (članak 12. ZPZO) i pravu BiH  posrednik osiguranja je dužan da novčana sredstva te ostale instrumente osiguranja plaćanja. koje pripadaju osiguratelju, osiguraniku ili ugovaratelju osiguranja ili korisniku osiguranja da pohrani na sigurno mjesto i odvojeno vodi te ih ne smije koristiti niti  ona mogu biti predmetom ovrhe kao niti pokrića posrednikovih obveza koje nisu obveze prema osiguratelju, osiguraniku odnosno korisniku osiguranja ili drugoj osobi. U BiH predviđa se i donošenje posebnog pravilnika o reguliranju i blokiranju imovine osiguranja odgovornosti brokera  osiguranja, koji će donijeti Agencije.  U slovenskom pravu nema takvih posebnih propisa nema. Prema ZPPO registriranje se vrši za razdoblje od 2. godine. Broker osiguranja mora ponovo nakon 2 godine podnijeti sve dokumente, kao kod  prvog upisa u registar u roku 30 dana prije dana isteka roka od 2 godine tekuće   registracije. Pored zakonskih zahtjeva za registraciju, kada se radi o brokeru, koja je fizička osoba, mora imati blokiranu imovinu u iznosu 200.000,00 KM radi dobrog izvršavanja njegove djelatnosti. Broker mora podnijeti dokumente, koji potvrđuju, da ima važeće osiguranje od profesionalne odgovornosti u slučaju greške ili propusta. U Sloveniji nema  propisa  o naknadnom podnošenju dokumenata za registraciju a nema ni odredaba o blokadi deponiranih sredstava. O ponovnoj registraciji odnosno provjeri uvjeta za  registraciju nema odredaba u hrvatskom pravu.

5. Vođenje posredničkog dnevnika
Prema odredbi članka 9. ZPZO posrednik  mora da vodi popis naloga naručitelja, to je voditi mora  posrednički dnevnik. Osobna obveza posrednika u hrvatskom pravu je da budućem ugovaratelju osiguranja  da pisano obrazloženje razloga odabira osiguratelja i izvijesti ga u visini provizije određenoj za sklapanje ugovora o osiguranju ili reosiguranju. (članak 10. ZPZO). U slovenskom pravu  je izričito određeno, da posrednik ne vodi posredničkog dnevnika i nije dužan ni izdati posrednički list ugovaratelju osiguranja. ZPPO i ZPO isto tako ne predviđaju za brokera dužnost vođenja posredničkog dnevnika. Isto tako posrednik nema obaveze da ugovaratelju osiguranja da pisano obrazloženje razloga izbora konkretnog osiguratelja. 

6. Plačanje provizije
Po ZPPO broker u osiguranju prima proviziju društva i djeluje uz potpunu slobodu u pogledu izbora društva (stav 2.  član 8. ZPPO i stav 2. član 12.). U BiH zakoni ne predviđaju nikakve mogućnosti da bi broker mogao dobiti plaćanu proviziju od ugovaratelja osiguranja kao što je to predviđeno u slovenskom pravu, gdje  je predviđena  mogućnost, uz uvjet da se zaključi pismeni ugovor u posredovanju sa ugovarateljem osiguranja, da proviziju plača umjesto osiguratelja , ugovaratelj osiguranja.1. stav 224.član ZZavar. U  ZPZO nema izričite odredbe, da proviziju plača osiguratelj, ali to se može zaključiti iz sadržaja odredbe koje se iznose na proviziju. Posrednik mora prema ZPZO obavijestiti ugovaratelja  osiguranja o određenoj visini provizije  za sklapanje osiguranja ili reosiguranja (članak 11. ZPZO) U praksi se različito rješava ju pitanja određivanja visine provizije a često se primjenjuje sporna praksa plaćanja kontigentne provizije 
.Takvih odredba nema u ZZavar niti u ZPPO. 

7. Nadzor nad obavljanjem poslova posredovanja
U svim spomenutim državama nadzor nad poslovanjem posrednika osiguranja obavlja nadležna agencija odnosno direkcija za nadzor. Nadzor se može obaviti kada to agencija odnosno direkcija smatra potrebnim. Posrednici osiguranja su dužni nadležnim nadzornim organima posredovati podatke o opsegu i u rokovima, što ih  odrede nadzorni organiodnosno su određeni u zakonskim aktima. U Hrvatskoj mora financijski izvještaj posrednika o njegovom radu  svake 3 godine obaviti ovlašten revizor. Takvih obaveza nemaju posrednici u Sloveniji i BiH. U BiH je posebno propisano da mora broker izvještavati Agenciju  u prvom tromjesečju svake godine o svom poslovanju i o rasporedu svojih djelatnosti tokom predhodne godine  na pojedina društva. Protiv rješenja Agencija za nadzor u vezi sa nadzorom u svim državama predviđeno je, da nema žalbe ali da se protiv njega može pokrenuti upravni spor tužbom kod nadležnog suda, a u Sloveniji kod vrhovnog suda.

8. Sankcije za povredu za kršenje zakonskih propisa o posredovanju
Najinteresantnije rješenje sadrži ZPPO koji za povredu nekih odredaba zakona propisuje kaznu zatvora od 90. dana do 2. godine i novčanu  kaznu do iznosa 10.000 KM, ako broker obavlja poslove posredovanja osiguranja bez registracije  i odobrenja za rad.
 U Hrvatskoj je propisana novčana kazna od 20.000 do 200.000,00 KN za niz različitih prekršaja koji su predviđeni u zakonu (ukupno 20 prekršaja). Odgovorna osoba može biti kažnjena sa novčanom kaznom 2.000 – 20.000 KN. U Sloveniji su također propisane novčane kazne ako osoba obavlja posredničke poslove bez dozvole u iznosu od 3.000,000,00 do 30.000.000,00 tolarjev. a odgovorna osoba sa globom od 100.000,00 do 1.000.000,00 tolarjev.

9. Usklađivanje sa direktivom o posrednicama u EU
S obzirom na postojeću direktivu EU koju je Slovenija implementirala u slovensko zakonodavstvo a sa kojom  će se u dogledno vrijeme morati uskladiti hrvatski ZPZO
. Kod usklađivanja spomenutih zakonskih propisa trebat će veću pozornost posvetiti odnosu između posrednika i ugovaratelja osiguranja. Isto tako trebat će odrediti dali se odredbe obveznog prava, koje se odnose na ugovor u posredovanju u cijelosti ili smiselno primjenjuju za ugovore o posredovanju u oblasti osiguranja. U vezi sa određivanjem statusa posrednika osiguranja treba utvrditi jasniju razliku između osoba koje obavljaju posredovanje  na osnovi odgovarajuće dozvole i moraju biti upisani u registar od osoba koje se bave sličnim poslovima međutim nije potrebno da imaju dozvolu za obavljanje poslova osiguranja i isto tako nije potrebno da su upisani u odgovarajući registar. Posebno se to odnosi na osobe koje daju informacije o osiguranju uz prodaju svoje robe odnosno usluga. Ono što posebnu razlikuje slovenska rješenja koja su u skladu sa direktivom od rješenja u Hrvatskoj in BiH je jasnije utvrđivanje obveze posrednika u osiguranju da štiti interese osiguranika. Iako posrednik nije zastupnik osiguranika on je dužan posebno štititi njegove  interese a zakonom je treba propisati u kojim interesima je riječ. Isto tako  mora posrednik štiti interese osiguratelja pa je s toga treba propisati za koje interese osiguratelja mora također brinuti. Jasnije je treba opredjeliti obveze posrednika u odnosu do osiguranika osobitu u pogledu stručnih davanja  savjeta i  u pogledu analize potreba osiguranika.

Zakonom je treba propisati dužnost posrednika, da   izradi posebni elaborat o rizicima kojima je osiguranik izložen.
 Osiguranik je dužan provjeriti policu osiguranja kao i uvjete osiguranja. Dužnost posrednika pružiti pomoć osiguraniku za vrijeme nastanka osiguravajućeg slučaja je jedna od prioritetnih  dužnosti, što je suprotno je rješenju u BiH, gdje je to moguće posebno dogovoriti. Treba riješiti i slučajeve, u kojima posrednik osiguranja može dogovoriti plaćanje provizije sa strane osiguranika ali isto tako što je  i pravna praznina slovenskog prava, urediti što to znači za osiguratelja, ako je plaćao proviziju osiguranik; otvoreno je pitanje da nje u tom slučaju premija za osiguranje umanjena za iznos odnosno dio iznosa plaćane provizije.
 Ono što je posebno treba upozoriti sa aspekta zaštite od osiguranika da je nužno u spomenutim zakonskim propisima obvezati posrednika osiguranja, da uspostavi  postupak rješavanja žalbi  i sporova sa komitentima. Radi se internim sporovima i o rješavanju  sporova sa komitentima mirnim putem (arbitražom) odnosno  u postupku internog rješavanja žalbi. Moguće će biti imenovati ombusmana u oblasti osiguranja, kao što je to učinjeno u Sloveniji. U hrvatskom pravu i pravu  BiH treba opredijeliti također položaj ovisnog ili pseudoposrednika , koji je ekonomsko i drukčije usko povezan sa osigurateljem i u stvari obavlja poslove posredovanja u ovisnom odnosu do njega. Isto tako treba  urediti i položaj pomoćnog posrednika, to je osobe, koja se bavi s skupljanjem informacija odnosno obavlja pomoćne poslove za posrednika u osiguranju. Takva osoba ne smije prema direktivi potpisivati nikakve dokumente u vezi sa zaključenjem ugovora niti davati bilo kakve savjete budućim osiguranicima.

10. Obavljanje posredovanja preko granica 

ZPPO i ZPO  pitanje mogućnosti posredovanja stranih  posrednika na področju   BiH  izričito ne uređuju. Međutim kada se radi o posrednicima, koji su registrirani u Republici Srpskoj, oni mogu obavljati poslove u Federaciji preko organizacijske jedinice time da u pismenoj formi obavještavaju Agenciju za nadzor Republike Srpske i daju osnovne podatke o predstavniku posrednika  iz Republike Srpske, koji ima namjeru obavljati djelatnost posredovanja  u Federaciji BiH. Predstavnik posrednika u osiguranju iz RS predstavlja  posrednika iz Republike Srpske u osiguranju kod Agencije za nadzor i drugih organa Federacije. Posrednici registrirani u Republici Srpskoj  mogu u roku 30. dana od dana prijema obavještenja Agencije za nadzor u Federacije o namjeri posrednika da radi u federaciji započeti sa radom , a najkasnije mora početi sa radom u roku 60. dana od dana podnošenja obavještenja svojoj Agenciji. Posrednik u osiguranju iz RS, koji radi Federaciji BiH osniva se u skladu sa Zakonom o privrednim  društvima svoju podružnicu.

Posrednici odnosno brokeri registrirani u Federaciji BiH mogu raditi isto tako samo preko organizirane jedinice (podružnice) na području RS pod jednakim uvjetima, time da posrednik, koji namjerava raditi u Republici Srpskoj a ima sjedište u Federaciji, obavještava Agenciju za nadzor Federacije ,koja obavještava Agenciju za nadzor Republike Srpske. 

Pošto su u BiH tek nedavno doneseni ZPPO i ZPO, to će obe Agencije  donijeti provedbene akte u skladu sa ovim zakonom u roku 6. mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona. A svi postojeći posrednici dužni su, da se registriraju kod nadležne  Agencije  i usklade svoje poslovanje u skladu sa ovim zakonom u roku od jedne godine. 

Brokersko društvo u osiguranju kao dioničko društvo ili društvo sa ograničenom odgovornošću mogu osnovati domaće ili strane fizičke ili pravne osobe ali strana brokerska društva ne mogu osnovati podružnice, još manje ne mogu obavljati poslove posredovanja neposredno za društva osiguranja. Zakon izričito zabranjuje, da   društva za osiguranje  u BiH obavljaju djelatnost neposrednog osiguranja ili djelatnost reosiguranja preko posrednika u osiguranju, koji nisu registrirani u skladu sa ZPPO i ZPO. 

U Sloveniji posrednici sa sjedištem u državama članicama EU mogu u Sloveniji obavljati djelatnost posredovanja  neposredno ili preko osnivanja podružnice uz prijavu Agenciji, posrednici iz drugih država mogu se baviti posredovanjem samo ako osnuju podružnicu u Sloveniji kod čega Agencija  mora izdati posebnu dozvolu za rad.
 

� Profesor za pravo osiguranja i dekan  Pravnog fakulteta Univerziteta u Mariboru i počasni konzul RH u Sloveniji.


� Uradni list SFRJ, št. 29/78, 39/85 in 57/89, vidi član 906, koji je ostao isti u novom Obligacijskom zakoniku Republike Slovenije ( Uradni list RS, br. 83/2001) i u Zakonu o obveznim odnosima  Republike Hrvatske  (Narodne novine, br.  35/2005, koji stupa na snagu 1.siječnja 2006). 


� U daljnjem tekstu je govora o pravu BiH, ako su zakonska rješenja jednaka u Federaciji BiH i Republici Srpskoj. Kada se radi o različitim rješenjima u spomenitim entitetima  navodimo  i zakonski izvor pojedinog entiteta.  Pozivanje na zakon BiH znači pozivanje na oba zakona tako ZPPO u Federaciji kako i na ZPO u Republici Srpskoj. 


�  Narodne novine, br. 27/99.


� ZZavar je objavljen u Uradnem listu 13/2000 , popravak 91/2000, 12/2001, 21/2002, 52/2002, 91/2002, 29/2003, 50/2004, 65/2004 i pročišćeni tekst 102/2004).


� U  oblasti osiguranja zakonodavacje u Sloveniji s posebnim zakonom uredio pitanje obaveznog osiguranja u prometu (.Zakon o obveznim zavarovanjih u prometu) (ZOPZP – Uradni list RS, br. 70/94, 29/96, 67/2002, 13/2005 i pročišćeni tekst 35/2005) 





� Službene novine Federacije BIH, br. 22/2005 od 6. 4. 2005. godine


� ZPO je donesen 26.1.2005 i objavljen u  Službenom glasniku Republike Srpske br. 17/2005


� � Zastupnik u osiguranju na temelju ugovora o zastupanju ili radnog odnosa zastupa osiguravatelja  i njegovo ime te račun  zaključuje ugovor sa osiguranikom. U slovenskom pravu zastupnik u osiguranju je bitni drukčije opredeljen , tako da jasno postoji razlika između zastupnika (Vertreter-Agent) i posrednika ( Makler-Broker). Zastupnik ne može obavljati poslove posredovanja a ni posrednik ne može obavljati poslove zastupanja. O pojedinim razlikama zastupnika vidi detaljnije, Jovan Slavnić, Predlozi nekih novih rješenja za zastupnike osiguranja   u novom Zakonu o osiguranju, Privreda i pravo osiguranja u tranziciji, zbornik, Savetovanje Palić , aprila 2004, str.2-4.





� «Posredovanje u osiguranju obavljaju brokeri u osiguranju i zastupnici u osiguranju, u skladu sa ovim zakonom.»(stav 1.član 2.ZPO).





� Kako je zakonodavstvo između Federacije i Republike Srpske u BiH usklađeno to će ovdje biti ukazono samo na ratzlike između  propisa u Federciji BiH i Republike sSrpske.. 


� Harald Kraus, Sedanja in prihodnja ureditev statusa in dejavnosti zavarovalnih posrednikov v Evropi,Dnevi slovenskega zavarovalništva, zbornik, Ljubljana, 1999, str. 25.


� Arnold Furminski, Das Image der Versicherung, Zeitschrift für die ges. Versicherungs vesseb, broj 3/1979.





� O djelovanju posrednika u praksi vidi detaljnije,  Franjo Musić, Iskreno ulaganje u sebe – siguran dobitak za sve, Svijet osiguranja, Zagreb, broj 1/2004, str. 61, isti autor, Pasivna prodaja polica osiguranja, Svijet osiguranja, broj 1/2003, str. 63,isti autor, Kvalitetna organizacija kućnog ureda - uvjet uspješnog rada, Svijet osiguranja, broj 2/2004, str. 63, isti autor, Kako postati i ostati vrlo dober posrednik i zastupnik u osiguranju, Svijet osiguranja, broj 5/2003, str. 63





� U Njemačkoj se traži, da posrednik u osiguranju mora pismeno voditi razgovore sa svojim komitentom; voditi mora  posebni zapisnik o razgovorima sa komitentom od 15.1 2005.


� Ivanjko Šime. Zavarovalni posrednik in svetovalec - poklic prihodnosti. Agens (Ljubl.), 1999,br.7, str. 14


� Ivanjko Šime. Zavarovalni posrednik in svetovalec - poklic prihodnosti. Agens (Ljubl.), 1999,br.7, str. 14





�  Smatramo, da se radi u pomoči, koju nudi broker osiguraniku. U slovenskom pravu je to zakonska


   dužnost posrednika     


�  O djelovanju posrednika u praksi vidi detaljnije,  Franjo Musić, Iskreno ulaganje u sebe – siguran dobitak za sve, Svijet osiguranja, Zagreb, broj 1/2004, str. 61, isti autor, Pasivna prodaja polica osiguranja, Svijet osiguranja, broj 1/2003, str. 63,isti autor, Kvalitetna organizacija kućnog ureda - uvjet uspješnog rada, Svijet osiguranja, broj 2/2004, str. 63, isti autor, Kako postati i ostati vrlo dobar posrednik i zastupnik u osiguranju, Svijet osiguranja, broj 5/2003, str. 63





� Zakon o gospodarskih družbah (ZGD) je donesen 1993 uz niz kasnijih promjena i dopuna , čistopis je objavljen u Uradnem listu. RS, br. � HYPERLINK "http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200515&stevilka=433" \t "centralno" �15/2005�)





.......


� U Njemačkoj se traži, da posrednik u osiguranju mora pismeno voditi razgovore sa svojim komitentom; voditi mora  posebni zapisnik o razgovorima sa komitentom od 15.1 2005.





�   "Kontingentna provizija", je plačanje provizije, čiji  iznosi prevazilaze »uobičajenu posredničku zaradu" u  osiguranju, a koja se isplaćuje posrednicima  u sferi osiguranja od osiguravajućih društva, shodno udjelu u dobiti ostvarenom po tom osnovu, čime su ovi posrednici  dodatno motivirani u sumnjivoj praksi prodaje osiguranja


� U Republici Srpskoj propisana je jednaka kazna u stavu 1.član 23 »Kaznom zatvora od 3 mjeseca do 2 godine i novčanom kaznom do iznosa od 10.000,00 KM«.U Federaciji je predviđena kazna zatvora od 90.dana.


� Gledaj Denis Štok, Proces usklađivanja hrvatskog zakonodavstva iz područja osiguranja sa stečavinama EU, Hrvatski časopis Osiguranje br. 3/2005, stran 20.


� U praksi nije  dobro svačen  status i odnosi između osiguravatelja i posrednika,  koji kontaktiraju sa korisnicima usluga osiguranja. Njihove  se odgovornosti i obaveze završavaju čim se sklopi ugovor između osiguravatelja  i osiguranika. Ako se osiguraniku dogodi šteta, on se obraća direktno osiguravatelju, a posrednik čak i ne zna da je štete bilo. Posebno je to prisutno  kod zaključenja obaveznog osiguranja vozila, gdje posrednici često diktiraju uvjete osiguranja u vezi sa različim popustima.





� Ovo pitanje ima i znatne posljedice na poreznom planu. Ako je zakonom određeno da osiguranik može platiti proviziju, onda takvo plaćanje ima jednaki značaj sa aspekta poreza kao i provizija, koju plača osiguratelj. 


� Službene novine.Federacije BiH, broj 23/94, 45/00, 2/02, 6/02 i 29/03.


� Prema najnovijim  podatcima Agencije u Sloveniji neposredno djeluje  221 posrednik sa sjedištem u državama članicama EU U Sloveniji početkom 2005 djeluje 28 društava za posredovanje u osiguranju sa sjedištem u Sloveniji  i jedan poduzetnik pojedinac.
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