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SORS2005EMPIRfinal
        KOMPARATIVNA EMPIRIJSKA ANALIZA SEKTORA OSIGURANJA

                  U ZEMLJAMA I ENTITETIMA NA TERITORIJU EX-SFRJ

1. UVOD

Sektor osiguranja značajna je poluga privrijednog razvoja svake države, dakle država i entiteta na teritoriju ex-SFRJ. Informacija o stanju i specifičnostima regije moguća je samo empirijskom analizom. Prvi korak je napravljen u prošlom članku za SORS 2004, ovaj članak nadopunjuje i znatno proširuje informaciju, koja je značajna za stručnjake u osiguranju u regiji. 
Empirijska analiza sektora osiguranja u 8 država i entiteta na teritoriju ex-SFRJ (u nastavku jedinice analize) sastoji od komparacije vrijednosti indikatora razvijenosti osiguranja u 2002, prikaza odstupanja vrijednosti indikatora osiguranja u analiziranim jedinicama od generalnih zakonitosti za cjelokupnu regiju 20 država Nove Evrope kako su utvrđene regresijskom analizom i prognoze razvoja osiguranja do 2012 za analiziranih 8 teritorijalnih jedinica.  

U analizi su upotrijebljeni najbolji raspoloživi podaci koji još uvijek mogu znatno da odstupaju od stvarnosti. Učesnici SORS 2004 puno su pomogli pri dobivanju podataka koji su u nekim slučajevima samo procjene. Ipak, bolja je analiza na slabijim podacima nego izostanak ikakve analize.

2. OSNOVNI INDIKATORI OSIGURANJA
Osnovni indikatori osiguranja predstavljeni su u tabelama kod pojedinih skupina indikatora. Svi su podaci iz 2002 godine.

a) Opći ekonomski indikatori

Prema ekonomski moči je najjača u okruženju Slovenija sa 24,5 milijarde EUR bruto društvenog proizvoda (BDP), ali ne i sa demografskog vidika, gdje je najveća Srbija sa slabih 8 milijuna stanovnika. Najmanje tri entitete su Crna Gora, Republika Srpska i Kosovo sa BDP između 1,2 i 1,5 milijarde EUR i stanovništvom između 0,6 i 1,8 milijuna. Prema razvijenosti mjereni sa BDP na stanovnika je Slovenija daleko ispred ostalih zemlja sa 12.314 EUR, na drugom mjestu je Hrvatska sa 5.068 EUR. Sve ostale države su po BPD per capita oko 2.000 EUR ili manje. Kosovo je sa 684 EUR posljednje, što iznosi 18-puta manje od Slovenije; prije raspada Jugoslavije razlika je bila oko 7-puta. Ovi podaci su razlog, zašto je osiguranje u zemljama okruženja slabije razvijeno (iznimki sta samo Slovenija i Hrvatska), ali je zato toliko veći potencijal za rast standarda i s tim sektora osiguranja.
	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	POP (000)
	2.000
	2.810
	627
	4.400
	2.022
	7.875
	1.465
	1.870

	BDP (mio €)
	24.579
	3.207
	1.200
	22.300
	4.031
	12.450
	1.407
	1.279

	BDPPOP (€)
	12.314
	1.141
	1.914
	5.068
	1.994
	1.581
	960
	684


Legenda:

POP - broj stanovništva

BDP - bruto društveni proizvod

BDPPOP - bruto društveni proizvod per capita

b) Opći indikatori osiguranja

Slovenija sa 1,24 milijarde EUR skupi najviše bruto premija ukupno i podijeljeno na premije za neživotna (960 mio. EUR) i životna osiguranja (282 mio. EUR), slijedi Hrvatska sa 746 mio. EUR premija, od toga 592 mio. EUR za neživotno i 154 mio. EUR za životno osiguranje. Na trećem mjestu je Srbija sa 345 mio. EUR premija, od toga većina za neživotno osiguranje. Ostale države imaju manje od 100 mio. EUR sakupljenih premija, najmanje Kosovo sa 30 mio. EUR. Crna Gora, Republika Srpska i Kosovo još ne trže životnog osiguranja.
Najviše premija reosiguranja naravno skupi Slovenija sa 126 mio. EUR, slijedi Srbija sa 70 mio. EUR, a Hrvatska je tek treća sa 50 mio. EUR. U Republici Srpski i na Kosovu još nema društava za reosiguranje.

Ako pogledamo štete i troškove opet Slovenija (štete: 715 mio. EUR; troškovi: 215 mio. EUR) zbog veličine sektora osiguranja ima najveće brojke, a slijede Hrvatska (štete: 590 mio. EUR; troškovi: 208 mio. EUR) i Srbija (štete: 126 mio. EUR; troškovi: 80 mio. EUR).
Ukupna aktiva društava za osiguranje je najveća u Sloveniji, slijedi Hrvatska i na trećem mjestu je Srbija. Najmanju aktivu ima Crna Gora. Najviše kapitala ima Slovenija, slijedi Srbija a na trećem mjestu je Hrvatska. Najmanje kapitala ima Crna Gora. Profit je najveći bio u Sloveniji, ali i u Hrvatski i u Srbiji ne zaostaju više nego za 30% odnosno 45% za Slovenijom. Najmanji profit imali su Kosovo i Republika Srpska.
Prema udjelu kapitala u aktivi prednjači Srbija sa 41%, a slijede Kosovo i Republika Srpska. Najmanje udjele imaju Slovenija, Federacija BiH i Hrvatska - sve ispod 15%.
	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	PREM (mio €)
	1.242,0
	98,8
	22,9
	746,0
	81,9
	345,1
	36,0
	30,0

	PREMNL (mio €)
	960,0
	90,7
	22,9
	592,0
	80,2
	341,1
	                                                                                                            
	30,0

	PREML (mio €)
	282,0
	8,1
	0,0
	154,0
	1,7
	4,0
	0,0
	0,0

	PREMRE (mio €)
	126,6
	12,5
	4,6
	50,0
	12,0
	70,0
	0,0
	0,0

	PREMNET (mio €)
	1.115,4
	86,3
	18,3
	696,0
	69,9
	275,1
	36,0
	30,0

	CLAIMS (mio €)
	715,4
	26,4
	8
	590
	48,9
	125,9
	30
	24

	EXPENSE (mio €)
	215,0
	30,0
	7,2
	207,6
	25,7
	80,0
	9,0
	8,0

	ASSETS (mio €)
	1.950,0
	215,6
	45,0
	1.484,0
	150,0
	500,0
	70,0
	50,0

	CAPITAL (mio €)
	287
	27
	11
	168,1
	40
	203,1
	18
	13

	PROFIT (mio €)
	36,0
	5,8
	2,0
	25,2
	3,8
	20,0
	1,0
	1,0

	KA
	0,147
	0,125
	0,244
	0,113
	0,267
	0,406
	0,257
	0,260


Legenda:
PREM - bruto premije

PREMNL - bruto premije za neživotno osiguranje

PREML - bruto premije za životno osiguranje

PREMRE - premije za reosiguranje

PREMNET - neto premija (odšteta premija za reosiguranje)

CLAIMS - štete

EXPENSE - troškovi

ASSETS - aktiva

CAPITAL - kapital

PROFIT - profit

KA - udio kapitala u aktivi

c) Efikasnost i štetni rezultat
Efikasnost sektora osiguranja u pojedinim zemljama okruženja predstavljena je sa produktivnošću rada, dohodovnu efikasnošću (ROE, ROA, ROS) i troškovnu efikasnošću (troškovi na premiju, štete na premiju i štete plus troškovi na premiju).
U Sloveniji jedan zaposleni u industriji osiguranja sakupi 239 hiljada EUR premije, slijedi Hrvatska sa 135 hiljada EUR. U ostalim zemljama taj je dio ispod 100 hiljada EUR, najmanje u Srbiji tek 52 hiljade EUR, što je 5-puta manje nego u Sloveniji.

Profit na aktivu (ROA) je najveći u Crni Gori, malo je manji u Srbiji, a najmanji je u Republici Srpski. Profit na kapital (ROE) ima najbolji Federacija BiH, slijede Crna Gora, Hrvatska i Slovenija, koje imaju ROE iznad 10%, a najmanji ROE ima Republika Srpska - četverostruko manji nego Federacija BiH. Daleko najveći profit na premiju (ROS) ima Crna Gora, slijede Federacija BiH i Srbija. Najmanji ROS ima Republika Srpska, a Slovenija također ima ROS ispod 3%.
Štetni rezultat je svugdje ispod 100%, a najbolji je u Federaciji BiH, Srbiji i Crni Gori (ispod 50%). Slovenija je na sredini sa 57%, a najslabiji rezultat bio je u Republici Srpski. Slično je i sa ujedinjenim štetno troškovnim rezultatom (combined ratio), koji je isto tako najbolji u Federaciji BiH. Štetno troškovni rezultat prijeđe 100% na Kosovu, u Hrvatskoj i Republici Srpski. Ako gledamo samo troškove u premijama, Slovenija je najbolja a Makedonija najslabija. Kod životnih osiguranja štetni je rezultat najslabiji u Makedoniji, a najbolji u Federaciji BiH.
	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	PREMEMPL (mio €)
	0,239
	0,053
	0,077
	0,135
	0,085
	0,052
	0,057
	0,067

	EXPREM
	0,173
	0,304
	0,314
	0,278
	0,314
	0,232
	0,250
	0,267

	PROFA (ROA)
	0,018
	0,027
	0,044
	0,017
	0,025
	0,040
	0,014
	0,020

	PROFK (ROE)
	0,125
	0,215
	0,182
	0,150
	0,095
	0,098
	0,056
	0,077

	PROFPREM (ROS)
	0,029
	0,059
	0,087
	0,034
	0,046
	0,058
	0,028
	0,033

	CLPREM
	0,576
	0,267
	0,354
	0,791
	0,597
	0,365
	0,833
	0,800

	CLEXPREM
	0,749
	0,571
	0,668
	1,069
	0,911
	0,597
	1,083
	1,067

	BENEFITSPREML (%)
	33,8
	8,5
	…
	14,0
	50,0
	22,5
	…
	…


Legenda:

PREMEMPL - premija na zaposlenog
EXPREM - udio troškova u premiji

PROFA (ROA) - profit na aktivu

PROFK (ROE) - profit na kapital

PROFPREM (ROS) - profit na premije

CLPREM - štetni rezultat (eng. loss ratio)

CLEXPREM - ujedinjeni štetno troškovni rezultat (eng. combined ratio)
BENEFITSPREML - štetni rezultat za životno osiguranje
d) Solventnost

Mogućnost dugoročnog ispunjavanja obaveza nazivamo solventnost. Solventnost društava za osiguranje u zemljama i entitetima okruženja izračunana je na način koji propisuje Europska Unija u direktivama 2002/13/EC za neživotno osiguranje i 2002/83/EC za životno osiguranje i naziva ga Solventnost I (jedan). Rezultati su točni za Sloveniju i Hrvatsku, a za ostale zemlje samo su informativnog značaja zbog nedostatka podataka za točan izračun solventnosti.
Solventnost je prikazana kao kapitalska adekvatnost (kapital društava za osiguranje podijeljen sa izračunanom marginom solventnosti) u procentima. Europska Unija zahtjeva, da je kapitalna adekvatnost više od 100%. To ispunjavaju sve zemlje okruženja osim Hrvatske, koja je upravo na granici. Visoki rezultati u nekim zemljama i entitetima su više rezultat manjka podataka i vjerojatno ne potpuno vjerodostojnih  knjigovodstvenih vrijednosti kapitala, nego dobrog i zdravog stanja pojedinih društava za osiguranje.
	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	Kapitalska adekvatnost
	150,00%
	540,47%
	304,45%
	99,96%
	316,97%
	667,12%
	308,64%
	228,55%


e) Vlasnička Struktura

Najviše društava za osiguranje ima Srbija - 33, slijede Hrvatska, Federacija BiH i Slovenija. Ostale zemlje i entitete imaju manje od 10 društava za osiguranje - najmanje Crna Gora (3). U Federaciji BiH, Sloveniji, 
Srbiji i Crni Gori više od 75% društava za osiguranje je u vlasništvu domaćina. 50% ili više stranog vlasništva imaju na Kosovu, u Makedoniji i Republici Srpski.

Srbija ima 4 društva za reosiguranje, Slovenija 2, ostale zemlje jedno, a Republika Srpska i Kosovo nemaju nijednog re-osiguravajućeg društva.
	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	NOCOMP
	14
	18
	3
	23
	7
	33
	9
	8

	NOCOMPF
	3
	4
	0
	11
	4
	3
	6
	4

	NOCOMPRE
	2
	1
	1
	1
	1
	4
	0
	0

	ODSTCOMPF (%)
	21,43
	22,22
	0,00
	47,83
	57,14
	9,09
	66,67
	50,00


Legenda:

NOCOMP - broj društava za osiguranje
NOCOMPF - broj stranih društava za osiguranje

NOCOMPRE - broj društava za reosiguranje

ODSTCOMPF - postotak stranih društava za osiguranje

f) Tržišna koncentracija

Tržišna koncentracija mjerena je tržišnim udjelom petih najvećih društava za osiguranja po premijama za životno  i neživotno osiguranje.

Najveću tržišnu koncentraciju životnih osiguranja ima Makedonija, čak 100%, a ostale države imaju udjele između 80% i 90% - najmanje Federacija BiH (80%). Crna Gora, Republika Srpska i Kosovo nemaju nijedno društvo, koje bi se bavilo životnim osiguranjem.

Tržišna koncentracija neživotnih osiguranja iznosi 100% u Crni Gori (jer su tamo samo 3 društva za osiguranje). Iznad 90% je još u Sloveniji i Makedoniji. Najmanja koncentracija je u Federaciji BiH (61%).
Visoke tržišne koncentracije su uglavnom posljedica nekadašnjih državnih monopola i uopće manjeg broja društva za osiguranje u zemljama okruženja.

	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	K5L (%)
	87,4
	80,0
	…
	84,2
	100,0
	80,0
	…
	…

	K5NL (%)
	94,3
	61,4
	100,0
	70,0
	98,2
	76,0
	77,7
	88,0


Legenda:
K5L - koncentracija mjerena tržnim udjelom 5 najvećih društava za životno osiguranje

K5NL - koncentracija mjerena tržnim udjelom 5 najvećih društava za neživotno osiguranje

g) Veličina jedinica

Srbija, kao zemlja s najviše zaposlenih u sektoru osiguranja, ima 22-puta više zaposlenih nego Crna Gora, kao zemlja s najmanje zaposlenih u sektoru osiguranja. Uz Srbija još Hrvatska i Slovenija imaju više nego 5000 zaposlenih u osiguranju. Od ostalih samo još Federacija BiH ima više nego hiljadu zaposlenih u industriji osiguranja.
Bruto premija po jedinici (premija podijeljena sa brojem društava za osiguranje) je najveća u Sloveniji, gdje iznosi 89 mio. EUR. U Hrvatskoj već je više od dva puta manja, u Makedoniji i Srbiji malo je iznad 10 mio. EUR, a u ostalim zemljama je ispod 10 mio. EUR.

Društvo za reosiguranje u Sloveniji skupi 63 mio. EUR premije za reosiguranje, u Hrvatski oko 50 mio. EUR, a u drugim zemljama manje od 20 mio. EUR. Republika Srpska i Kosovo nemaju društva za reosiguranje.
Najveći broj zaposlenih (372) po jedinici imaju slovenska društva za osiguranje, 200 ili više zaposlenih po jedinici imaju još u Hrvatski i Srbiji, a najmanji broj zaposlenih imaju na Kosovu.

Udjel zaposlenih u sektoru osiguranja u ukupnom broju stanovništva najveći je u Sloveniji (0,26%), slijedi Hrvatska sa 0,13%, a u svim ostalim zemljama udjel je manji od 0,1% (najmanje na Kosovu 0,02%).

	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	NOEMPL
	5.204
	1.871
	298
	5.541
	958
	6.600
	635
	450

	PREMCOMP (mio €)
	88,71
	5,49
	7,63
	32,43
	11,70
	10,46
	4,00
	3,75

	PREMRECOMP (mio €)
	63,3
	12,5
	4,6
	50,0
	12,0
	17,5
	…
	…

	EMPLCOMP
	372
	104
	99
	241
	137
	200
	71
	56

	EMPLPOP
	0,0026
	0,0007
	0,0005
	0,0013
	0,0005
	0,0008
	0,0004
	0,0002


Legenda:
NOEMPL - broj zaposlenih u sektoru osiguranja

PREMCOMP - prosječna premija na jedinicu (prosječna velikost društva za osiguranje)

PREMRECOMP - prosječna premija reosiguranja na jedinicu (prosječna velikost društva za reosiguranje)

EMPLCOMP - broj zaposlenih na jedinicu

EMPLPOP - udio zaposlenih u sektoru osiguranja u ukupnom stanovništvu

h) Specifični indikatori osiguranja
Specifični indikatori osiguranja kao što su penetracija osiguranja i gustoća  osiguranja (density) pokazuju makro razvijenost sektora osiguranja u pojedinim zemljama i entitetima okruženja.
Po koeficijentu penetracije  Slovenije je sa 0,051 daleko ispred ostalih, Hrvatska sa 0,033 i Federacija BiH sa 0,031 zaostaju za oko jednu trećinu. Penetracija je najniža u Crni Gori, a samo je malo bolja Makedonija. Stanje je slično kod penetracije neživotnih osiguranja, samo su koeficijenti od 23% do 8% manji. Slika se promijeni kod penetracije životnih osiguranja, gdje Slovenija ima skoro dvostruko višu penetraciju nego Hrvatska, a samo Federacija BiH još je iznad 0,001.
Gustoća osiguranja je opet sa 622 EUR najveća u Sloveniji, a Hrvatska na drugom mjestu zaostaje već više nego 3,5-puta. U ostalim zemljama gustoća nije veća od 50 EUR, a razlika među Slovenijom i Kosovom, koji ima sa 16 EUR najmanju gustoću, je više nego 38-puta. Slično je i kod gustoće neživotnih osiguranja, jedino se razmjer između najviše i najniže gustoće smanji na 30. Kod životnih osiguranja opet je prva Slovenija sa 141 EUR, Hrvatska zaostaje 4-puta, a ostale zemlje od 49 pa do čak 276-puta.
Situacija se ne mijenja, ako umjesto bruto premije kod računanja penetracije i gustoće upotrijebimo neto premiju (bruto premija smanjena za premije reosiguranja), jer reosiguranje u zemljama okruženja predstavlja između 7% i 20% bruto premije i tako ne utječe puno na omjer penetracije i gustoće.
Niska penetracija i gustoća u zemljama okruženja pokazuje na slabo razvijenu kulturu osiguranja, jer ljudi još uvijek nisu u potpunosti svjesni, da je glavni razlog osiguranja sigurnost, koju ono nudi. Glavni motor rastoče osiguranja u zemljama i entitetima okruženja je tako još uvijek sa strane države propisano obavezno osiguranje (posebno automobilska odgovornost).
	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	PREMBDP
	0,051
	0,031
	0,019
	0,033
	0,020
	0,028
	0,026
	0,023

	PREMPOP (€)
	622,00
	35,16
	36,52
	169,50
	40,50
	43,82
	24,57
	16,04

	PREMNLBDP
	0,0391
	0,0280
	0,0190
	0,0270
	0,0200
	0,0270
	0,0260
	0,0230

	PREMNLPOP (€)
	481,00
	32,28
	36,52
	134,50
	39,66
	43,31
	24,57
	16,04

	PREMLBDP
	0,0115
	0,0025
	…
	0,0069
	0,0004
	0,0003
	…
	…

	PREMLPOP (€)
	141,00
	2,88
	…
	35,00
	0,84
	0,51
	…
	…

	PREMNETBDP
	0,043
	0,027
	0,015
	0,031
	0,017
	0,022
	0,026
	0,023

	PREMNETPOP (€)
	557,70
	30,71
	29,19
	158,20
	34,57
	34,93
	24,57
	16,04

	PREMLPREM
	22,710
	0,082
	…
	0,206
	0,021
	0,012
	…
	…

	PREMREPREM
	0,102
	0,127
	0,201
	0,067
	0,147
	0,203
	…
	…


Legenda:

PREMBDP - penetracija osiguranja (premija podijeljena sa BDP)

PREMPOP - gustoća osiguranja (premija podijeljena sa brojem stanovništva)

PREMNLBDP - penetracija neživotnog osiguranja

PREMNLPOP - gustoća neživotnog osiguranja

PREMLBDP - penetracija životnog osiguranja

PREMLPOP - gustoća životnog osiguranja

PREMNETBDP - penetracija neto premija
PREMNETPOP - gustoća neto premija

PREMLPREM - udio premija životnih osiguranja u ukupnim premijama

PREMREPREM - udio premija reosiguranja u bruto premijama

i) Struktura neživotnog osiguranja

Neživotno osiguranje dijeli se na različite vrste osiguranja, od kojih je u zemljama okruženja još uvijek najvažnije automobilsko osiguranje (odgovornost i kasko), što pokazuje na nerazvijenost sektora osiguranja u zemljama okruženja. Ako je u Sloveniji postotak automobilskih osiguranja sa 37% još u mejama normale, onda se na Kosovu sa 90% pokazuje vrlo nisku razvijenost osiguranja. Slične Kosovu još su Republika 
Srpska i Federacija BiH, a vrlo blizu Sloveniji su Srbija i Crna Gora.
Imovinsko osiguranje predstavlja veliki dio osiguranja u Srbiji, Makedoniji i Hrvatski, a po apsolutnim vrijednostima prva je Hrvatska, druga Slovenija a treća Srbija. Visoki postotak automobilskih osiguranja u ukupnim premijama pokazuje na nerazvijenost osiguranja u zemljama okruženja, ali isto tako zajedno sa niskom penetracijom i gustoćom pokazuje na veliki potencijal rasti sektora osiguranja u tim zemljama i entitetima.
	 
	SLO
	FedBiH
	CG
	CRO
	MK
	SRB
	RSRB
	KOS

	PRNLMOTOR (mio €)
	355,0
	65,1
	9,5
	329,4
	44,9
	136,5
	27,1
	27,0

	PROPER(mio €)
	137,0
	14,0
	5,0
	151,4
	24,9
	110,0
	5,5
	1,0

	PRNLLIAB (mio €)
	27,0
	1,0
	2,0
	22,7
	3,0
	20,0
	0,0
	2,0

	ODSTPREMMOT (%)
	36,98
	71,80
	41,50
	55,60
	56,00
	40,00
	75,30
	90,00

	ODSTPROPER (%)
	14,3
	15,4
	21,8
	25,6
	31,0
	32,2
	15,3
	3,3

	ODSTLIAB (%)
	2,8
	1,1
	8,7
	3,8
	3,7
	5,9
	0,0
	6,7


Legenda:

PRNLMOTOR - premije za automobilsko osiguranje

PROPER - premije za osiguranje imovine

PRNLLIAB - premije za osiguranje odgovornosti

ODSTPREMMOT - postotak premija za automobilsko osiguranje u premijama za neživotno osiguranje

ODSTPROPER - postotak premija za osiguranje imovine u premijama za neživotno osiguranje

ODSTLIAB - postotak premija za osiguranje odgovornosti u premijama za neživotno osiguranje
3. DETERMINANTE OSIGURANJA I ODSTUPANJA (e) POJEDINIH JEDINICA REGIONA OD ZAKONITOSTI UTVRĐENIH ZA NOVU EVROPU
U tabeli je dat sumarni prikaz rezultata regresijske analize vremenskog presjeka. Statistički indikatori uključuju vrijednosti regresijske konstante i regresijskih koeficijenata, njihove t-statistike signifikantnosti te na kraju koeficijent determinacije R2 i F-statistiko signifikantnosti cjelokupne procijenjene jednadžbe. Raspoloživih je 20 podataka; prikazane jednadžbe su statistički signifikantne po svim kriterijima.

Ispod jednadžba dana su odstupanja (e) stvarnih vrijednosti zavisne varijable (Y) od procijenjenih vrijednosti (Y procijenjeno) prema jednadžbi za svaku od osam analiziranih jedinica okruženja. 

e = Y – Yprocijenjeno
Ako jednadžbe ukazuju na zakonitost determiniranja indikatora osiguranja u 20 država Nove Evrope (10 novih članica EU, 7 država i entiteta sa teritorije ex-SFRJ plus Rumunjska, Bugarska i Rusija), odstupanja e pokazuju u kakvom smjeru i jačini pojedine analizirane teritorijalne jedinice otstupaju od takve zakonitosti. Utvrđivanje odstupanja  daje informaciju za mjere ekonomske politike (konkretnije politike osiguranja) koje bi doprinijele razvitku osiguranja u analiziranoj jedinici. 
Sadržajne interpretacije jednadžba uključuje ocjenu smjera i jačine utjecaja izabranih eksplanatornih varijabli X  na određenu zavisnu varijablu Y. Nezavisne varijable su testirane za multikolinearnost, dok problema autokorelacije u analizi vremenskog prosjeka nema.

Interpretacija rezultata:
a) Udio institucija osiguranja u domaćem vlasništvu je pod negativnim utjecajem veličine institucija osiguranja po broju zaposlenih (jednadžba 1) i pod pozitivnim utjecajem broja institucija osiguranja (2). 
Polovina jedinica (Slovenija, Federacija BiH, Crna Gora i Srbija) imaju postotak domaćeg vlasništva veći od onog koji proizlazi iz regresijskom jednadžbom utvrđenih zakonitosti i nezavisnih varijabli kao determinanti u njihovom okviru. Razlozi su različiti: kod Slovenije viši stepen razvijenosti (razvijena EU-15 drži blue chip osiguranja većinsko u domaćem vlasništvu), kod ostale tri zbog toga jer restrukturiranje još nije počelo.
b) Penetracija osiguranja je pod negativnim utjecajem BDP po stanovniku, pozitivnim utjecajem udjela zaposlenih u osiguranju, pozitivnim utjecajem produktivnosti rada u osiguranju i pozitivnim utjecajem gustoće osiguranja (3).  Samo Slovenija i Crna gora imaju stvarnu vrijednost koeficijenta penetracije manju od procijenjene, ostale imaju veću, što bi moglo biti posljedica velike tradicije koju ima osiguranje na teritoriji ex-Jugoslavije u uspoređenju sa drugim državama Nove Evrope. 
 c) Na gustoću osiguranja ima pozitivni utjecaj razvijenost države, penetracija osiguranja i ne-članstvo u EU (4), negativno utječe udio zaposlenih u osiguranju (5). Stvarna vrijednost je naročito manja kod Hrvatske i manje kod Slovenije, dok je kod značajnija veća kod Kosova i Republike Srpske.
d) Broj zaposlenih na instituciju osiguranja (indikator veličine jedinica osiguranja) je negativno zavisan od udjela domaćeg vlasništva osiguranja i od tržišne koncentracije osiguranja (11). Dakle domače jedinice imaju manji broj zaposlenih i pod negativnim su utjecajem koncentracije. Pozitivno odstupaju Slovenija, Republika Srpska i Kosovo, i Srbija, ostale negativno.   
e) Tržišna koncentracija u životnom osiguranju  je pozitivno zavisna od koncentracije u neživotnom osiguranju, negativno od broja institucija osiguranja i od broja zaposlenih u osiguranju (13) te pozitivno od veličine BDP (12). Životnog osiguranja još nije bilo u 2002 u Crnoj Gori, Republici Srpskoj i na Kosovu. Od ostalih odstupanja su negativna za sve osim za Makedoniju.

f) Tržišna koncentracija u neživotnom osiguranju je negativno zavisna  od broja institucija osiguranja, pozitivno od broja zaposlenih u osiguranju, od koncentracije u životnom osiguranju i negativno od udjela životnog u ukupnom osiguranju (14). U Sloveniji, Crnoj Gori, Makedoniji i Republici Srpskoj je stvarna koncentracija veća od jednadžbom procijenjene, u drugim jedinicama je manja. 
g) Udio životnih u ukupnim premijama je pozitivno zavisan od standarda ljudi, negativno od koncentracije tržišta životnog osiguranja, pozitivno od udjela motornog u neživotnom osiguranju i negativno od ne-članstva u EU (15). Za sve analizirane jedinice izuzev Srbiju taj je stvarni udio manji od procijenjenog prema zakonitostima za cjelokupnu Novu Evropu, dakle životno osiguranje je premalo razvijeno i u odnosu na druge države šire regije. 

h) Produktivnost zaposlenih u osiguranju je pozitivno zavisna od gustoće osiguranja i negativno od ne-članstva u EU (16); istovremeno je pozitivno zavisna od ekonomske razvijenosti države i veličine institucija osiguranja; negativno od udjela zaposlenih u osiguranju (17). Praktično kod svih jedinica je stvarna produktivnost manja od procijenjene, jedinu za Sloveniju, Crnu Goru, hrvatsku i Makedonije je veća u jednoj varijanti specifikacije jednadžbe.
i) Štetni rezultat u životnom osiguranju je negativno zavisan od koncentracije na tržištu životnog osiguranja (18). Stvarna vrijednost je manja od prognozirane na osnovu procijenjene jednadžbe za sve izuzev za Makedoniju gdje je veća (nepovoljno).
j) Udio motornog u neživotnom osiguranju negativno zavisi od penetracije životnog osiguranja i pozitivno od udjela životnog u ukupnom osiguranju i od ne-članstva u EU (19). Stvarnu vrijednost imaju manju od procijenjene (dakle manji udio motornog što može biti znak razvijenosti)  sve izuzev Federacije BiH, Republike Srpske i Kosova.

 k) Udio zaposlenih u osiguranju u ukupno zaposlenim je pod pozitivnim utjecajem BDP po stanovniku, broja zaposlenih u osiguranju i pod negativnim utjecajem produktivnosti rada o osiguranju (20). Stvarni udio je veći od procijenjenog naročito kod Federacije BiH, Hrvatske, i Srbije, što može biti znak financijske razvijenosti ili pak zaostatka u prestrukturiranju sektora osiguranja. 
l) Penetracija životnog osiguranja pozitivno zavisi od gustoće osiguranja, veličine institucija osiguranja i udjela životnog u ukupnom osiguranju (28). Gustoća životnog osiguranja je pozitivno zavisna od razvijenosti države, penetracije životnog osiguranja, a negativno od zaposlenosti u osiguranju i udjela životnog u ukupnom osiguranju (29). U stvari sve su analizirane jedinice kako po penetraciji tako i po gustoći životnog osiguranja  (dakle razvijenosti) ispod standarda koji važe za grupu 20 nečlanica EU kao cjelinu. Relativno visoki stepen socijalne zaštite u ex-SFRJ i posle dezintegracije razlog je manjoj potrebi po privatnom životnom osiguranju. To će se ubuduće promijeniti.  
m) Penetracija neživotnog osiguranje zavisi pozitivno od gustoće neživotnog osiguranja i negativno od udjela motornog u neživotnom osiguranju (30). Gustoća neživotnog osiguranja je pozitivno zavisna od BDP po stanovniku, penetracije neživotnog osiguranja i udjela motornog u neživotnom osiguranju (31). Obrnuto od životnog, neživotno osiguranje je po tradiciji bilo u ex-SFRJ bolje razvijeno nego u drugim državama Istočne Evrope pa je zato tako ostalo i posle raspada države u jedinicama. Zato su stvarne vrijednosti koeficijenata penetracije i gustoće veće od procijenjenih uz manje iznimke kod Crne Gore, makedonije i Srbije u jednom od dva slučaja.      

Tabela: Ocijenjene regresijske jednadžbe za 20 država nove Evrope  i odstupanja zemalja i entiteta okruženja:
Y
         =  a        +    b1   .   X1    +     b2   .   X2     +   b3   .   X3
  R2
F                

(1) %compf        =    0.673   - 0.4718 * emplcomp


         0.16    3.30

(8.29) (-1.81)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

.269
.148
.368
-.050
-.187
.420
-.310
-.150

(2) %compf        =    0.641  -  0.437 * emplcomp  +  0.000263 * nocomp    0.24    2.65

                                 (7.74)    (-1.71)                           (1.35)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

.304
.178
.402
-.020
-.154
.347
-.319
-.119

(3) prembdp = .014 - 

-0.000007*bdppop+.0153*emplpop+.000143*premempl+.00008*prempop    .93
   51.2
(4.87)  (-5.59)               (4.73)                 (3.95)                       (5.34)  
                           

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-.0011
.0051
-.0027
.0028
.0006
.0077
.0016
.0005

(4) prempop  =  -202.  +  .047 * bdppop  + 61.9 + dneu + 4021. * prembdp
 .98    282.

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-26
-8
10
-406
6
-2
17
29

(5) prempop  =  -166. + .043 * bdppop  +  5880. * prembdp-36.5*emplpop  .97    214.



   (-6.53)  (9.12)                  (4.58)                    (-1.67)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-29
-32
10
-74
4
-18
1
15

(11) emplcomp = 1.01 - .362 * %compf  -  .0067 * k5l                                  .37    3.19 

                            (2.63)  (-2.08)                  (-1.66)  

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

232
-88
-549
-14
-711
55
817
764



(12) k5l =   69.37 + .00009 * bdp + .28 *k5nl+.065*nocomp–1.05*noempl  .71    9.04

                 (7.03)      (1.44)               (2.37)           (2.24)                 (-2.55)   

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-6.0
-6.1
…
-2.1
3.3
-7.0
…
…

(13) k5l = 69.6 + .28 * k5nl * .039 * nocomp - .55 * noempl                         .67    10.6

                 (6.83)   (2.28)         (1.66)                  (-2.43)  

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-6.3
-6.4
…
-2.8
3.2
-8.5
…
…

(14) k5nl = 23.2 -.103*nocomp +.82*noempl+.687*k5l –27.7*premlprem   .67    7.79 

                  (.64)     (-2.54)                (1.91)                (1.83)        (-1.79)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

14.5
-14.2
11.4
-7.6
21.1
-3.9
54.9
…
(15) premlprem =.6+.000029*bdppop-.007*k5l+.003*%premmot-.09*dneu  .80  15.1 

                            (2.78)   (3.06)        (-3.60)        (5.25)                    (-1.32)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-.139
-.120
…
-.028
-.014
.005
…
…

(16) premempl =  89.1 + .268 * prempop – 31.76 *dneu                                 .81    36.9

                            (5.24)    (5.69)                 (-1.72)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

15.0
-13.7
9.7
22.0
16.7
-17.1
-7.0
5.4

(17) premempl = 58.6+ .0286*bdppop -83.8*emplpop  + .546 * premcomp   .96   117.

                            (9.03)     (114.0)                (-7.83)                    (3.71)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-178.9
-89.3
-36.5
-75.7
-33.0
-50.5
-6.1
-11.2

(18) benefpreml  =  174.1  - 1.576 * k5l                                                          .37    10.3

(4.0) (-3.2)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-2.6
-39.5
…
-27.3
33.5
-25.5
…
…

(19) %premmot  = 57.9 -1591.*prenlbdp + 88.1 *premlprem+32.1*dneu      .47    4.85

                               (1.73)   (-1.43)                 (2.17)                        (2.08)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-10.9
18.7
-18.1
-10.4
-4.2
-7.4
26.0
37.4

(20) emplpop  = .42+ .000281 * bdppop + .795*emplcomp - .00559 * premempl  .96   148.

                          (5.0)    (12.49                    (4.57)                   (-5.6)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-.232
.104
-.131
.024
-.140
.106
.006
-.041

(21) prembdp      =  .0179  +  .00000225 * bdppop                                          .88    34.9

(7.78) (5.91)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

.0043
.0100
-.0032
.0040
-.0022
.0062
.0055
.0041

(22) prempop      =  -87.99  +  .0505 * bdppop  +  28.19 * %compf             .94    145.7

                                (-2.90)      (17.05)                   (.69)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

66
37
0
-13
16
27
55
55

(23) prempop  =  -196.8 +.038*bdppop+42.1*%compf+5601.*prembdp    .97    207.7

                            (-6.04)     (10.7)                 (1.48)                   (4.38)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

35
22
12
-35
100
41
28
22

(24) k5l          =  90.03  -  .079 * premcomp                                                    .04    .78

(25.2) (-.88)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

4.4
-9.6
…
-3.3
10.9
-9.2
…
…

(25) premcomp = 2.71 + .0000543 * bdp + 96.96 * emplcomp                       .62    14.0

                            (.43)     (1.0)                      (4.87)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

48.6
-6.48
-4.74
5.15
-4.51
-12.32
-5.67
-4.46

(26) emplcomp = .274 - .0139 * pop + .00000549 * bdp - .0010*premempl  .39    2.39

                            (2.89)   (-3.05)           (3.23)                     (-1.40)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

230
-95
-90
43
-46
20
-133
-123

(27) emplpop    =  .617  +  .000325 * bdppop  - .00867 * premempl              .92    97.9

                            (5.74)      (10.7)                       (-5.32)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

.060
.096
-.096
.201
-.054
.158
-.002
-.017

(28)premlbdp 

=.0003+.000027*premcomp+.000052*prempop+.01437*premlprem          .96   127.

  (.508)   (2.06)                        (10.7)                     (6.69)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-.0238
-.0009
…
-.0149
-.0026
-.0027
…
…

(29)premlpop =37.2 – 82.9*emplpop + .032*bdppop -.82*premlprem + 14993.*premlbdp – 217.*premlprem (1.56)  (-3.16)            (3.81)              (-2.71)                  (5.97)                 (-4.0)

                                                                                                                          .95  39.6    

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

-227.9
-50.35
-98.1
-146.5
-65.0
-20.9
-32.0
-39.1

(30) premnlbdp=.025+.0001*premnlpop-.000065*%mot-.0000026*bdppop  .74  15.8 

                           (10.9)   (5.26)                    (-2.63)                       (-4.22)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

.0004
.0081
-.0019
.0047
-.0002
.0048
.0055
.0045

(31) premnlpop =-156.+.026*bdppop+5881.*premnlbdp+.0311*%premmot  .95  99.3

                            (-4.85)   (13.8)                 (5.26)                         (1.52)

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

85.7
6.3
29.7
1.7
25.4
-4.5
3.1
13.2

4. PROGNOZA RAZVOJA OSIGURANJA  U OKRUŽENJU DO 2012

Prognozu je moguće napraviti na osnovu  pretpostavki o elasticitetu premija na BDP (Swiss Re) u regiji i vlastitih pretpostavki o rastu BDP, rastu stanovništva (prirodni rast saldo migracija) i prosječnom udjelu životnog u ukupnom osiguranju (premije).
Za evropske nečlanice EU su od strane Swiss Re prognozirani elasticiteti na rast BDP 2.8 za životno odnosno 1.6 za neživotno osiguranje. U ovom okviru naše predviđanje je:

- za Sloveniju je za period 2003-2012 2.5 za životno osiguranje, 1.2 za neživotno osiguranje, za Hrvatsku 2.5 odnosno 1.5, dok za ostale države i entitete okruženja u analizi 2.8 odnosno 1.6;
- uz našu pretpostavku o prosječnoj 4% rasti BDP u Sloveniji i 5% stopi rasta BDP u ostalim jedinicama 2003-2012, 
- pretpostavku o prosječnom udjelu životnog u ukupnom osiguranju: 25% za Sloveniju, 20% za Hrvatsku i 15% za ostale jedinice u analizi.
Kao rezultat je prosječni godišnji rast ukupnih premija osiguranja u periodu 2003-2012  6.1% za Sloveniju, 8.5% za Hrvatsku i 8.9% za ostale jedinice okruženja.   

Tabela: SCENARIO RASTA BRUTO PREMIJA, DBP, STANOVNIŠTVA U ZEMLJAMA I ENTITETIMA OKRUŽENJA ZA PERIOD 2002-2012

Prosječne godišnje stope rasta






SL
BH
CG
HR
SR
RS
KO





Rast BDP (%)



4
5
5
5
5
5
5

Elasticitet premija život

2.5
2.8
2.8
2.5
2.8
2.8
2.8
Elasticitet premija neživot

1.2
1.6
1.6
1.5
1.6
1.6
1.6

Rast premija život osig. (%)

10
14
14
12.5
14
14
14

Rast premija neživot osig. (%)
4.8
8
8
7.5
8
8
8

Udio životnog u ukupnom osig. (%)
25
15
15
20
15
15
15

Rast ukupnih bruto premija (%)
6.1
8.9
8.9
8.5
8.9
8.9
8.9

Rast stanovništva (%)


1
2
2
1
2
2
3

Izvor: Swiss Re i vlastiti izračuni

Na osnovu ovakvog scenarija izračunati su konkretni iznosi sakupljenih bruto premija za jedinice okruženja po godinama:
Prema ovakvoj prognozi, iznos bi se bruto premija u periodu 2002-20012 u Sloveniji povećao za 80%, u Hrvatskoj za 126% a u ostalim jedinicama okruženja za 134%. U cjelini bi dakle došlo do više nego udvostručenja iznosa premija. Iznos znači sakupljene premije na domaćem tržištu od svih društava osiguranja koja na domaćem tržištu nastupaju, dakle i domaćih i stranih.  

Tabela: Konkretna prognoza obima premija osiguranja u državama i entitetima okruženja (u milionima €):

 

SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO

NEU
godina


2002

1180
99
23
746
82
345
36
30

12000
2003

1252
101
25
809
89
376
39
33

13140
2004

1328
117
27
878
97
409
43
36

14388

2005

1409
128
30
953
106
446
46
39

15755

2006

1495
139
32
1034
115
485
51
42

17252

2007

1586
152
35
1122
126
528
55
46

18891
2008

1683
165
38
1217
137
575
60
50

20685

2009

1785
180
42
1321
149
627
65
54

22650
2010

1894
196
45
1433
162
682
71
59

24802
2011

2010
213
50
1555
177
743
78
65

27159
2012

2133
232
54
1687
192
809
84
70

29739
Izvor: Swiss Re i vlastiti izračuni

Uzimajući u obzir minimalni zatraženi obim premija za međunarodno društvo osiguranja od 500 milijuna € (u 2002; u 2012 taj će iznos biti veći), što je determinirano minimalnim prosječnim ukupnim troškovima a oni iznosom fiksnih troškova, pre svega zbog IT ali i drugih elemenata sektora procjene boniteta, reklame, itd. (dakle ekonomijom obima), samo Slovenija, Hrvatska i djelomično Srbija mogle bi svojim najvećim društvima osiguranja kapitalsko i poslovno nastupati u inostranstvu.     

Prema slobodnoj procjeni tako bi u najboljem slučaju društva osiguranja sa sjedištem u Sloveniji mogla dodatno da sakupe do 8% premija u zemljama nečlanicama EU (NEU), a  društva sa sjedištem u Hrvatskoj do 4% prognoziranih premija u NEU, u Srbiji  do 2%.

Izostavljajući ovu mogućnost ekspanzije u inostranstvo iz dalje analize, u sljedećoj tabeli izračunate su vrijednosti koeficijenata penetracije i gustoće osiguranja na domaćem tržištu analiziranih jedinica u obliku prognoze za 20012 i u komparaciji sa stvarnim vrijednostima u 2002.  Rezultati pokazuju da će kod svih jedinica porasti kako penetracija, tako i gustoća osiguranja, mada različitom dinamikom. Kod manje razvijenih entiteta rast će biti brži (veći) ali će se zbog različitog polaznog položaja u 2002 razlike o razvijenosti osiguranja među analiziranim jedinicama u apsolutnom iznosu još povećati.  
TABELA: PROGNOZA KOEFICIJENATA PENETRACIJE I GUSTOĆE OSIGURANJA

U DRŽAVAM I ENTITETIMA OKRUŽENJA, 2002 : 2012




SL
BH
CG
HR
MA
SR
RS
KO
                                PENETRACIJA

Premije/BDP

2002


.0505
.0308
.0191
.0335
.0203
.0277
.0256
.0235
         
2012


.0586
.0444
.0276
.0464
.0292
.0399
.0366
.0335
         

GUSTOĆA
Premije/populacija (€)

2002


611
35
37
170
41
44
25
16

2012


969
68
70
312
78
93
47
36
Izvor: Swiss Re i vlastiti izračuni

ZAKLJUČAK
Osiguranje ima dugu tradiciju u državama i entitetima na teritoriji ex-SFRJ, naročito neživotno, pošto je životno u velikoj mjeri bilo pokriveno izrazitom socijalnom zaštitom.
U tranziciji ekonomski razvoj pojedinih teritorijalnih jedinica okruženja išao je različitim intenzitetom, djelomično i zbog faktora eksogene prirode. To se je moralo odraziti i u razlikama u razvijenosti osiguranja po teritorijalnim jedinicama, kako ih pokazuju izračunati indikatori, a koje će ostati značajne usprkos pretpostavljenom bržem ekonomskom pa zato i financijskom razvoju manje razvijenih jedinica (catching-up). 

Determinante razvijenosti osiguranja u 20 zemalja Nove Europe dobro objasne njegov razvoj i u teritorijalnim jedinicama okruženja (koje su dio veće grupe 20 NEU) ali postoje određene specifičnosti u svakoj jedinici ponaosob ali i u grupi analiziranih jedinica kao cjelini.   

Utvrđene razlike i njihove determinante mogu da posluže autoritetima politike osiguranja u pojedinim državama i entitetima okruženja za izbor pravih mjera za brži razvoj njihovog  sektora osiguranja, a mogu da posluže kao osnovna informacija za povezivanje sektora osiguranja odnosno za suradnju između pojedinih društava osiguranja iz okruženja.  
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